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Numero do médulo: 1

Autor do médulo: Universidade de Maribor

Descricao do moédulo:

A jornada do empreendedor inclui os primeiros pensamentos e abordagens para a jornada
empreendedora. Em cada unidade, aprendera sobre o significado de empreendedorismo, quais as
qualidades que um empreendedor deve ter, como embarcar na jornada empreendedora e exemplos
de empreendedores de sucesso. No final de cada unidade, as tarefas praticas permitem-lhe verificar
os conhecimentos adquiridos e determinar se esta no caminho (empreendedor) certo.

Objetivos / resultados de aprendizagem:

e Planear o seu percurso empresarial.

e Saber quais as qualidades empreendedoras que possui e quais ainda precisam de ser
adquiridas/desenvolvidas.

e Aplicar eficazmente abordagens para iniciar um percurso empresarial com base em boas
praticas.

UNIDADE 1.1: EMPREENDEDORISMO - DIVERSAO OU TRABALHO ARDUO?

Conteldo:

0 que é empreendedorismo e quem é um empreendedor?
Caracteristicas de um Empreendedor

Vantagens e desvantagens de ser um empreendedor
Primeiros passos no empreendedorismo

Onde encontrar apoio e ajuda?

O I G G
U ANANWN=

1.1.1 O QUE E EMPREENDEDORISMO E QUEM E EMPREENDEDOR?

Empreender ¢ iniciar e desenvolver uma empresa, entregar algo novo ao mercado ou organizar
superiormente os meios de producdo. O espirito empresarial € a atividade que consiste em criar uma
empresa ou um negocio e assumir riscos financeiros na esperanca de obter lucros. Empreendedorismo
refere-se a abordagem de desenvolver e gerir um empreendimento comercial para obter lucro
assumindo varios riscos financeiros no mundo corporativo. O espirito empresarial é a capacidade e a
vontade de criar, desenvolver, organizar e gerir uma empresa, juntamente com quaisquer dos seus
riscos, para obter lucros. Empreendedorismo é criar um negocio ou empresa enquanto constroi,
dimensiona e gere os riscos para gerar lucro.

Definicao de empreendedor: Um empreendedor, é um criador, um desafiante e uma forca motriz.
Alguém que produz algo novo, seja uma iniciativa, um negocio, uma empresa ou uma organizacao.
Pode ser o inicio de um empreendimento, projeto ou atividade. Um empreendedor é uma pessoa que
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inicia um negocio, diagnostica e resolve problemas, € inovadora, oportunista, empreendedora, tem
mente aberta, assume riscos e deseja obter receitas da empresa.

Tipos de Empreendedores (Sushanta Maiti, 2021):

e Empreendedor Social: Um individuo envolvido em solucdes inovadoras para questdes sociais.
Este tipo de empresario adota um estilo que lhe permite criar e manter valores sociais.

e Empreendedores em série: Os empreendedores em série criam varias empresas, na
esperanca de manter qualquer uma delas em funcionamento durante muito tempo. Sao
sobretudo pessoas que assumem riscos elevados com muitas ideias extraordinarias e nem
sempre estdao envolvidas numa carreira empresarial ou negdcio especifico.

o Empreendedores de estilo de vida: Uma pessoa que lucra com a paixao pessoal. Apresentam
o seu estilo de vida a frente de todas as oportunidades. O empreendedor de estilo de vida
constréi um negocio pelo qual é apaixonado e desenvolve o negocio numa renda de longo
prazo, residual e continua.

1.1.2. CARACTERISTICAS DE UM EMPREENDEDOR

Varias caracteristicas tornam os empreendedores bem-sucedidos. Eis algumas delas (Sushanta Maiti,
2021):

Deve ter a capacidade de assumir um risco: A criacao de qualquer novo negocio ou empresa envolve
um risco significativo. Assim, um empreendedor precisa de ser destemido, inovador e arriscado, sendo
esta uma caracteristica fundamental de um empreendedor.

Mindset Inovador: Inclui descobrir novas ideias e implementa-las nos negécios. O empreendedor deve
avaliar os modos de negocio atuais e identificar novos métodos e abordagens para operar o negocio
de forma mais eficaz.

Paixado: A paixao exige que se atue mesmo quando nao se é pago no final. Isto é verdade se estiver a
criar uma pequena empresa. A atividade empresarial implicara a criacdo de uma pequena empresa.
Os empresarios devem ser sempre apaixonados pelos objetivos e estar prontos a sacrificar tudo para
que os seus sonhos sejam alcancados.

Confianca: Se o sucesso é uma receita, entdo a confianca é o ingrediente crucial. Como
empreendedor, deve ter confianca em si e nos seus servicos. Ao empreender uma atividade
empresarial, ira deparar-se com obstaculos e dificuldades criticas. Nesse momento, nao deve perder
a confianca, ou seja, deve enfrentar a situacao com coragem.

Qualidades Visionarias e de Lideranca: Para se tornar bem-sucedido, o empreendedor deve ter uma
visao nitida e distinta do seu novo empreendimento. No entanto, sdo necessarios muitos recursos e
colaboradores para transformar o conceito em realidade. A lideranca é necessaria para motivar e
orientar os funcionarios para o caminho certo do sucesso.

Tomada de Decisdo: Deve ter boas capacidades de tomada de decisao para ser um empreendedor de
sucesso. Estar pronto para tomar a decisao certa e imediatamente ignorar quaisquer erros. Esta é
uma competéncia obrigatoria que todo empreendedor com mentalidade empreendedora deve
procurar adquirir.
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Os empreendedores tém muitas qualidades que ajudam os seus negdcios a serem bem-sucedidos. No
entanto, um empreendedor nao precisa de possuir todas as qualidades. Nesse caso, o empreendedor
deve aprender ou contratar os servicos daqueles que possuem as qualidades que ele nao tem.

1.1.3. VANTAGENS E DESVANTAGENS DE SER EMPREENDEDOR

Eis alguns prés e contras de trabalhar como empresario (Indeed Editorial Team, 2022):
Prés:

1. Liberdade e flexibilidade; como empresario, tem muita liberdade e flexibilidade para determinar
como trabalha. Pode escolher o horario e local de trabalho. Nao ha nenhum diretor a quem precisa
de reportar todos os dias.

2. Controle total sobre o negécio; Quer pretenda vender um produto ou prestar um servico, tem o
controlo total sobre as operacdes da empresa; como proprietario, decide quem contratar e quais os
salarios ou remuneracoes que recebem.

3. Potencial para ganhar muito dinheiro; Em vez de trabalhar para outra entidade patronal e ganhar
dinheiro em seu nome, todos os lucros que ganha vao diretamente para a sua empresa. Isto significa
que os sucessos da empresa passam a ser 0s Seus sucessos.

4. Seguir a sua paixao; O empreendedorismo € muitas vezes um projeto de paixao para muitos
profissionais, porque é uma oportunidade para alcancarem os seus objetivos e paixdes ao longo da
vida. As vezes, as pessoas trabalham numa area de profissional durante muitos anos e depois decidem
que estao prontas para seguir o caminho que sempre desejaram.

5. Impactar os outros positivamente; ser empreendedor significa que pode melhorar diretamente a
vida de outras pessoas a escala local, nacional ou até mesmo global. A medida que o seu negécio
cresce e se torna mais rentavel, pode proporcionar empregos bem remunerados a muitas pessoas e
ajuda-las a alcancar uma maior qualidade de vida.

6. Desenvolver varias competéncias; como empreendedor, a lideranca é a competéncia mais
importante que pode desenvolver. A medida que faz a gestdo de varias operagdes de negdcios e
funcionarios, pode esperar para se tornar mais habil em liderar os outros eticamente e assumir a
responsabilidade pelo crescimento do negodcio.

Contras:

1. Maior responsabilidade pessoal; o facto de ser empresario da-lhe autonomia para assumir as suas
responsabilidades. Durante as primeiras fases de desenvolvimento, pode esperar tratar de todos os
assuntos de comunicagao, financeiros, operacionais, de marketing, de publicidade e juridicos.

2. Potenciais riscos financeiros; Quando se inicia uma nova empresa, existem riscos financeiros
associados ao espirito empresarial. E comum que um empresario invista uma quantia substancial do
seu proprio dinheiro no negdcio para que a empresa possa funcionar e crescer adequadamente.

3. Mais stress pessoal; Mais responsabilidade significa, por vezes, mais stress pessoal. O facto de
trabalhar diligentemente para que a sua empresa seja bem-sucedida, desempenhando tantos papéis
em simultaneo, pode ser emocional e fisicamente desgastante.
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4. Requer uma rede profissional; Desenvolver uma rede profissional é crucial para o sucesso a longo
prazo, a medida que a sua empresa progride e cresce. Considere as partes interessadas que decidem
investir na sua empresa ou 0 movimento de base que faz donativos para a sua empresa. E da sua
responsabilidade estabelecer ligacdes e relacdes com estas pessoas para o bem da sua empresa.

5. Exige maiores sacrificios e horarios de trabalho mais longos; Comecar como empresario exige
sacrificios para o bem da empresa. Isto pode significar investir mais das suas poupancas ou reduzir o
seu rendimento. Muitos empresarios trabalham longas horas, muitas vezes excedendo um dia de
trabalho normal de 40 horas.

6. Concorréncia com outras empresas estabelecidas; Numa sociedade capitalista, a concorréncia
entre empresas € um elemento inevitavel e essencial. Quando se cria uma empresa, € provavel que
existam outras empresas que possam fornecer um produto ou servico semelhante.

1.1.4 PRIMEIROS PASSOS NO EMPREENDEDORISMO

O primeiro passo da sua jornada empreendedora é identificar um “problema” que um ndmero
suficiente de potenciais compradores tem e que estao dispostos a pagar pela solucao desse
"problema”. Com base no problema identificado, forma-se uma ideia de negdcio. Depois de identificar
o problema e a solucéo (produto - produto ou servico), € necessario pesquisar o potencial de mercado
e a concorréncia.

Segue-se o design e layout:

e |deia

Produto

Modelo de negocio

Fundacao de uma empresa
Planeamento financeiro
Aquisicao de recursos financeiros
Marketing - promocao

Vendas

Estabelecimento de contractos comerciais
Impostos

Contabilidade

Para informacdes mais pormenorizadas sobre a construcdo de uma ideia de negocio e sobre os
dominios mencionados anteriormente, consultar os Modulos 2-15.

1.1.5 ONDE ENCONTRAR APOIO E AJUDA?

Servicos e programas prestados pelo ecossistema empresarial

Mentoria

Aconselhamento (marketing, financas, impostos, recursos humanos)
Aconselhamento de ideias

Assisténcia na preparacao e planeamento do modelo de negocio
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Formacao

Assisténcia na aquisicao de recursos financeiros
Eventos (networking)

Infraestrutura de Escritorios

Onde procurar ajuda e apoio - Portugal?

Obter financiamento e apoio (

Podera encontrar informacéo sobre:

e Financiamentos
o Capital de Risco e Business Angels (BA)

o StartUP Europa
o StartUP Voucher

e Ferramentas

Onde conseguir o financiamento para o investimento que a criacao do seu prdprio negocio exige é um
dos principais problemas que surge a todos os que nao possuem a totalidade do capital necessario.

Aqui, o futuro empresario pode obter informacbes sobre financiamento e apoios a criacdo da sua
propria empresa:

e Financiamento de PME, IAPMEI

e Apoio Técnico a Criacdo e Consolidacdo de Projetos, |IEFP

e Apoios a Criacdo de Empresas, |IEFP

e Apoios a Criacdo Proprio Emprego, IEFP

e |Investe Jovem, IEFP

Financiamentos

Capital de Risco e Business Angels (BA)

O Capital de Risco constitui uma forma de financiamento, através do recurso a capitais proprios, por
um periodo temporario, proporcionando as empresas meios financeiros estaveis para o
desenvolvimento das suas estratégias de crescimento. Aplicavel a projetos de arranque, expansao,
modernizacao e inovacdo empresarial com dimensao estratégica.

O Business Angel (BA) é um investidor individual que investe uma pequena parte da sua fortuna ou
poupanca em projetos liderados por uma forte equipa de empreendedores. Os BAs investem
tipicamente em startups inovadoras com potencial de crescimento acelerado.
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Para mais informacdes consulte:

e Solucdes de Financiamento com Apoio Publico, IAPMEI, IP (Listagem das Solucdes de
Financiamento em atualizacao)

¢ Como funciona o capital de risco, Associacao Portuguesa de Capital de Risco

StartUP Europa

Disponibiliza informacdes, oportunidade e recursos para apoiar StartUps ou futuras StartUps.

Clique aqui para mais informacoes

StartUP Voucher

Tem como objetivo dinamizar o desenvolvimento de projetos empresariais que se encontrem em fase
de ideia, promovidos por jovens com idade entre os 18 e os 35 anos, através de diversos instrumentos
de apoio disponibilizados ao longo de um periodo de até 12 meses de preparacdo do projeto
empresarial.

Consulte mais informacao em StartUp Voucher, IAPMEI.

Ferramentas

e Entidades financeiras - ferramenta que permite para procurar as possibilidades de
financiamento mais adequadas a sua empresa, do site A sua Europa.

e Apoio a criacdo de cooperativas - 0 coopjovem € um programa de apoio ao empreendedorismo
cooperativo, destinado a apoiar jovens no desenvolvimento de uma ideia de negocio,
facilitando a criacao do proprio emprego.

Associativismo Jovem - No portal do IPDJ, IP encontra diversa informacao relevante a qual
destacamos:

e Apoio a criacdo de associacdes juvenis

e Fontes de financiamento para associacoes juvenis

Exemplo de boas praticas:

e Video - entrevista com um empresario

Exercicio/Avaliacdo da Unidade:

e Caracteristicas de um empreendedor; levantamento de 6 caracteristica chave, escala entre 1
e 10 (autoavaliacao).

FONTES/LITERATURA DA UNIDADE:

[1] Ruzzier, M., Antonci¢, B., Bratkovi¢, T., Hisrich, R.D., (2008): Empreendedorismo. Koper:
Sociedade de Investigacdo Académica e Aplicada. pag. 10-285.
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[2] Osterwalder, A., Pigneur, Y., Bernarda, G., Smith, A., Design de Proposta de Valor. Dostopno
na/disponivel em:
. Str. 15-38.

[3] Goljar, M., (2012): Modelagem de negocios. Peca criativa. Liubliana.

[4] Maurya. A. (2014): Work Lean: From Plan A to a Plan That Works. Pasadena, Liubliana.
www.delajvitko.si.

[5] Barringer B. R., Ireland R. D., (2016) Entrepreneurship, Successfully Launch New Ventures; Sala
Prentice - Bergant, A.

[6] Sushanta Maiti (2021); O que é Empreendedorismo? definicdo, 5 tipos, 5 ambitos, caracteristicas,
5 importancia;

[71 Equipe Editorial do Indeed (2021); "12 Prés e Contras de Ser Empreendedor”;

[8] O seu portal de servicos publicos. (n.d.)
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Numero do médulo: 2

Autor do médulo: Universidade de Maribor

Descricao do moédulo:

0 objetivo de criar a sua propria empresa comeca com o reconhecimento de um problema no mercado,
com grande potencial de mercado e potencial suficiente para que os compradores estejam dispostos
a pagar pela sua solucdo (produto, servico). O Mddulo apresentara as etapas sobre como identificar o
problema, quais sao as formas de criar uma ideia de negdcio, o que uma boa ideia de negdcio deve
incluir e como avaliar o potencial de uma ideia de negdcio. O conteldo do Modulo permitir-lhe-a
adotar uma abordagem estruturada para formular e definir uma ideia de negocio, assim como os
passos necessarios para iniciar com sucesso o seu proprio negocio.

Objetivos / resultados de aprendizagem:

e Compreender as abordagens para criar uma ideia de negocio.
e Enumerar as caracteristicas de uma boa ideia de negdcio.
e Proceder a avaliacdo de uma ideia de negocio.

UNIDADE 2.1: IDEIA DE NEGOCIO

Conteudo:

2.1.1  Como ter uma ideia para criar uma empresa?
2.1.2 lIdentificar o porqué, quem e porqué

2.1.3 Caracteristicas de uma boa ideia de negdcio

2.1.4 Como verificar o "valor" de uma ideia de negocio?

2.1.1 COMO TER UMA IDEIA PARA CRIAR UMA EMPRESA?

Como gerar ideias de negocio:

Pergunte a familia e amigos.

Pense em problemas da sua vida quotidiana - e resolva-os!
Desenvolva os seus hobbies.

Pense se ha tarefas que poderia tornar mais faceis.
Baseia-se em produtos ou servicos existentes.

17 sitios para encontrar ideias de produtos (Mark Macdonald, 2022):

Comece com o que tem.

Preste atencao as tendéncias na sua comunidade local.
Consulte publicacoes online sobre tendéncias de consumo.
Inspire-se nos lideres do sector.

Utilize sitios de descoberta de tendéncias de produtos.
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Dé uma vista de olhos aos sitios de curadoria social.
Consulte os mercados grossistas B2B.

Navegar nos mercados de consumo em linha.
Procure em comunidades de foruns sociais.
Pesquise nas redes sociais.

Leia as opinides dos clientes no local e de terceiros.
Reveja as analises e os conhecimentos de SEO.

Leia publicacoes sobre o estilo de vida dos consumidores.
Aprenda com os seus concorrentes.

Crie inquéritos aos clientes.

Recorra a multidao.

Olhe para o passado.

2.1.2 IDENTIFICAR O “PORQUE”, “QUEM" E O “COMO”

Depois de ter apresentado uma nova ideia de negdcio, o primeiro passo é concentrar-se no "porqué"
e "quem"”. Pode pensar que teve em uma ideia incrivel, mas o negocio ndo sera bem-sucedido se ndo
souber as verdadeiras razdes por tras do que é uma boa solucao, e para quem seria uma boa solucéo.

Comece a pensar no problema que a sua ideia de negocio resolve. A sua empresa pode resolver um
problema para si, mas resolve-o para outros? Se ninguém mais tem o problema para o qual a sua
empresa propoe uma solucao, entao quem vai comprar essa solucao?

Depois de mergulhar profundamente no motivo pelo qual o negdcio é necessario em primeiro lugar,
determine quem sera o publico-alvo do seu negdcio. Pense nos dados demograficos do seu publico-
alvo, no que é importante para essas pessoas € como vai alcanca-las.

Depois de ter trabalhado todos os detalhes do seu futuro negécio, o proximo passo € descobrir como
transformar o seu sonho em realidade. Comecar um negocio pode custar muito dinheiro, entao esse
€ um dos principais fatores de "como” que precisa de considerar. Decida se vai falar com investidores,
contrair um empréstimo ou talvez até iniciar uma campanha no Kickstarter.

Determine tudo o que precisa para colocar o negécio em funcionamento. Por exemplo, se oferecer
um produto, como vai construi-lo e quanto dinheiro custara? Este Gltimo passo € um dos mais
importantes no sentido de retirar a ideia de negdcio da sua cabeca e leva-lo para o mundo real.

2.1.3 CARACTERISTICAS DE UMA BOA IDEIA DE NEGOCIO

As melhores ideias de negocio fornecem um produto ou servico que atende a uma necessidade
continua de uma base de clientes identificavel. Uma boa oportunidade de negocio é escalavel, o que
significa que pode expandir a producdo ou atender mais clientes sem afetar negativamente a
qualidade ou a receita.

Quais sao as caracteristicas de uma boa ideia de negocio? (Ahmad Nasrudin, 2023)

¢ Rentavel; qualquer negocio fecha quando nao é rentavel a longo prazo. Assim, uma ideia de
negocio viavel deve ser lucrativa a longo prazo. Rentavel significa que uma potencial ideia de
negodcio gera mais receitas do que custa. Para novas empresas, os custos incluem custos de
pesquisa e desenvolvimento, custos de producao e outros custos operacionais. A receita
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também deve compensar o custo de recursos como tempo e esforco despendidos pelo
proprietario do negdcio.

e Inovador; Produtos inovadores despertam o interesse do consumidor, aumentam as
oportunidades de compra e também reduz os custos promocionais. Por exemplo, os
compradores de primeira viagem satisfeitos com o produto ficam felizes em recomenda-lo as
pessoas mais proximas.

e Resolver o problema; os empreendedores lancam produtos para atender as necessidades dos
consumidores e ao que eles querem. O surgimento de uma necessidade pode dever-se ao facto
de os consumidores terem problemas que os produtos existentes nao conseguem resolver. Isto
cria oportunidades de negdcios para trabalhar.

e Proposta de venda unica: Uma proposta de venda Unica é um aspeto Unico de um produto,
diferenciando-o dos produtos da concorréncia. Faz com que um produto se destaque dos
concorrentes; pode ser preco, recursos ou qualidade.

e Procura substancial; A ideia de negocio deve ter uma procura substancial no mercado.
Permite que o seu novo negocio cresca, gere mais receitas e reduze custos. O tamanho do
mercado € importante para aumentar a base de clientes, aumentar as vendas e alcancar
economias de escala.

¢ Adequacao de recursos; Comecar um negdcio de pequena escala muitas vezes depende de
capital inicial do seu bolso em vez de financiamento externo e também consome varios outros
recursos, incluindo o seu esforco e tempo. Finalmente, requer apoio, como métodos de
producao, canais de distribuicao e funcionarios.

e Resisténcia; O mercado e a concorréncia no seu seio sdo dindmicos. Por conseguinte, uma
boa ideia de negdcio deve permitir que uma empresa prospere num ambiente de mercado em
mudanca. Além disso, neste caso, a concorréncia € um fator a considerar.

2.1.4 COMO VERIFICAR O "VALOR" DE UMA IDEIA DE NEGOCIO?

Procure solugées semelhantes.

Nenhuma ideia de negocio é 100% Unica; havera sempre empresas no mundo parecidas. Por isso, ndo
se preocupe se ha empresas a fazer o mesmo, porque isto s6 prova que existe um mercado para o que
faz. Para além disso, deve ter sempre em conta a concorréncia, o que eles oferecem e o que fara de
diferente ou melhor.

Tem de saber o que o distingue para se destacar da concorréncia. Comece a fazer pesquisas sobre as
empresas que podem vir a ser concorrentes. Veja quanto cobram, qual o seu publico-alvo e como o
comercializam, para citar apenas alguns pontos de pesquisa. Nao é necessario reinventar a roda, mas
veja o que falta a essas empresas e como pode melhorar as areas na empresa, de modo a captar os
clientes das outras.

Fale com os seus potenciais clientes.

Tal como estuda a sua concorréncia potencial, também deve estudar os seus clientes potenciais. Deve
sair e falar com o seu pUblico-alvo. Descobrir se o seu produto ou servico é algo que eles utilizariam
e quanto pagariam. Pergunte qual é o produto ou empresa semelhante que atualmente estao a utilizar
para resolver o seu problema. Pode até ir mais além e pedir as pessoas que preencham um inquérito
que fornecera respostas para o ajudar a conhecé-los melhor. Até as reacdes negativas sobre a ideia
de negocio poderdo ajuda-lo a aperfeicoar a ideia.
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Exemplo de boas praticas:

e 5 diapositivos de ideias de sucesso de empreendedores (local!)

Exercicio/Avaliacao da Unidade:

e Qual é a ideia de negocio?
e Quando tenciona iniciar o negocio?
e Quem ¢é o consumidor/cliente?

FONTES/LITERATURA DA UNIDADE:

[1] Ruzzier, M., Antonci¢, B., Bratkovi¢, T., Hisrich, R.D., (2008): Empreendedorismo. Koper:
Sociedade de Investigacdo Académica e Aplicada. pag. 10-285.

[2] Osterwalder, A., Pigneur, Y., Bernarda, G., Smith, A., Design de Proposta de Valor. Dostopno
na/disponivel em:
. Str. 15-38.

[3] Goljar, M., (2012): Modelagem de negdcios. Peca criativa. Liubliana.

[4] Maurya. A. (2014): Work Lean: From Plan A to a Plan That Works. Pasadena, Liubliana.

[5] Barringer B. R., Ireland R. D., (2016) Entrepreneurship, Successfully Launch New Ventures; Sala
Prentice - Bergant, A.

[6] Joshua Stowers, (2023) Como Iniciar um Negocio: Um Guia Passo-a-Passo; Business News Daily.

[7] Mark Macdonald, (2022) Ideias de produtos: 17 locais onde pode encontrar produtos lucrativos;

[8] Ahmad Nasrudin, (2023); Quais sdo as caracteristicas de uma boa ideia de negdcio?,
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Numero do médulo: 3

Autor do médulo: Universidade de Maribor

Descricdo do modulo:

O Mddulo Business Model Canvas (BMC) representa uma abordagem e uma ferramenta com a qual os
empreendedores, especialmente os empresarios potenciais, efetivamente redefinem ou iniciam o seu
percurso empresarial. O Modulo apresenta a estrutura, a abordagem e as principais vantagens da
utilizacao do modelo de negocio canvas. O Business Model Canvas ajuda a visualizar o que € importante
e obriga os utilizadores a abordar areas-chave. O modelo também pode ser utilizado por uma equipa
(empregados e/ou consultores) para compreender os relacionamentos e chegar a acordos.

Objetivos / resultados de aprendizagem:

e Beneficios do Business Model Canvas.
e Comecar a construir um BMC para a sua ideia de negécio.
e Definir as principais areas do modelo de negocio Canvas (BMC).

UNIDADE 3.1: O BUSINESS MODEL CANVAS (BMC)

Conteudo:

3.1.1 Beneficios e como iniciar o Business Model Canvas
3.1.2 Design de Business Model Canvas

3.1.1 BENEFICIOS E COMO INICIAR O BUSINESS MODEL CANVAS

Um modelo de negocio é um plano que descreve como uma empresa pretende ganhar dinheiro. Explica
guem é a base de clientes, como se entrega o valor e os detalhes de financiamento relacionados, € a
tela do modelo de negocios permite definir os diferentes componentes numa Unica pagina. O Business
Model Canvas oferece aos empreendedores uma visao abrangente de todos os aspetos dos negocios -
tudo, desde a proposta de valor e segmentos de clientes até operagdes e financas. No entanto, a
ferramenta ndo é mais complexa do que nove caixas que representam segmentos de negodcios
desenhadas numa folha de papel. Grande parte da sua eficacia esta na sua simplicidade. O exercicio
forca os proprietarios a manterem-se focados e concisos enquanto mapeiam os seus negocios de
acordo com cada caixa para aperfeicoar a estratégia e plano de negocios. ldentificar lacunas de
planeamento entre estes nove blocos de construcdo é o valor real do Business Model Canvas. Um
Business Model Canvas permite que coloque todo o negdcio no papel e avalie a estratégia, lacunas de
planeamento e exposicao ao risco.
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3.1.2 CONCEGCAO DO MODELO DE NEGOCIO CANVAS

a . L o . Que valores entregamos ao cliente? Que tipo de relagdes € que os NOsss Para quem estamos a criar valor?
uem s30 os nossos principais ue actividades-chave requerem as 3 - 5 _
f—— principal ee——————— 3 clientes esperam que estabelecamos e Quem sao 0s nossos clientes mais
Vs H 5 e .
p: prop! o Qual dos problemas dos nossos mantenhamos com eles? Quais & que ja importantes?
Quem s3o 05 Nossos principals Os nossos canais de distribui¢ao? 5 = 5
- . clientes estamos a tentar resolver? estabelecemos? Qual o seu custo?
fornecedores? Relacdes com os clientes? Fluxos de ) . . .
o . et Que produtos e servigos estamos a - Assisténcia pessoal Tipos de segmentos de clientes
E““"s 5;" o5 "”:‘;‘”‘?"5 s recertas? oferacer a0s nossos segmentos de - Assisténcia pessoal dedicada - Mercado de massa
DB ENEBOERLIH Ca . clientes? Que necessidades dos - Autosservico - Mercado de nicho
T d N Pt :D"?s clientes estamos a satisfazer? - Servigos automatizados - Segmentado
ipos de parcerias - Producio Camuni .
- Comunidades. - Diversificado
- Alianca estratégica - Resolucio de problemas B
Coopetici: pI tafﬂ‘ / Red - Co-criagao - Plataforma multifacetada
- Loopeticao - Plal rma, ece

- Empresas comuns

- Relagdes comprador-fornecedor
Recursos-Chave Canais de Distribuicio

Através de que canais € que 0s Nossos
clientes querem ser contactados? Como &
que os estamas a alcangar agora? Quais
sio os que funcionam melhor e tém uma
boa relacio custo-eficicia?

Quais sdo os principais recursos
necessarios para as Nossas propostas
de valar?

Tipos de recursos
- Humanos

L Tipos de canais
- Fisicos P
. - Canais proprios
- Intelectuais q q
- Canals de parceiros
- Financeiros
Estrutura de Custos Fluxos de Receita
Quais s30 0s custos mais importantes inerentes ao nosso modelo de negdcio? Qual o valor que os nossos clientes est3o dispostos a pagar? Por que pagam atualments? Coma & que

pagam atualments? Quanto & que cada fluxo de receitas contribui para as nossas receitas globais?
Quais os principais recursos e actividades mais dispendiosos? A nossa atividade & mais orientada para os
custos ou para o valor? Tipos de fluxos de receitas

- Venda de activos

- Taxa de utilizagac

- Taxa de subscricao

- Empréstimo/ leasing/ aluguer

- Licenciamento

- Taxas de corretagem

- Publicidade

Fonte: Source:

Parceiros-chave

Quem sao os consumidores e fornecedores que precisa para formar relacionamentos? Que outras
aliancas o ajudarao a realizar as principais atividades do negdcio e a cumprir a sua proposta de valor
para o cliente?

Atividades-chave

Quais sao as atividades mais importantes em que se deve envolver para cumprir a sua proposta de
valor, proteger canais de distribuicao, criar e fortalecer relacionamentos com clientes, otimizar fluxos
de receita e muito mais?

Recursos-chave
De que recursos necessita para criar valor para os seus clientes e sustentar o seu negocio?
Propostas de Valor

Que problema central a sua empresa resolve? Quais sao os beneficios da sua empresa? E que produtos
ou servicos ira oferecer para satisfazer as necessidades dos seus clientes?

Segmentos de Clientes

A quem servira a sua empresa? Atendera um Unico tipo de cliente ou varios segmentos de clientes?
Quais sao os clientes mais criticos para o sucesso do seu negocio?
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Relacionamento com o Cliente

Que tipos de relacdes ira estabelecer com os seus clientes? Quais sdo as expectativas de
relacionamento de cada segmento de cliente?

Canais de Vendas

Através de que meios ira alcancar os seus clientes-alvo e entregar-lhes os seus produtos e servicos?
Qual sera a melhor relacédo custo-eficacia? Como estao integrados os seus canais de venda?

Estrutura de Custos

Quais sao os custos em que ira incorrer ao operar o seu negocio? Existem dois tipos principais de
estruturas de custos: orientadas para o valor e orientadas para os custos. Uma parte desse segmento
€ determinar qual estrutura faz mais sentido para o seu negocio e levar isso em conta na sua estratégia
de custos.

Fontes de Renda

Como cobrara pelo produto ou servico? O que os clientes estdo dispostos a gastar? Quanto cada fluxo
de receita contribuira para a sua receita anual global?

Exemplo de boas praticas:

e Exemplos de BMC.

Exercicio/Avaliacao da Unidade:

Um questionario com respostas de escolha mdltipla (as respostas estarao disponiveis) sobre o contetido
de cada parte do BMC; apos o seu preenchimento, o participante devera identificar pelo menos 70%
do conteldo correto.

FONTES/LITERATURA DA UNIDADE:
[1] Ruzzier, M., Antoncic¢, B., Bratkovi¢, T., Hisrich, R.D., (2008): Empreendedorismo. Koper:
Sociedade de Investigacao Académica e Aplicada. pag. 10-285.

[2] Osterwalder, A., Pigneur, Y., Bernarda, G., Smith, A., Design de Proposta de Valor. Dostopno
na/disponivel em:
. Str. 15-38.

[3] Goljar, M., (2012): Modelagem de negocios. Peca criativa. Liubliana.

[4] Maurya. A. (2014): Work Lean: From Plan A to a Plan That Works. Pasadena, Liubliana.

[5] Barringer B. R., Ireland R. D., (2016) »Entrepreneurship, Successfully Launch New Ventures«; Sala
Prentice - Bergant, A.
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[6] Sergiy Korolov (2022), Business Model Canvas Explained - a One-Page Business Plan;
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Numero do médulo: 4

Autor do médulo: Euphoria Net srl - Erika Nemes

Descricao do moédulo:

A definicao de pesquisa de mercado refere-se a recolha de dados de mercado e de consumo de uma
empresa para tomar decisdes informadas sobre o lancamento dos seus novos produtos e servicos. E
necessario avaliar o desempenho dos produtos ou servicos da empresa apds o lancamento. As etapas
envolvidas na conducao da pesquisa incluem - definir o problema, decidir a abordagem, preparar um
desenho de pesquisa, recolher, analisar dados e elaborar um relatorio de pesquisa para apresentacao.
Dois tipos de pesquisa de marketing sdao a pesquisa primaria (exploratoria e especifica) e a pesquisa
secundaria através de recursos on-line, plUblicos e comerciais.

Objetivos de aprendizagem / resultados de aprendizagem:

e Saber o que é pesquisa de mercado.

e Compreender os objetivos da pesquisa de mercado.

e Conhecer os passos da pesquisa de mercado.

e Explorar as ferramentas que se pode usar para fazer pesquisas de mercado.

UNIDADE 4.1: O QUE E PESQUISA DE MERCADO E QUAIS OS OBJETIVOS?

Conteldo:

A pesquisa de mercado é uma estratégia de negocios em que uma organizacao analisa as tendéncias
de mercado, a concorréncia e as preferéncias dos consumidores antes de lancar novos produtos ou
servicos. Envolve a recolha e interpretacao de dados durante o desenvolvimento de produtos ou de
marketing para ajudar as empresas a tomar decisdes informadas.

A pesquisa de mercado é um dos primeiros passos a dar quando se tem uma ideia de negocio e quer
lancar a sua propria empresa.

Durante a pesquisa de mercado, deve analisar fatores internos e externos que influenciam ou podem
potencialmente influenciar a sua empresa e o0 seu posicionamento no mercado.

Esta atividade é necessaria para compreender melhor o contexto em que uma organizagao opera,
estudando cada ator presente dentro dela. Desta forma, é possivel identificar e analisar o
comportamento dos consumidores e os processos de tomada de decisao para oferecer um servico que
atenda as suas expectativas.

Como resultado, os efeitos desta pesquisa podem alterar as varias areas de negocio da empresa:

e Marketing: definir a estratégia de comunicacdo mais adequada.
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e Desenvolvimento de produto: modificar as caracteristicas e funcbes de um produto ja no
mercado ou se a empresa quiser lancar um novo.
e Atendimento ao cliente: tentar otimizar a experiéncia pos-venda dos utilizadores.

O principal objetivo da pesquisa de mercado é recolher informacdes sobre os elementos que
influenciam o desempenho da empresa. Estes podem ser:

e Identificar as tendéncias do setor.

e Descobrir os locais onde os clientes perguntam antes de fazer uma compra.

e Conhecer a tendéncia de precos da concorréncia.

e lIdentificar evidéncias de oportunidade de mercado (Evidéncia de oportunidade de mercado é
uma colecao de dados que apoia a capacidade da startup, ou seja, operar hum mercado
grande, de alto valor e em crescimento).

e Definir um preco de venda.

Ao fazer pesquisas de mercado regularmente, a sua empresa estara mais ciente das dinamicas da
empresa que sao necessarias para construir uma vantagem competitiva.

A andlise e reprocessamento da informacdo recolhida permite a empresa (ou start-up) aplicar
estratégias focadas no cliente.

As estratégias focadas no cliente tém como objetivo resolver as necessidades dos clientes enquanto
maximizam a sua satisfacao. Para isso, as empresas devem colocar-se no lugar dos clientes, olhar para
0s produtos, servicos e toda a organizacao do ponto de vista dos clientes.

Esteja ciente de que a qualidade e a quantidade dessas informacdes dependem do tamanho da
amostra analisada.

Quanto maior e mais heterogénea for a amostra de pesquisa, mais informacdes serao produzidas.

Por outro lado, a realizacdo de pesquisas de mercado excessivamente extensas aumentara os custos
e os tempos de execucao de toda a operacao, por isso preste especial atencao a este aspeto.

Exemplo de boas praticas:

Exercicios/Avaliacao da Unidade:
Quiz - Nivel de aprovacéo: 70%

Perguntas de escolha multipla.

Perguntas abertas.

Exercicios de arrastar e soltar palavras.
Exercicios de preencher espacos em branco.

FONTES/LITERATURA DA UNIDADE:
[1] Equipa Wall Street Mojo. (2023). Retirado de
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[2] Liz M. (10/06/2022). 9 Exemplos de pesquisa de mercado de grande sucesso. Obtido em

.

UNIDADE 4.2: COMO FAZER PESQUISA DE MERCADO?
Contelido 1 - 6:

A pesquisa de mercado é uma analise multidisciplinar que requer grande uso de recursos e pode ser
realizada de forma diferente. Em geral, podera seguir estes 3 passos, adaptando-os as necessidades
especificas da sua investigacao:

e Definir os objetivos da pesquisa de mercado.

Tente aplicar o S.M.A.R.T. A sigla indica os critérios com os quais definira os objetivos da pesquisa;
devem, por conseguinte, ser especificos, mensuraveis, realizaveis, pertinentes e temporalmente
definidos.

e |dentifique o grupo de pessoas.

Defina as principais caracteristicas da sua amostra de pesquisa, como idade, interesses, faixa de
renda, nivel de educacéo e assim por diante. Ao fazer isso, use as buyer personas, um modelo que
as empresas usam para representar o seu cliente ideal.

e Processe os dados que recolheu.

Depois de concluir a pesquisa, é necessario analisar os dados para identificar relacées de causa-efeito
para tomar decisoes estratégicas. Com base na natureza dos dados procurados, pode fazer dois tipos
de pesquisa de mercado: qualitativa e quantitativa.

E importante saber a diferenca porque um tipo de pesquisa trabalha com dados estatisticos, enquanto
o outro analisa componentes mais emocionais e psicoldgicos.

Escolher a metodologia correta pode determinar a eficacia e utilidade da sua pesquisa de mercado.

Vamos vé-los melhor na proxima unidade.

Exemplo de boas praticas:

Carol distribuiu os seus sabonetes artesanais por amigos e parentes para obter feedback e decidir se
venderia os seus produtos. Recebeu uma tremenda resposta, mas decidiu fazer um pouco mais de
pesquisa. Aplicou um inquérito nas redes sociais para verificar quantas pessoas prefeririam sabonete
artesanal. Simultaneamente, ela lia avaliacoes de produtos semelhantes em sites de comércio
eletronico. Isso ajudou-a a entender o que os clientes queriam. Apos a pesquisa de marketing, ela
descobriu que as pessoas pareciam satisfeitas com sabonetes artesanais, mas apenas se a embalagem
fosse ecologicamente correta. Por isso, Carol optou por se focar no design das embalagens,
considerando a viabilidade do mercado e o comportamento do consumidor.
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Exercicios/Avaliacao da Unidade:

Quiz - Nivel de aprovacéo: 70%

Perguntas de escolha mdltipla.

Perguntas abertas.

Exercicios de arrastar e soltar palavras.
Exercicios de preencher espacos em branco.

FONTES/LITERATURA DA UNIDADE:

[1] Equipa Wall Street Mojo. (2022). Retirado de

[2] Qualtrics. (2022). Seu guia definitivo para pesquisa de mercado e como conduzi-la como um
profissional. Obtido em

UNIDADE 4.3: ESTUDOS DE MERCADO QUALITATIVOS E QUANTITATIVOS

Conteldo 1 - 6:

Existem dois tipos de dados principais que se podem recolher em pesquisas de mercado. Ambos podem
ser valiosos para diferentes fins.

A pesquisa de mercado qualitativa (ou exploratdria) € uma analise ndo estruturada que
descreve um fenomeno. E mais sobre as pessoas, as suas opinides e sobre o seu negocio. Sao
conduzidos através de perguntas abertas ou da realizacdo de entrevistas de validacdo com
um cliente da amostra. Neste caso, obtém-se resultados importantes, especialmente no que
diz respeito as necessidades, medos e expectativas dos clientes.

E particularmente (til se estiver a desenvolver um novo produto, servico, site ou campanha
publicitaria e quiser receber feedback antes de se comprometer um grande orcamento.
Algumas perguntas tipicas incluem:

- 0 que achou deste novo logotipo da empresa?

- 0 que é que faria para melhorar este novo servico e torna-lo mais atraente?

- Porque é que considera que este produto é melhor do que produtos competitivos?

- Como caracterizaria este design de website? Quao amigavel e facilmente navegavel é?

A pesquisa de mercado quantitativa (ou descritiva), por outro lado, fornece uma
representacdo estatistica da realidade. E tudo uma questio de matematica e fornece
estatisticas importantes sobre o seu negocio e mercado. Os dados recolhidos descrevem
objetivamente o comportamento demonstrado pelos consumidores. Esses dados sao
estatisticamente validos, para que possa usar as suas descobertas para prever em que direcao
vai a empresa. No entanto, as razdes que os causaram, continuam a ser a competéncia da
pesquisa qualitativa de mercado.

Por exemplo, a pesquisa quantitativa é util para responder a perguntas como:

- Existe mercado para os seus produtos e servicos?

- Quantas pessoas estao interessadas em comprar o produto ou servico?

- Que tipos de pessoas sao os melhores clientes?

- Quais sao os habitos de compra?

- Quanto tempo permanecem os visitantes no site e em que pagina saem?
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Geralmente, as empresas realizam pesquisas mistas nas amostras analisadas para obter informacoes
mais completas. Além disso, o tipo de pesquisa que escolhe adotar também depende do objetivo da
pesquisa.

Exemplo de boas praticas:
Nao aplicavel nesta unidade.

Exercicios/Avaliacao da Unidade:
Quiz - Nivel de aprovacéo: 70%

e Perguntas de escolha multipla.

e Perguntas abertas.

e Exercicios de arrastar e soltar palavras.

e Exercicios de preencher espacos em branco.

FONTES/LITERATURA DA UNIDADE:

[1] Qualtrics (2022). Guia final para pesquisa de mercado & Como fazé-lo em 2023. Obtido em

UNIDADE 4.4: TIPOS DE PESQUISA DE MERCADO E FERRAMENTAS ON-LINE

Conteudo 1 - 6:
Existem dois tipos de métodos de pesquisa de mercado: primario e secundario.

Pesquisa primaria é a pesquisa que recolhes. Trata-se de dados brutos recolhidos através, por
exemplo, de inquéritos por questionario, grupos de discussdo, analise de dados, observacdo e
entrevistas, etc.

Este tipo de investigacdo tem duas vantagens. Gracas as novas tecnologias atuais, podes aceder a
ferramentas simples e faceis de usar para ajudar a iniciar a pesquisa e lidar com grandes volumes de
dados. Em segundo lugar, obténs dados novos e ndo utilizados que lhe ddo uma perspetiva atual e
talvez confianga extra ao confirmar hipotese que ja tinha. Também pode ser muito direcionado para
as necessidades exatas. As informacdes primarias podem ser extremamente valiosas.

Alguns dos muitos métodos diferentes de recolha de dados que pode usar sao, por exemplo:

e Inquéritos.

e Entrevistas.

e Focos grupos.
e Observacoes.

Na pesquisa secundaria, usa dados que ja foram recolhidos, analisados e publicados (e, portanto,
nado é proprietario desses dados). Pode também ser utilizado para apoiar a utilizacdo da investigacao
primaria. Este tipo de investigacao pode ser muito bom para pequenas empresas e start-ups como a
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sua, porque por vezes é mais facil de obter, muitas vezes através de empresas de investigacao, e é
uma alternativa mais barata para empresas com orcamentos mais baixos.

As fontes secundarias de pesquisa de mercado podem ser, por exemplo:

e Fontes publicas, como dados de censos de governos e camaras de comércio.

e Fontes comerciais, isto é, pode comprar de empresas especializadas em pesquisa de
mercado que podem fornecer relatorios especificos do setor.

e Além disso, fontes internas com dados ja existentes em algum lugar dentro da organizacao
podem fornecer descobertas exclusivas gratuitamente.

e Tanto a pesquisa primaria quanto a secundaria tém vantagens, mas sao melhor usadas
quando combinadas, dando-lhe a confianca para tomar decisdes sabendo que a hipotese
€ robusta.

Muitas ferramentas podem facilitar e acelerar a pesquisa de mercado na internet.

o Google: o maior motor de busca do mundo pode dar-lhe informacdes sobre os interesses e
necessidades dos clientes.

e Google Alert: permite monitorizar a presenca de uma ou mais palavras-chave, como marcas,
produtos ou servicos na web.

e Google Trends: para ficar de olho nas pesquisas mais divulgadas dos utilizadores com base na
localizacao.

e Crunchbase: uma plataforma que fornece dados competitivos e inclui tanto start-ups em
estagio inicial quanto grandes empresas.

e Facebook insight: uma ferramenta para obter informacdes demograficas sobre audiéncias no
Facebook e Instagram.

e Osinstitutos nacionais de estatistica fornecem igualmente uma grande quantidade de dados
relativos a varios sectores, geralmente gratuitos na maioria dos paises.

¢ Sem pressa: uma das ferramentas mais completas para analise de marketing online.

e Statista: uma ferramenta que fornece dados sobre bens de consumo.

e Similarweb: uma ferramenta que permite analisar o trafego nos sites de concorrentes.

e Redes sociais: observe sempre as redes sociais em que concorrentes estao presentes. Estes
podem dar-lhe informacdes Uteis sobre a sua estratégia de marketing.

Exemplo de boas praticas:

Este pequeno exercicio de brainstorming da-lhe uma compreensdao de como fazer pesquisa de
mercado.

Vamos ver como fazer pesquisa de mercado para uma empresa que lida com comida vegetariana e
vegan que quer melhorar a sua posicao no mercado e aumentar as vendas.

Um problema pode ser a identificacdao do ponto de venda certo onde os consumidores estao
interessados neste tipo de produto.

A pesquisa primaria poderia seguir estas etapas, por exemplo:

Organizar discussdes em grupo com os consumidores-alvo, que ja consomem o produto, e com outros
que normalmente ndao o compram. O objetivo é perceber as razdes por detras da decisao de consumir
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ou ndo comida vegan ou vegetariana e se os utilizadores conhecem outras marcas semelhantes,
tentando também perceber o que pensam.

Outra ideia poderia ser a realizacao de entrevistas individuais com clientes que saem de uma loja que
vende alimentos em supermercados. A empresa poderia estabelecer pontos estratégicos nas varias
areas geograficas em que esta interessada. Tal poderia ajudar a quantificar as informacodes obtidas
durante a fase anterior.

Realizar testes de sabor de produtos em pessoas que consomem produtos semelhantes ou produtos de
outras marcas.

Todos os dados recebidos sao recolhidos e analisados, passando a fase de conclusdo. Com base na
opiniao dos consumidores, a empresa pode decidir alterar o sabor do produto, o preco, os pontos de
venda ou outros fatores que possam afetar negativamente as vendas. Desta forma, a empresa poderia
aumentar as vendas e alcancar maior sucesso comercial.

Exercicios/Avaliacao da Unidade:
Quiz - Nivel de aprovacéo: 70%

e Perguntas de escolha mdltipla.

e Perguntas abertas.

e Exercicios de arrastar e soltar palavras.

e Exercicios de preencher espacos em branco.

FONTES/LITERATURA DA UNIDADE:

[1] Startup Geeks. (2023). Pesquisa de mercado. O que é, quanto custa e como fazé-lo. Recuperado
de

[2] Qualtrics (2022). Guia final para pesquisa de mercado & Como fazé-lo em 2023. Obtido em

[3] Statista (2023). Obtido em Statista - O Portal de Estatisticas para Dados de Mercado, Pesquisa de
Mercado e Estudos de Mercado.

[4] Semrush. (2023). Retirado de Semrush - Online Marketing Can Be Easy.
[5] Google Trends. (2023).

[6] Alertas do Google - Monitorize a Web em busca de novos conteldos interessantes. (2023).
Recuperado de Alertas do Google - Monitore a Web em busca de novos conteldos interessantes.

[7] Crunchbase- (2023). Obtido em Crunchbase: Descubra empresas inovadoras e as pessoas por tras
delas.

[8] Similarweb. (2023). Retirado de Marketing Intelligence & Ferramentas de Analise Competitiva |
Similarweb.
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Numero do médulo: 5

Autor do modulo: Euphoria Net srl - Erika Nemes

Descricao do moédulo:

A Internet e os smartphones transformaram a forma como as pessoas comunicam e a forma como
obtém informacdo. Embora o marketing digital esteja a crescer, as estratégias de marketing
tradicionais ainda sao poderosas. Por isso, & essencial entender os fundamentos das estratégias de
marketing convencionais para que possa criar uma estratégia de marketing integrada que utilize as
técnicas e ferramentas mais eficazes para o seu negocio. O marketing ajuda a gerar renda para o seu
negdcio. Nao importa o quao incrivel acha que seu produto ou servico pode ser, ainda precisa de
informar as pessoas sobre o produto ou servico e influenciar o processo de pensamento.

O marketing ndo é uma ferramenta disponivel apenas para grandes empresas que podem pagar
enormes investimentos em marketing; tem de considerar que o marketing € uma pratica que deve
implementar no seu negocio para garantir que o relacionamento com clientes exista, seja lucrativo e
duradouro.

Objetivos de aprendizagem / resultados de aprendizagem:

e Saber o que é marketing.
e Saber como o marketing evoluiu com o tempo.
e Entender o marketing ecologicamente correto.

UNIDADE 5.1: O QUE E MARKETING?

Conteudo:

Marketing é a ciéncia e a arte de explorar, criar e fornecer valor para atender as necessidades de um
mercado-alvo lucrativo. E uma série de estratégias e técnicas que tém como principal objetivo agregar
valor a determinadas marcas ou produtos para atribuir maior importancia a um determinado pUblico-
alvo. Marketing é gerir relacdes lucrativas com os clientes: atrair novos clientes, reter e fazer
crescer os clientes atuais.

Na definicao original, o Marketing preocupa-se em identificar e satisfazer as necessidades humanas e
as empresas criaram abordagens especificas de como atrair os compradores e aumentar as vendas.

O conceito 4P, o Marketing Mix, refere-se ao conjunto de acdes, ou taticas, que uma empresa utiliza
para promover a sua marca ou produto no mercado.

e Produto: o que sera feito, o que sera vendido.

e Preco: quanto cobrar aos clientes.

e Promocao: como vender produtos, como dizer as pessoas o que esta em oferta.
e Ponto de Venda: como fazer chegar o produto as pessoas.
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A estratégia de marketing define os mercados-alvo, otimiza a proposta de valor e baseia-se numa
analise precisa das oportunidades de mercado. Algumas campanhas de marketing sao fracassos totais
e outras sao um grande sucesso.
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the European Union

«0 que é que vai ser
produzido?

e Quanto vai cobrar aos
clientes?
« O que é que vai ser

vendido?
PRODUCTO
MARKETING
MIX
R PROMOCAO PONTO DE VENDA
« Como vai

vender os produtos?

« Como dizer as pessoas o que

4 der? e Como fazer chegar o
esta a vender? J

produto as pessoas ?

As melhores marcas que fizeram historia focaram-se nas estratégias de marketing tradicionais e
atualmente nas digitais.

Exemplo de boas praticas:
e Starbucks

A conhecida gigante do café de rua focou-se na inclusdo, colaborando com as Sereias (uma
organizacao de apoio a jovens transgénero). Na campanha de #whatsyourname familiar, a Starbucks
usou métodos tradicionais de publicidade. A hashtag é destaque no comercial de TV: um elemento
vencedor para ficar online também. A campanha da Starbucks tornou-se famosa pelo forte impacto
emocional no utilizador e pelas poderosas emocoes transmitidas.

Exercicios/Avaliacao da Unidade:
Quiz - Nivel de aprovacao: 70%

e Perguntas de escolha multipla.

e Perguntas abertas.

e Exercicios de arrastar e soltar palavras.

e Exercicios de preencher espacos em branco.
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FONTES/LITERATURA DA UNIDADE:

[1] C.Maggio. (14/05/2022). Estratégias de marketing: as melhores campanhas para te inspirar.
Tendéncias Online. Obtido em Marketing Strategies: The Best Campaigns to Inspire You (

).
[2] P. Kotler, G.Armstrong. (2009). Principi di Marketing. Pearson. ISBN-10: 8871925572.
[3] P. Kotler (1999). Marketing segundo Kotler. Mildo Il sole 24 Ore. Codigo ISBN 88-7187-974-0.

[4] P. Kotler (1980). Principios de Marketing, Prentice-Hall.

UNIDADE 5.2: EVOLUCAO DO MARKETING

Conteudo 1 - 6:

No Marketing Mix original, o foco esta na perspetiva da empresa.

No novo conceito, o foco passa para as necessidades dos Clientes:
e Valor para o cliente, Custo, Conveniéncia, Comunicacao.

O produto é "ampliado”.

E identificado ndo s6 como o produto tipico, mas também como um conjunto de vantagens, ou valores,
gue a empresa é capaz de garantir ao cliente.

&z B-ECO -

Produto Valor do consumidor Quais sdo as necessidades dos clientes?

Qual é o custo para o consumidor?

Ponto de Venda Conveniéncia O produto é ficil de comprar?

Existe um canal de comunicagdo claro?

Promocgao Comunicacdo

Avoz do Cé ouvida?

Marketing 3.0 e as Redes Sociais.

Mudancas na sociedade, novos sistemas macroecondémicos, novas estratégias e técnicas empresariais
necessitam de um novo conceito de Marketing.

E uma nova abordagem emocional que visa alcancar a alma do cliente, alavancando os valores
humanos. A nova geracao de consumidores esta cada vez mais sensivel aos problemas sociais, pelo
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que se iniciou uma “terceira fase" (da qual provém a 3.0) em que a pedra angular da estratégia é a
propensao para o aspeto social/pessoal.

Exemplo de boas praticas:
e IKEA - Breve descricdo e video da Ikea no YouTube.

Embora a lkea tenha lojas fisicas muito populares, € apenas uma parte dos seus esforcos de
marketing. Quando se trata de outras areas, a lkea imprime mais de 200 milhdes de copias do seu
catalogo todos os anos. Além disso, a marca continua a expandir os canais de marketing, introduz
estratégias novas e inovadoras.

Os profissionais de marketing de conteldo da lkea estao cientes de que o mobiliario pode nao ser o
topico mais envolvente. Assim, estao a tirar partido das tendéncias tecnoldgicas que os ajudam a
chegar ao publico e a atrair a atencao.

A Ikea compreende perfeitamente o mundo em que vivemos e, portanto, as necessidades dos clientes.
Consciente de que viver nas grandes cidades esta associado aos elevados custos de habitacao, a Ikea
lancou o "Desafio do Metro Quadrado”. A iniciativa consiste numa série de conteldos de video no
YouTube, bem como em entradas de blogue. Eles mostram como organizar até mesmo o menor espaco
para alcancar a maior funcionalidade possivel. O IKEA Place é uma aplicacao gratuita que utiliza a
tecnologia de realidade aumentada ARKit da Apple.

Exercicios/Avaliacao da Unidade:

e Quiz - Perguntas de escolha multipla e perguntas abertas. Nivel de aprovacao: 70%.

FONTES/LITERATURA DA UNIDADE:

[1] F. Vallone. (15/03/2021). 5 historias de sucesso inspiradoras de marketing que vao mudar a sua
marca. Gamer Seo. Obtido de 5 historias de sucesso de marketing inspiradoras que mudardo sua marca
- GamerSEO - Agéncia de marketing de videogames.

[2] S. Hollensen, P. Kotler, M. Oliver Opresnik. (2017). Social Media Marketing: A Practitioner's Guide,
Amazon Direct Publishing.

UNIDADE 5.3: PORQUE PRECISA DE MARKETING?

Contelido 1 - 6:
POR QUE PRECISA DE MARKETING NA SUA ORGANIZACAQ?

e Gerir mais vendas.

o Desenvolver a fidelizacao de clientes.

e Aumentar a visibilidade de marcas, produtos, servicos.
e Gerir uma marca.
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e Construir um bom relacionamento com clientes e parceiros.
e Formar o mercado.
e Envolver funcionarios.

Uma estratégia de marketing lida com o processo que permite uma empresa otimizar atividades que
visam aumentar as vendas e obter uma vantagem em termos de oportunidades. O planeamento
estratégico de marketing envolve uma analise e uma férmula para atingir metas e alcancar resultados.

Tradicional ou inovador, permite-lhe ter uma posicao competitiva em relacao aos concorrentes. A
estratégia de marketing tem um papel estratégico dentro de qualquer objetivo de negocio!

Para fazer o marketing funcionar, precisa de uma estratégia resumida em 4 agées.

1. Estabelecer metas claras: Como existem muitas metas possiveis e varias maneiras de alcancar
cada uma. Escolha o que pretende alcancar com o marketing! E o primeiro passo para uma
estratégia de sucesso! Use o sistema SMART! Quando usa este sistema para definir os
objetivos, consegue definir objetivos muito melhores que, por sua vez, inspiram uma
campanha de marketing muito melhor. Especifico - Mensuravel - Atingivel - Realista -
Oportuno

2. Comunicar constantemente: Sao muitos os processos e estruturas envolvidas neste trabalho.
Uma boa comunicacao garante que todos os profissionais facam o seu melhor em cada
momento.

3. Seguir as boas praticas: inspire-se noutras ideias e experiéncias. Talvez estes possam estar
muito proximos da posicao comercial.

4. Analisar resultados: Acompanhar os resultados do trabalho que esta a ser feito. Por exemplo,
€ possivel saber quantos novos clientes a empresa obteve, quanto lucro trouxe, etc. Depois é
sO comparar com os objetivos definidos e ver se o negocio esta no caminho certo ou néo.

O marketing tradicional esta a ser substituido pelo marketing digital, que usa canais on-line como
médias sociais, e-mail e mecanismos de busca para alcancar os clientes. O marketing digital é mais
eficaz e menos dispendioso do que o marketing tradicional, e pode ser rastreado mais facilmente
para ver como esta a funcionar.

No entanto, o marketing tradicional continua a ser essencial e provavelmente continuara a sé-lo num
futuro proximo. Aqui estdo algumas razoes:

e E uma forma eficiente de chegar rapidamente a um maior nimero de pessoas e a um custo
relativamente baixo.

e 0 marketing tradicional ainda é muito eficaz na construcao do reconhecimento da marca e
na geracao de leads.

e Pode ajuda-lo a criar um senso de urgéncia e incentivar as pessoas a comprar o produto ou
servico agora em vez de mais tarde.

e 0O marketing tradicional pode ajuda-lo a estabelecer-se como uma autoridade na sua area,
levando a mais vendas.

Embora o marketing digital esteja a crescer, as estratégias de marketing tradicionais ainda sao
poderosas. Por isso, € essencial entender os fundamentos das estratégias de marketing convencionais
para que possa criar uma estratégia de marketing integrada que utiliza as técnicas mais eficazes para
0 seu negocio.
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Exemplo de boas praticas:

e Google

O Google é uma empresa orientada para a tecnologia. O Google usa correio direto como uma
ferramenta de estratégia de marketing muitas vezes para anunciar varios novos servicos ou ofertas
extensivamente para empresas. O correio direto geralmente contém cupdes do Google AdWords ou
informacoes Uteis sobre o uso do Google em empresas de publicidade.

Além disso, o Google é bem conhecido por campanhas de correio direto para alcancar clientes ou
clientes ja existentes. Desta forma, a Google pode melhorar o racio de conversas de leads e melhorar
a satisfacdo do cliente, ao fornecer bens e servicos relevantes. Para acompanhar a eficacia desses
anuncios, o Google incorpora um cédigo de ID exclusivo em cada anUncio para avaliar a taxa de sucesso
e acompanhar as atividades do cliente.

Exercicios/Avaliacao da Unidade:
Quiz - Nivel de aprovacéo: 70%

e Perguntas de escolha multipla.

e Perguntas abertas.

e Exercicios de arrastar e soltar palavras.

e Exercicios de preencher espacos em branco.

FONTES/LITERATURA DA UNIDADE:
[1] P. Kotler, G. Armstrong (2009). Principi di Marketing. Pearson. ISBN-10: 8871925572.

[2] P. Kotler (1999). Marketing segundo Kotler. Mildo Il sole 24 Ore. Codigo ISBN 88-7187-974-0.

UNIDADE 5.4: MARKETING ECOLOGICO

Conteldo 1 - 6:

Marketing sustentavel é a promocao de produtos, servicos e praticas socialmente responsaveis.
Embora as marcas ecoldgicas trabalhem naturalmente em campanhas de marketing sustentaveis, as
marcas que ndo estdo enraizadas na sustentabilidade ainda podem aplicar os seus principios a
estratégia. O objetivo é promover uma missdo, ndo um produto ou servico.

Marketing Verde (Marketing Eco-friendly) vs. Marketing Sustentavel

Embora ambos os termos sejam frequentemente usados de forma intercambiavel, ha uma diferenca
entre marketing verde e marketing de sustentabilidade.

O Marketing Verde (Marketing Eco-friendly) centra-se em estratégias que promovem a consciéncia
e protecao ambiental: usam praticas e materiais amigos da terra ao produzir, promover e embalar
bens e servicos. Incentiva as empresas a utilizarem praticas comerciais amigas do ambiente e a
estabelecerem relacdes com fornecedores que sejam ambientalmente responsaveis e utilizam
produtos amigos da terra.
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O marketing sustentavel, por outro lado, é um pouco mais amplo. Engloba o marketing verde, mas
também inclui praticas que vao além do meio ambiente, como questdes sociais e econémicas, e
também tem a ver com continuidade. Empresas que tém comportamentos e praticas sustentaveis de
marketing, criam um planeta habitavel, preservam recursos para as geracoes futuras. Os produtos
sustentaveis satisfazem as necessidades desta geracdao, bem como da proxima. O marketing
sustentavel aplica o conceito de sustentabilidade aos produtos, imagem e estratégia da sua marca.

Exemplo de boas praticas:

e lLacoste
Qual foi a ideia principal por tras da campanha?

Existem muitos animais ameacados de extincao no mundo. A Lacoste queria dar-lhes alguma atencao
extra.

Lancada durante a Semana de Moda de Paris em 2018, a primeira campanha Lacoste X IUCN Save Our
Species (Unido Internacional para a Conservacao da Natureza) consistiu na criacao de 10 designs de
edicao limitada de camisas polo, onde o iconico logotipo de crocodilo deixou o ponto historico para
dar lugar a 10 das espécies mais criticamente ameacadas do mundo. O objetivo era sensibilizar e
angariar fundos muito necessarios. O niUmero de camisas polo por desenho disponivel correspondeu
ao numero de individuos remanescentes conhecidos deixados na natureza para cada espécie.

Usando uma campanha de média integrada com influenciadores de média social, as camisas polo de
edicdo limitada esgotaram-se em 24 horas! A campanha tornou-se viral nas redes sociais e
rapidamente saltou para a grande imprensa, resultando numa cobertura televisiva mundial numa
questao de dias.
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Exercicios/Avaliacao da Unidade:
Quiz - Nivel de aprovacgéo: 70%
e Perguntas de escolha multipla
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e Perguntas abertas.
e Exercicios de arrastar e soltar palavras.
e Exercicios de preencher espacos em branco.

FONTES/LITERATURA DA UNIDADE:

[1] M. Bretous. (12/08/2022). Marketing Sustentavel: Principios Fundamentais e Como Alavancar
[+Exemplos]. Hubspot. Obtido em Marketing Sustentavel: Principios-chave e como aproveita-lo
[+Exemplos] (hubspot.com).

[2] Lacoste Lacoste x IUCN SOS (2022). Obtido em
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Numero do médulo: 6

Autor do moédulo: LOVILA - Konstantina Razgkeli

Descricao do moédulo:

Este mddulo tem como objetivo ensinar qual o impacto da utilizacdo das redes sociais pelas empresas
em fase de arranque na sua orientacao e oportunidades empreendedoras e como tirar partido desta
tendéncia. Este Modulo ira introduzir os conceitos basicos das plataformas de redes sociais de tal
forma que, ao compreendé-los, sera capaz de aumentar o envolvimento do negdcio.

Objetivos de aprendizagem / resultados de aprendizagem:

e Compreender os conceitos-chave das plataformas sociais
e Entender a conexado do eco nas redes sociais

e Usar as redes sociais nos negacios

e Envolver um publico

e Desenvolver uma estratégia de média social

UNIDADE 6.1: PLATAFORMAS DE REDES SOCIAIS

Conteudo:
6.1.1 A importancia das redes sociais
6.1.2 Introducao as Plataformas de Redes Sociais

6.1.3 Redes sociais e eco

6.1.1 A IMPORTANCIA DAS REDES SOCIAIS

As redes sociais estdo cada vez mais a se tornar mais importantes para as empresas, a medida que as
pessoas se inscrevem em plataformas de redes sociais e as utilizam de forma regular/eficaz. O sector
das redes sociais ira, sem duvida, expandir-se durante os proximos anos. Esta a crescer como nunca.
Sim, a loucura das redes sociais ainda esta a crescer, e se quiser que a sua empresa sobreviva, deve
tirar partido dela. Devido a este crescimento fenomenal, todas as empresas atuais precisam de utilizar
as melhores plataformas de redes sociais. Porque o seu pUblico-alvo frequenta as redes sociais mais
conhecidas, nao porque é a "moda” ou porque parece facil. Além disso, as pessoas interagem e
relacionam-se com as suas marcas favoritas a varios niveis. Para além de aumentar as receitas,
também melhora as relacées com os seus clientes e fornece-lhes servicos. O seu marketing na Internet
torna-se mais simples.
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6.1.2 INTRODUCAO AS PLATAFORMAS DE REDES SOCIAIS

Embora exista uma grande variedade de plataformas sociais, as seguintes 5 sao as mais importantes
e conhecidas do mundo. Cada uma tem um uso diferente para empresas e organizacoes:

1. LinkedIn - é uma plataforma para criar e desenvolver contactos comerciais. Devido ao seu
foco na rede profissional, € uma ferramenta maravilhosa para a comunicagao entre parceiros,
a construcao de relacoes entre parceiros, a partilha de noticias e o recrutamento.

2. Twitter - Oferece aos seus utilizadores a possibilidade de enviar e ler as chamadas
mensagens, conhecidas como tweets, numa plataforma publica. O que o diferencia de outras
plataformas de redes sociais € o facto de ser conversacional, devido a dimensao rapida e em
tempo real das linhas de tempo dos seus utilizadores. Introduziu também as etiquetas, que
ajudam na extracao de informacao.

3. Facebook - E o maior site de rede social; o seu objetivo é permitir que os utilizadores
comuniquem com pessoas que vivem, trabalham e estudam em todo o mundo, bem como com
nao-humanos de todo o mundo. O Facebook permite que as empresas e as instituicoes
interajam e se desenvolvam em relacao a um objetivo comum.

4. Instagram - O Instagram é uma plataforma visual onde se podia partilhar momentos através
de fotografias e videos. E propriedade e operado pelo Facebook e esta a cooperar, embora,
em comparacao com o Facebook, tenha uma comunidade mais jovem.

5. YouTube - E um site de partilha de videos. E bastante Gtil para empresas que publicam
demonstracoes de produtos, videos corporativos e dicas de atuacao.

6.1.3 REDES SOCIAIS ECO

Como é que as redes sociais estao a acelerar os Negocios ECO?

As redes sociais online tornaram-se um portal sem papel para a comunidade empresarial verde. Sites
como LinkedIn e Twitter conectam milhdes de pessoas e estdao a adquirir popularidade como
ferramentas de comunicacdo empresarial. Manter-se conectado é mais facil para pessoas e empresas
devido ao aumento de blogs e um fluxo consistente de informacoes relevantes. As pessoas trocam
conhecimentos, conceitos e dados sobre métodos de negocios ecologicamente corretos,
particularmente na "comunidade de sustentabilidade”. Reunir ideias de pequena e grande escala
esta a ajudar a construir uma crescente comunidade sustentavel on-line o que torna mais facil para
os iniciantes compreenderem as praticas verdes.

Uma ampla gama de empresas ecoldgicas encontrou mercados gragas ao Twitter. As empresas que
visam o mercado verde podem alcancar um publico mais amplo gracas aos comentarios rapidos dos
seguidores.

E possivel desenvolver uma marca sustentavel através da participacdo ativa na comunidade online,
mas para isso € necessario ser realista. A comunidade dos meios de comunicacdo social nao gosta
daqueles que "vendem" agressivamente nos meios de comunicacao social.

Os sites de redes sociais sao ferramentas que ajudam a moldar a imagem publica da empresa verde.
Uma empresa pode construir a confianca do cliente investindo tempo e esforco no desenvolvimento
do capital social virtual. As empresas que estao a tornar as operacoes mais ecologicas podem utilizar
tecnologias como os blogues para informar o publico sobre o seu progresso. As empresas interessadas
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em redes sociais podem trocar ideias e apoiar o movimento verde a medida que as praticas
sustentaveis se expandem.

Ideias para promover o seu negécio ecologico através das redes sociais:

e Dé a conhecer a sua presenca. Coloque um link nas paginas do Facebook, Linkedin e Twitter
na parte inferior de e-mails, apresentacdes ou anlincios para convidar pessoas a acompanhar
0 seu progresso. Use o logotipo da empresa como imagem de perfil.

e Encontre um ponto de foco. Ofereca atualizacoes regulares sobre a localizacao da empresa,
atividades realizadas e sucesso comercial para grupos especificos que correspondam ao foco
comercial, como "verde" ou "itens de escritorio sustentdveis”. Publique artigos interessantes
para incentivar mais pessoas a visitar a pagina da empresa.

e Seja consistente. Acompanhe o ritmo a medida que a pagina se torna uma fonte confiavel de
informacdes para outras pessoas. Nao deveria desaparecer por dias e depois esperar que os
outros se lembrem por que foi importante.

e Acompanhe o desenvolvimento. Muitos sites permitem que se verifique o alcance ou o
numero de pessoas que viram o contelido da empresa. O nome torna-se mais conhecido quanto
mais publicacdes fizer. Quanto mais cliques receber; quanto mais utilizadores veem o nome
da empresa. Instale scripts do Google Analytics no Website para controlar quem solicita
orcamentos ou informacdes sobre a empresa.

As empresas ecologicas estdao a surgir em todas as direcdes. Os clientes querem efetuar transacoes
com empresas com as quais tenham uma ligacdo pessoal e que sejam genuinas. Os meios de
comunicacao social permitem que a empresa seja mais pessoal e construa relacées com os clientes
do que os meios de comunicacdo de massas alguma vez conseguiram. Tome desde ja a iniciativa e
comece a criar a sua propria comunidade.

Exemplo de boas praticas:
e Campanha TOMS: "UM DIA SEM SAPATOS"

A TOMS criou a campanha anual "Um dia sem sapatos”, em que incentivam os clientes a andarem
descalcos para promover a “consciencializacdo global para a saude e educacdo das criancas”. Para a
campanha, dedicaram uma pagina no site da empresa, organizaram encontros no Instagram e criaram
um quadro no Pinterest para partilhar fotografias. O trafego do site TOMS.com aumentou 300% nesse
dia. O sucesso desta campanha reflete a grande ideia da marca com uma excelente execucao. O
anuncio conseguiu sensibilizar para a “crise dos sapatos” e para a reputacao da TOMS.

Exercicios da Unidade:

Exercicio 1: Depois de entender o uso de cada plataforma social, é hora de criar as contas de média
social certas para a sua empresa. Lembre-se de que cada plataforma tem uma funcao e um alvo
diferente nas empresas e organizacoes.

Exercicio 2: Como pode ajudar a sua empresa a tornar-se mais ecolégica? Aplique as ideias/dicas para
promover o seu negocio ecoldgico nas redes sociais.
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Avaliacdo da Unidade:

Exercicios de arrastar e soltar:

Contatos comerciais em desenvolvimento no Linkedin
Instagram - Compartilhar momentos através de fotos
YouTube - Partilhar videos

Twitter- Usar hashtags

FONTES/LITERATURA DA UNIDADE:

[1] Survis, G. (2009, 30 de julho). Como as redes sociais estao a acelerar os negocios ecoldgicos [web
log]. Disponivel a partir de

UNIDADE 6.2: PLATAFORMAS DE REDES SOCIAIS NOS NEGOCIOS

Conteudo:
6.2.1 Porqué utilizar as redes sociais nos negocios?
6.2.2 Primeiros passos com as redes sociais nos negocios.

6.2.3 Passos para desenvolver uma estratégia de média social de negocios.

6.2.1 PORQUE UTILIZAR AS REDES SOCIAIS NOS NEGOCIOS?

As redes sociais permitem que se alcance um publico extremamente amplo, mas também segmentado,
para maximizar o impacto de seus objetivos. Portanto, as plataformas de redes sociais podem ser
usadas tanto para comunica¢ao quanto para divulgacao.

Interacdo com o cliente - Uma das principais vantagens das redes sociais é que facilitam e tornam
acessivel a comunicagcdo entre pequenas e microempresas e os clientes. A maioria dos tipos
tradicionais de publicidade envolve um dialogo unidirecional. Os clientes podem marca-lo e deixar
comentarios em posts, os que torna a comunicagao com os consumidores mais simples.

Crescimento do negocio - Através de posts, pode aumentar a quantidade de trafego para o site,
anunciar as paginas do produto nas redes sociais. As plataformas de média social oferecem uma
alternativa rapida e de baixo custo as iniciativas de marketing tradicionais para atrair acionistas.

Construcao da imagem da marca - Com a participacdo regular através de posts, uma empresa pode
construir confianca e desenvolver conexdes pessoais com os clientes. Lembre-se que as pessoas usam
as redes sociais para comunicar com amigos e familiares, compartilhar experiéncias e expressar
opinides, por isso um negocio deve ir além da simples publicidade.

Criacdo de conteudos e tendéncias - Pode criar material relacionado com o seu negocio e publicar
informacao que reflita os valores da marca. Ao produzir material original, as redes sociais também
permitem que qualquer pessoa se torne viral.
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Conversées - O marketing de média social ajuda a remover a palavra “potencial” dos clientes. A
melhor parte é que pode comercializar a sua conta de média social ou fazer posts por muito pouco
dinheiro.

6.2.2 PRIMEIROS PASSOS COM AS REDES SOCIAIS NOS NEGOCIOS

Atualmente, a utilizacdo das redes sociais € um procedimento normal, mas primeiro é necessario
compreender como funcionam. Além disso, deve definir o alvo comum que pretende alcancar através
das redes sociais, como compradores de empresas, jovens, promotores. Com base nisto, pode decidir
qual a mensagem que quer transmitir e como. Deve associar a mensagem ao alvo comum. Em vez de
se limitar a publicar, pense na informacao que o leitor podera estar a procura.

Para evitar confundir o seu publico, é vital alinhar todos os seus canais de comunicacdo. Para ligar
todas as contas das redes sociais do seu projeto ao sitio Web do projeto, bem como para as nomear
de forma coerente, € necessario ser coerente. Ligue as suas contas nas redes sociais ao seu site para
aumentar a sua classificacao nos motores de busca.

6.2.3 PASSOS PARA DESENVOLVER UMA ESTRATEGIA DE MEDIA SOCIAL DE NEGOCIOS

Existem alguns principios basicos que devem ser usados em todos os canais de redes sociais. Ao se
concentrar no desenvolvimento de estratégia de média social, tenha em mente os seguintes “passos”.

Determine os objetivos do negécio - Quais sdo os seus GRANDES objetivos? Que beneficios ira
oferecer aos seus colaboradores, clientes, parceiros e acionistas?

Conheca o seu publico - Compreende o seu pUblico? Quem é o cliente perfeito para si? Crie
personagens e entre nas suas cabecas, descubra o que estas pessoas precisam.

Trace o seu percurso - Como ira avaliar os resultados? Esteja preparado para o facto de o
planeamento e a atribuicao de poderes exigirem tempo.

Estabeleca apoio executivo - E necessario conquistar os coracdes, as mentes e as carteiras dos
executivos.

Desenvolva o seu roteiro incluindo estratégias e taticas - Tem de fazer um grande esforco para se
livrar dos silos (no mundo dos negocios, os silos organizacionais referem-se a divisdes empresariais
que funcionam de forma independente e evitam partilhar informacdes. Também se refere a empresas
cujos departamentos tém aplicacoes de sistema “silo”, em que a informacao nao pode ser partilhada
devido a limitacoes do sistema). Ha duas razdes principais para o fracasso das empresas: nao estao
preparadas e sao impacientes. Deve certificar-se de que as suas equipas colaboram para atingir um
objetivo comum.

Governacao e orientacées - Como reduzira o risco? Considere a possibilidade de criar um centro de
exceléncia para dar prioridade aos projetos, atribuir funcdes, capacitar o pessoal e acompanhar o
desempenho.

Recursos e financiamento seguros - Que recursos sao necessarios para atingir os seus objetivos?
Considere a resisténcia, a agilidade e a eficiéncia ao longo desta fase.
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Invista em tecnologia - Nao se trata de "entrar no Facebook". A énfase deve ser colocada nas pessoas
e no desenvolvimento das relacdes com elas. Os investimentos tecnoldgicos devem estar de acordo
com os objetivos. Antes de escolher a tecnologia, deve primeiro especificar o que pretende medir.
N&o importa se € o Facebook ou o LinkedIn.

Exemplo de boas praticas:

e PlayStation da Sony
A PlayStaion, da Sony, € a marca mais seguida no Twitter, com 18,7 milhdes de seguidores. Os
seguidores do PlayStation aumentaram 376% nos Ultimos cinco anos. A publicacdo constante de uma
variedade de informacdes envolveu os seguidores, com novos trailers de jogos, imagens de jogos e

eventos de streaming. A campanha covid com a hashtag #PlayAtHome incentivou os utilizadores a
ficarem em casa a transferir jogos gratuitamente, criou positividade no Twitter.

Exercicios:

Depois de ler e compreender como desenvolver uma estratégia para as redes sociais, esta na altura
de desenvolver a sua propria estratégia. Siga cuidadosamente os passos descritos acima para o
conseguir.

Avaliacdo da Unidade:

Que afirmacao relativa a utilizacdo das redes sociais nos negocios esta errada?
N&o é necessario estar ativamente presente nas redes sociais - Falso
Tem de comunicar e interagir com os seus clientes - Verdadeiro

Pode aumentar o trafego do seu site ao publicar e criar conteldos - Verdadeiro

FONTES/LITERATURA DA UNIDADE:

[1] Gilliland, N. (2020, 25 de junho). 30 marcas com excelentes estratégias de média social [web log].
Disponivel em 20 de fevereiro de 2023, de 30 marcas com excelentes estratégias de social media

( )-

UNIDADE 6.3: LIGACAO EM REDE

Conteudo:

6.3.1 O que é Business Networking?

6.3.2 Como funciona o Business Networking?

6.3.3 Quais sao os beneficios do Business Networking?
6.3.4 Tipos de Business Networking
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6.3.1 O QUE E BUSINESS NETWORKING?

Conhecer outros empresarios, possiveis fornecedores ou outras pessoas com experiéncia empresarial
é designado por "Business Networking” e pode ajuda-lo a expandir a sua empresa. Através do
networking, pode aceder a uma variedade de especialistas - desde clientes a concorrentes - e
apresentar-lhes uma oferta em troca dos seus conhecimentos, contactos ou servicos.

Mais do que apenas potenciais clientes ou referéncias podem surgir no seu caminho quando constroi
relacdes como empresario e ajuda os outros. O trabalho em rede ajuda-o a identificar oportunidades
de parcerias, empreendimentos conjuntos ou novas areas de expansao para a sua empresa.

6.3.2 COMO FUNCIONA O BUSINESS NETWORKING?

A medida que procura expandir a sua empresa, os eventos de networking, como os almocos de
negocios locais, dao-lhe a oportunidade de conhecer pessoas que enfrentam desafios semelhantes.
Estes encontros sao normalmente organizados para introduzir novas ideias e abordagens, enquanto
dao aos empresarios das redondezas a oportunidade de estabelecer contactos e partilhar ideias.

Troque cartoes de visita quando conhecer alguém pela primeira vez e, mais tarde, volte a falar sobre
quaisquer pontos ou assuntos que possam ter discutido. Depois de algumas conversas, talvez possa
falar dos seus problemas. Podera comecar a trocar informacdes, a procurar conhecimentos ou a
estabelecer relacées comerciais se a pessoa iniciar a conversa primeiro.

A maioria dos empresarios sdo otimistas e positivos. A associacao regular com estas pessoas pode ser
um grande impulso moral, especialmente nas dificeis fases iniciais de um novo negocio. Vera que
muitos, se ndo todos, os empresarios ja passaram por experiéncias semelhantes.

Nao sé deve participar regularmente nas reunioes do seu grupo de trabalho em rede, como também
deve estar preparado para oferecer algo de valor ao grupo.

6.3.3 QUAIS SAO OS BENEFICIOS DO BUSINESS NETWORKING?

A criacao de redes de empresas permite-lhe conhecer ou manter-se atualizado sobre as novas
tendéncias ou tecnologias do seu sector. Uma rede pode também p6-lo em contacto com mentores
ou contactos no terreno que poderao ajuda-lo em questdes que necessitam de assisténcia.

Pode utilizar a sua rede para encontrar o melhor candidato se a sua empresa precisar dos servicos de
um contabilista ou advogado, por exemplo. Podera encontrar um investidor-anjo ou um investidor de
capital de risco através de métodos de rede se a sua empresa precisar de financiamento de capital.

Ao utilizar as perspetivas e a experiéncia dos outros, o trabalho em rede é a melhor forma de
aumentar os seus conhecimentos. Por exemplo, se estiver a pensar em exportar os seus produtos ou
servicos, podera obter conselhos valiosos de alguém que tenha feito negocios semelhantes a nivel
internacional.
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6.3.4 TIPOS DE BUSINESS NETWORKING

Ao participar em eventos, procure indicadores que indiguem que alguém pode beneficiar a sua
empresa e que também tem algo para oferecer. Pode tratar-se simplesmente de conversas sobre as
condicoes de mercado do sector, bem como sobre as tendéncias que cada um de vds possa ter
observado no sector. Podem trabalhar em conjunto para desenvolver uma compreensao do mercado
em que ambos operam.

Seminarios empresariais

Procure e participe em alguns seminarios empresariais - cultive novas relacoes de trabalho com os
novos colegas e parceiros de negocios e, em seguida, comunique regularmente para se manter
atualizado.

Grupos de trabalho em rede

As organizacoes de redes de negdcios mais eficazes funcionam como foruns para a partilha de
conselhos, ideias e recursos. Existem muitos grupos online que oferecem servicos de rede e
comunidades - o LinkedIin é um exemplo de um grande grupo ou site de rede que pode reunir
profissionais.

Associacdes profissionais

Existem grupos constituidos por pessoas com os mesmos interesses que operam em sectores e
empresas relacionados. Estes grupos podem cobrar taxas de admissao ou ter restricoées adicionais para
a adesao, mas podem ser bastante Uteis para os proprietarios de pequenas empresas que estao a
tentar aumentar a sua rede. A American Management Association e a American Marketing Association
sdo dois exemplos de associacoes especificas do sector.

Exercicios:
Meca o seu envolvimento nas redes sociais através de uma série de métricas, tais como:

e Partilhas ou retweets
e Observacoes

e Gostos
e Crescimento de seguidores e publico
e Mencoes

e Usar hashtags de marca

Avaliacdo da Unidade:

e Arraste e largue as palavras para uma ou ambas as colunas.

e Colunas: Instagram e Linkedin

e Palavras para o Instagram: historias, guardar nos favoritos, Facebook, marketing B2C

e Palavras para o LinkedIn: Microsoft, marketing B2B, publicar oportunidades de emprego
e Ambos: Likes, DMs, mencodes, seguir
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FONTES/LITERATURA DA UNIDADE:

[1] Ward, S. (2021, 17 de janeiro). O que é business Networking [web log]. Disponivel em 20 de
fevereiro de 2023, de Business Networking: O que é? ( ).

UNIDADE 6.4: CONTEUDOS MULTIMEDIA REDES SOCIAIS E COMO ENVOLVER UM PUBLICO

Conteldo:

6.4.1 Conteldos multimédia

6.4.2 Como usar o conteudo do Facebook para envolver um publico
6.4.3 Como usar o conteldo do Twitter para envolver um publico
6.4.4 Como usar o conteudo do Instagram para envolver o publico
6.4.5 Como usar o contelido do YouTube para envolver um publico

6.4.1 CONTEUDOS MULTIMEDIA

As suas taxas de conversdao podem ser aumentadas através da utilizacdo de material multimédia, o
que também pode alterar a forma como os consumidores interagem com as suas paginas nas redes
sociais. O material multimédia é uma excelente técnica para atrair potenciais clientes, porque é
dificil competir pela atencao das pessoas e porque o cérebro humano processa a informacéo visual
muito mais rapidamente do que a informacao de texto. Isto nao significa que tenha de gastar
excessivamente para produzir contetdos multimédia de alto nivel.

Conteudo video

0 conteldo video é uma das formas de multimédia mais faceis de produzir. No entanto, a quantidade
nunca rivaliza com a qualidade.

0 video animado acrescenta um elemento de capricho aos topicos da marca.

0 video em direto é 6timo para organizar webinars e entrevistas em direto que podem ser partilhados
mais tarde.

O video de texto ¢é ideal para tutoriais ou utilizado com uma banda sonora para partilhas sociais.
Conteudo infografico

Os infograficos sao um dos conteldos mais partilhados na Internet.

Os quizzes visam 0 nosso narcisismo e curiosidade interiores.

Os fluxogramas sao uma das formas mais faceis de transformar uma publicacdo de blogue num
contedo multimédia envolvente.

Os mapas sao um estilo de aprendizagem visual e tendem a assemelhar-se a arte.

As linhas cronolégicas abordam assuntos complexos e simplificam-nos de forma que o publico os
possa compreender.
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Imagens e fotografias

Os icones ou pequenas fotografias e imagens melhoram os documentos escritos e dao-lhes uma
vantagem Unica e um poderoso elemento visual.

6.4.2 COMO USAR O CONTEUDO DO FACEBOOK PARA ENVOLVER UM PUBLICO

e Ao fixar uma determinada publicacao, pode utilizar esta funcao para se certificar de que
qualquer membro do publico que entre na sua pagina pode verificar imediatamente qualquer
informacao sobre os seus produtos ou servicos que pretende destacar.

e Qualquer venda sazonal, por exemplo, pode ser um exemplo de artigo legitimo que pode ser
afixado para que os visitantes do Website nao o percam.

e Pode fazer uma lista de perguntas frequentes, produzir uma publicacao sobre as mesmas e
afixa-la no topo para que o publico possa informar-se sobre a sua marca ou empresa.

e Se lida com determinados produtos, lista-los é outra excelente forma de utilizar as
publicacdes "Pin" para chamar a atencao para as suas ofertas e evitar que fiquem enterradas
no congestionamento geral da pagina.

6.4.3 COMO USAR O CONTEUDO DO TWITTER PARA ENVOLVER UM PUBLICO

O Twitter oferece o marketing organico nas redes sociais e o marketing pago nas redes sociais como
duas formas Unicas de comercializar a sua empresa através de conteldo. Depois de discutirmos como
definir a sua estratégia, vamos explicar como adequar o conteido a cada uma delas.

e Crie um perfil no Twitter que o prepare para 0 SUCesso,
e Publicar conteudo acionavel para acrescentar valor,

e Otimizar o conteldo através de hashtags,

e Ouca o seu publico e fale com os seus clientes,

e Refinar o seu contetido para o adaptar a plataforma,

¢ Nao compre seguidores, ganhe-os.

6.4.4 Utilizar o conteldo do Instagram para envolver um publico

e Publicar conteudo do Instagram que ninguém mais pode publicar;
¢ Incentivar o conteudo gerado pelo utilizador no Instagram;

e Escrever legendas mais longas no Instagram,;

o Fazer perguntas;

e Responder a comentarios, mencoes e DMs;

e Evitar bots e pods de compromisso no Instagram;

e Trazer clientes empenhados de outras plataformas.
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Tipos de interagao com o Instagram

O envolvimento no Instagram pode assumir muitas formas, e cada uma delas pode funcionar para
objetivos diferentes ou dizer coisas diferentes sobre o publico.

Aqui esta uma lista rapida:

6.4.5

Os gostos sao a interacao mais basica. Sao um sinal positivo de envolvimento, mas nao exigem
muito esforco dos seguidores.

Os comentarios implicam um nivel mais elevado de envolvimento. Podem também ser uma
fonte (til de informacéao e inspiracao.

As partilhas via DM ou Story demonstram que as pessoas se ligaram ao contetdo e querem
realmente responder. Certifique-se de que tem a partilha ativada para todas as suas
publicacodes.

Guardar é a resposta do Instagram aos marcadores. Sao cada vez mais vistos como a métrica
para um envolvimento de alta qualidade.

Os seguidores também mostram que o seu conteldo estd a ter impacto, o que ajuda a
aumentar e a manter o seu publico ao longo do tempo.

As mencgdes podem funcionar de duas formas: Os utilizadores podem marca-los nas suas
publicacdes ou marcar os seus amigos nas suas publicacdes. Ambas indicam um elevado nivel
de envolvimento.

As visitas ao perfil sdo uma métrica valiosa, mas muitas vezes negligenciada. Se alguém vé o
seu conteldo e acede ao seu perfil, esta interessado em saber mais sobre o seu negocio.

Os cliques em links so estao disponiveis para alguns tipos de publicacdes no Instagram, mas
sdo uma interacao muito valiosa. Os cliques em links sdo o Unico tipo de conversao que leva
os seguidores da rede social para o seu site.

COMO USAR O CONTEUDO DO YOUTUBE PARA ENVOLVER UM PUBLICO

Criar contelido, nao anuncios,

Enviar as pessoas para o seu Website,
Colabore

Torne-se o Rosto do seu negocio.

Exemplo de boas praticas:

NETFLIX

A NETFLIX esta entre as 20 marcas com maior envolvimento nas redes sociais. A sua estratégia de
marketing online é um dos principais fatores que contribuem para o seu sucesso. A sua presenca ativa
nas plataformas de redes sociais e a interacao com o publico refletem-se na taxa de envolvimento
nas redes sociais de 90,67%. Os seus 27 milhoes de seguidores no Instagram e 12 milhdes de seguidores
no Twitter sao prova disso.
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Exercicios:

Meca o seu envolvimento nas redes sociais através de uma série de métricas, tais como:

Partilhas ou retweets

Comentarios

Gostos

Seguidores e crescimento da audiéncia
Mencoes

Utilizacao de hashtags de marca

Avaliacao da Unidade:

Arraste e largue as palavras para uma ou ambas as colunas.

Colunas: Instagram e LinkedIn

Palavras para o Instagram: historias, guardar nos favoritos, Facebook, marketing B2C
Palavras para o Linkedin: Microsoft, marketing B2B, publicar oportunidades de emprego

Ambos: Likes, DMs, mencdes, seguir

FONTES/LITERATURA DA UNIDADE:

[1] Top 20 marcas com maior engajamento nas redes sociais-2021. (2021, 12 de julho). [registo web].
Consultado em 20 de fevereiro de 2023 de

[2] Ahmad, I. (2016, 19 de novembro). Por que o conteldo multimidia é tao importante [web log].
Consultado em 20 de fevereiro de 2023, a partir de
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Numero do médulo: 7

Autor do moédulo: LOVILA - Konstantina Razgkeli

Descricao do moédulo:

Moédulo 7 - Financas e planeamento financeiro. Aprendera o que € o planeamento financeiro, a
diferenca entre um plano financeiro pessoal e um plano financeiro empresarial e como criar um plano
financeiro para a sua empresa. No final de cada unidade, ha tarefas praticas que o ajudardo a avaliar
os conhecimentos adquiridos no modulo.

Objetivos de aprendizagem / resultados de aprendizagem:

e Compreender a definicao.
e Entender a necessidade de um plano financeiro num negdcio.
e Desenvolver um plano financeiro.

UNIDADE 7.1: O QUE E O PLANEAMENTO FINANCEIRO?

Conteudo:

7.1.1 Definicao de Planeamento Financeiro
7.1.2 Objetivos do Planeamento Financeiro
7.1.3 A diferenca entre planeamento financeiro pessoal e empresarial

7.1.1 DEFINICAO DE PLANEAMENTO FINANCEIRO

0 planeamento financeiro € definido como um documento que possui registos da situacao financeira
de um empresario ou empresa, juntamente com o planeamento sobre o gasto de dinheiro para
alcancar um determinado objetivo, trabalhar por um plano bem elaborado. E basicamente um plano
de orcamento financeiro, que ajuda a organizar o negocio e inclui um conjunto de metas que devem
ser seguidas pela empresa ou proprietario do negocio para economizar e gastar de acordo. Este ajuda
a distribuir varias despesas monetarias, como aluguer, ao mesmo tempo em que economiza alguma
quantia como poupanca de curto ou longo prazo.

O Planeamento Financeiro é o processo de estimar o requisito de capital e determinar os elementos
competitivos necessarios para o planeamento financeiro. Este € um plano que foi definido como um
documento que contém a situacdo monetaria atual de uma pessoa com os objetivos monetarios de
longo prazo, as estratégias para alcancar esses objetivos com base no fundo atual. Um plano
financeiro pode ser concebido e elaborado de forma independente ou com a assisténcia de um
consultor financeiro. O primeiro passo na criacdao de um plano financeiro é envolver a coleta dos
nimeros das contas baseadas na web num documento ou uma folha de calculo.
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7.1.2 OBJETIVOS DO PLANEAMENTO FINANCEIRO

Existem dois objetivos principais do planeamento financeiro:

e Garantir a disponibilidade de fundos quando necessario: O principal e mais importante
objetivo do planeamento financeiro é manter sob controle se os fundos estao disponiveis em
casos de emergéncia ou sempre que for necessario para uso. As empresas devem dispor de
fundos suficientes para diversos fins.

e Verifique a captacdo de recursos desnecessaria pelas empresas: fundos insuficientes sao
tao ruins quanto fundos excedentes. O dinheiro ocioso so resultara numa perda para uma
empresa em relacao ao investimento. Portanto, a alocacao adequada de fundos é uma parte
muito importante do planeamento financeiro.

7.1.3 A DIFERENCA ENTRE UM PLANO FINANCEIRO PESSOAL E EMPRESARIAL

Um plano financeiro &, por vezes, referido como um plano de investimento, enquanto o financiamento
pessoal se centra em areas especificas como a gestao de riscos, patrimonio, universidades ou reforma.

Tornar-se proprietario de uma pequena empresa pode ser incrivelmente gratificante, mas
normalmente nao vem sem algumas tensdes, especialmente quando se trata de financiamento e de
garantir que tem o capital necessario para manter as coisas a funcionar corretamente. E provavel que
tenha gerido as suas financas pessoais durante anos, pelo que pode ser tentador aplicar os mesmos
principios que utiliza para as suas financas pessoais a sua empresa. Mas ha diferencas importantes a
considerar.

Uma diferenca importante entre as financas pessoais e empresariais € a utilizacdo de alavancagem
como estratégia de investimento, o que basicamente significa que pede dinheiro emprestado para
investir no seu futuro. A alavancagem é uma pratica comum que apoia as pequenas empresas e ajuda-
as a expandir-se através do acesso ao capital.

O recurso ao efeito de alavanca nas financas pessoais pode significar perdas devastadoras, como no
caso do seu automovel ou mesmo da sua casa. Mas, no mundo dos negocios, permite-lhe aumentar a
sua capacidade de investir na sua empresa sem ter de disponibilizar pessoalmente todo o capital.

Se alavancar o seu negodcio, isto ndo € necessariamente mau. Na verdade, pode ser altamente
benéfico! E apenas importante ndo obter mais empréstimos do que aqueles que é capaz de pagar.

E importante separar as financas empresariais das pessoais, o que, para a maioria das pequenas
empresas, inclui uma conta corrente empresarial e um cartdo de crédito e, muitas vezes, um
empréstimo para pequenas empresas. Evite pagar dividas ou faturas pessoais a partir das contas da
sua empresa e vice-versa. Certifique-se de que as financas da sua empresa sao oficiais, registando a
sua empresa e obtendo um nimero de identificacdo fiscal federal.

Esta abordagem tornara a contabilidade mais facil, a declaracao de impostos menos complicada e
torna-lo-a um candidato mais credivel para empréstimos e outros financiamentos.
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Exemplo de boas praticas:

Exercicios:

e Criar/descrever um plano de financas pessoal e empresarial.

Avaliacao da Unidade:

Exercicio 1

Preencha a lacuna com as palavras abaixo:
Investimento, pessoal, documento, dinheiro

0 planeamento financeiro é definido como um documento que possui registos da situacao financeira
de um empresario ou empresa, juntamente com o planeamento sobre o gasto de dinheiro para
alcancar um determinado objetivo, trabalhar por um plano bem elaborado.

Um plano financeiro é por vezes referido como um plano de investimento, enquanto o financiamento
pessoal se concentra em areas especificas como gestao de risco, patrimoénio, faculdades ou reforma.

FONTES/LITERATURA DA UNIDADE:

[1] Manning, L. (2023, 15 de fevereiro). Planos Financeiros: Significado, Proposito e Componentes-
Chave log]. Disponivel em 20 de fevereiro de 2023 de

[1] Financas empresariais vs. financas pessoais: As diferencas importantes. (2020, 18 de setembro).
[registo web]. Disponivel em 20 de fevereiro de 2023 de

UNIDADE 7.2: COMO CRIAR UM PLANO FINANCEIRO?

Conteldo:

7.2.1 Balanco

7.2.2 Demonstracao de resultados/resultados
7.2.3 Demonstracao dos fluxos de caixa

7.2.4 Previsao de vendas

7.2.1 BALANCO

Uma folha de balanco refere-se a uma demonstracao financeira, ou seja, uma lista de ativos,
passivos e capital proprio de uma empresa num determinado momento. Ajuda-o a compreender a
situacao atual. Fornece uma antevisao do que uma empresa possui e deve, bem como o montante
investido pelos acionistas.
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Pense no Balanco como uma fotografia que capta, num determinado momento (normalmente, no final
de um més, de um trimestre ou de um ano), a situacdo financeira de uma empresa - 0 que possui e 0
que deve a outros.

Componentes de um Balanco
Os ativos

0 que é seu, as coisas que lhe pertencem, sao chamadas "Os Ativos". Coisas como dinheiro em caixa
e no banco, stocks de matérias-primas e mercadorias, veiculos, maquinaria, edificios de clientes que
sao dinheiro que lhe devem pelas compras dos seus produtos, mas que ainda nao lhe pagaram na
altura em que o Balanco é preparado.

O Passivo

O que deve a outros € chamado "O Passivo". Coisas como, credores que sao compras que fez para
gerir uma empresa, mas que ainda nao pagou na altura em que o Balanco é preparado, impostos que
deve ao estado, IVA, contribuicdes de empregados e empregadores e empréstimos, a bancos ou outras
instituicoes.

Capital préprio

A diferenca entre o que se possui (o Ativo) e o que se deve a terceiros (o Passivo) chama-se "Capital
Proprio” ou "Situacdo Liquida”. Assim, depois de tudo o que é devido a outros ser pago e de todas as
suas reivindicacdes serem satisfeitas, o que resta na empresa pertence aos seus proprietarios.

7.2.2 DECLARACAO DE RENDIMENTOS/LUCROS E PERDAS

A Declaracdo de Lucros e Perdas, também chamada de Demonstracdo de Resultados, é um
documento financeiro que mostra aos investidores e a outras partes interessadas a situacao financeira
de uma empresa. A demonstracdo pode abranger qualquer periodo, de um dia a dez anos, mas na
maioria das vezes € emitida trimestralmente e em cada exercicio financeiro. Contém informacoes
sobre as operacdes de uma empresa, a eficiéncia da sua gestao, os sectores com fraco desempenho e
0 seu desempenho em comparacao com os seus pares no mesmo sector. Os potenciais investidores
utilizam estes documentos para avaliar o estado de um potencial investimento e os atuais investidores
podem ver que tipo de rendimento estdo a obter com as suas ac¢ées.

Tipos de demonstracao de resultados

e O método de caixa, também chamado de método de contabilidade de caixa, s6 é usado
quando o dinheiro entra e sai do negdcio. Este € um método simples que contabiliza apenas
o dinheiro recebido ou pago. Uma empresa regista as transagées como receita sempre que o
dinheiro é recebido e como passivo sempre que o dinheiro é usado para pagar quaisquer
contas. Este método € usado por empresas menores, bem como pessoas que querem gerir as
suas financas pessoais.

e Método de competéncia. Regista a receita a medida que é obtida. Isto significa que uma
empresa que utiliza o método de especializacao economica contabiliza o dinheiro que espera
receber no futuro. Por exemplo, uma empresa que presta um servico ao seu cliente regista a
receita no seu extrato de lucros e respostas, mesmo que ainda nao tenha recebido o
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pagamento. Da mesma forma, os passivos sao contabilizados mesmo quando a empresa ainda
nao pagou quaisquer despesas.

7.2.3 DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Um documento financeiro chamado Demonstracao dos Fluxos de Caixa (CFS) descreve a quantidade
de caixa e equivalentes de caixa (CCE) que entram e saem de uma empresa. O CFS mede a eficacia
com que uma empresa gere a sua posicao de caixa, ou 0 sucesso com que gera caixa para cobrir os
pagamentos da sua divida e financiar os custos operacionais.

Elementos da Demonstracao dos Fluxos de Caixa
A demonstracao dos fluxos de caixa esta dividida em trés seccoes, a saber:

e Fluxos de caixa decorrentes de atividades operacionais;
e fluxos de caixa decorrentes de atividades de investimento;
¢ Fluxos de caixa decorrentes de atividades de financiamento.

Os investidores podem usar o CFS para entender como funcionam as operacoes de uma empresa, de
onde vem o seu dinheiro e como é gasto. O CFS é importante porque ajuda os investidores a
determinar se uma empresa é financeiramente sélida.

Os credores podem usar o CFS para calcular quanto dinheiro esta disponivel (também conhecido como
liquidez) para cobrir as despesas operacionais da empresa e pagar dividas.

7.2.4 PREVISAO DE VENDAS

O termo "previsao de vendas” refere-se a uma estimativa de vendas para um determinado tempo
futuro que esta ligada a uma estratégia de marketing planeada e pressupde um conjunto especifico
de forcas descontroladas e competitivas.

Por que deve usar a previsao de vendas:
1. E uma ferramenta de planeamento.

Ha certas mudancas dentro de um periodo que podem acontecer, como as estacdes. Estes eventos
afetardao o nimero de vendas. As previsdes de vendas permitem que os proprietarios de empresas
planeiem os requisitos tdao necessarios, como matérias-primas, forca de trabalho e outras
necessidades relacionadas a logistica. Ao usar uma previsdo de vendas como uma ferramenta de
planeamento, nao so é capaz de preparar os recursos, mas também pode se manter consistente com
o fornecimento de produtos no mercado. Elementos como estes podem maximizar as vendas, uma vez
que nao tera de recusar um cliente devido a falta de inventario.

2. E uma medida atenuante.

Como as previsoes de vendas permitem que veja possiveis problemas antes que eles ocorram, isso da-
lhe tempo suficiente para se preparar para os problemas potenciais, tornando mais facil para evita-
los. Em resumo, pode mitigar riscos ou problemas de negocios por meio da previsao de vendas. Este
permite que antecipe as mudancas e faca os ajustes necessarios antes que as alteracoes ocorram.
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3. E um instrumento de tomada de decis3o.

E uma ferramenta de tomada de decisdo notavel, uma vez que da uma melhor perspetiva de todos os
elementos que podem afetar as vendas. As previsdes de vendas nao s6 contém registos e estimativas
de vendas, como também incluem eventos e as possiveis datas. Este até informa qual foi o
desempenho de vendas no passado, dando melhores percecoes sobre o que aconteceria se realizasse
certas acoes (como as que fez no passado).

4. E uma ferramenta de avaliacido de desempenho.

As previsoes de vendas podem ser uma ferramenta de medicao eficaz onde avalia a eficiéncia da
equipa de vendas. Apresenta metas nas quais todos os departamentos podem basear os planos de acao
para apoiar a equipa de vendas e gerar melhores resultados.

Exemplo de boas praticas:

Exercicios:

Comece a criar o seu plano financeiro. Preencha os documentos de Balanco Patrimonial,
Demonstracao de Resultados e Demonstracao de Fluxo de Caixa e preencha-os de acordo com os dados
da sua empresa.

Avaliacdo da Unidade:

Exercicio 1

Coloque as palavras na coluna correta

Conta de patrimoénio: ativo e/ou passivo

Demonstracao dos resultados: Método de caixa, método de especializagcdo econdomica

Demonstracao dos fluxos de caixa: atividades operacionais, atividades de investimento, atividades
financeiras, investidor, credores.

Exercicio 2
Verdadeiro ou Falso

A Demonstracao do Fluxo de Caixa (CFS) descreve a quantidade de caixa e equivalentes de caixa (CCE)
que so entra no negocio - Falso (entra e sai)

A Demonstracao de Lucros e Perdas (P&L), também chamada de Demonstracao de Resultados, é um
documento financeiro que mostra aos investidores e outras partes interessadas a posicao financeira
de uma empresa - Verdadeiro

Um Balanco Patrimonial refere-se a uma demonstracao financeira cuja lista de ativos, passivos e
patriménio liquido de uma empresa em um determinado momento - Verdadeiro
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FONTES/LITERATURA DA UNIDADE:
[1] Fernando, J. (2022, 5 de julho). Balanco: Explicacao, Componentes e Exemplos [web log].
Disponivel em Balango patrimonial: explicacdo, componentes e exemplos ( )

[2] James Chen. (2022, 17 de agosto). Demonstracao de Rendimentos: Como Ler e Utilizar [web log].
Disponivel em 20 de fevereiro de 2023,

[3] Chris Murphy. (2022, 15 de novembro). Entendendo a Demonstracao do Fluxo de Caixa [web log].
Disponivel em 20 de fevereiro de 2023 de

[4] O que é previsao de vendas e como prever. (s.d.). [registo web]. Disponivel em 20 de fevereiro de
2023
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UNIDADE 7.3: CONCEITOS BASICOS DE CONTABILIDADE

Conteldo:

7.3.1  Riqueza ou patrimoénio?
7.3.2 O resultado
7.3.3  Analise de liquidez e solvéncia

7.3.1 RIQUEZA OU PATRIMONIO?

Riqueza ou patriménio de uma empresa é o total de seus bens, direitos e obrigacées (em outras
palavras, o total de ativos e passivos).

MERCADORIAS
Estes sao constituidos pelos fatores de producéo, corporeos ou incorporeos.

Exemplos de ativos tangiveis: maquinas, equipamentos, informacdes, moveis, matérias-primas,
mercadorias, produtos acabados, dinheiro em caixa, etc.

Exemplos de ativos intangiveis: patentes, marcas, etc.
DIREITOS

Estes sdo constituidos pelas situacdes juridicas em que a empresa tem direito a receber. Por exemplo,
depositos bancarios, contas a receber de clientes (vendas a crédito), etc.

OBRIGACOES

A situacao inversa dos direitos. Situacoes legais em que a empresa esta obrigada a fazer uma doacao,
por exemplo, um empréstimo bancario recebido, dividas a fornecedores (compras a crédito), etc.

7.3.2 O RESULTADO

O Resultado de uma empresa é a producdo que produz durante um determinado periodo menos a
remuneracao gerada para cada uma das partes envolvidas nessa producao (por outras palavras, todas
as suas receitas e despesas).

O Rendimento

O rendimento aumenta o ativo liquido da empresa durante o ano, quer sob a forma de entradas ou
aumentos no valor dos ativos, quer sob a forma de diminuicdes no passivo. Por exemplo, vendas,
receitas de servicos prestados, etc.

As Despesas

As despesas diminuem no ativo liquido da empresa durante o ano, quer sob a forma de saidas ou
diminuicdes no valor dos ativos, quer sob a forma de aumentos no valor dos ativos. Por exemplo,
consumo de materiais, ordenados e salarios, arrendamentos, etc.
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O Lucro Liquido

O lucro liquido € o lucro total da empresa ap6s a deducao de todas as despesas comerciais. O lucro
liquido é um dos itens de linha mais importantes em uma demonstracao de resultados. A declaracdo
de rendimentos mensal indica quanto dinheiro esta a entrar e a sair do negdcio. As demonstracoes de
resultados — e outras demonstracdes financeiras — sao construidas a partir dos livros mensais.

A formula para calcular o lucro liquido é:
Receita Bruta - Despesas = Receita Liquida
ou

Receita Total - Total de Despesas = Receita Liquida

7.3.3 ANALISE DE LIQUIDEZ E SOLVENCIA
Andlise de liquidez

A analise de liquidez avalia a capacidade financeira de curto prazo da empresa (saldo financeiro de
curto prazo).

Analise de solvéncia

A analise de solvéncia avalia a capacidade financeira da empresa a longo prazo (equilibrio financeiro
a longo prazo).

Para compreender plenamente o efeito de alavanca, é necessario compreender dois termos
importantes: divida e capital proprio. O racio divida/capital proprio, que é a divida total de uma
empresa dividida pelo capital proprio total, € um bom sinal para os investidores quanto a salde da
empresa. Este racio € uma ferramenta que mede a divida de uma empresa (por exemplo, empréstimos
de curto e longo prazo) em relacdo ao capital proprio (lucros retidos e ativos detidos pela pequena
empresa). Quanto menor for o racio, mais segura é a pequena empresa para os agentes de crédito e
maior é a probabilidade de estes lhe darem acesso a capital.

Exemplo de boas praticas:

Exercicio
Calcule o lucro liquido da empresa.

Digamos que a Santa Christmas Shop queira encontrar o seu lucro liquido para o primeiro trimestre
de 2022. Aqui estao os numeros/dados que temos:
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Receitas totais: 60.000€

Custo dos produtos vendidos (CPV): 20.000€

Rendas: 6,000€

Utilidades: 2.000€

Salarios: 10.000€

Publicidade: 1.000€

Despesas com juros: 1.000€

Primeiro, calcule a receita bruta considerando as receitas totais e subtraindo o CPV:
Rendimentos brutos = 60.000€ - 20.000€ = 40.000€

De seguida, some as despesas do trimestre.

Despesas = 6.000€ + 2.000€ + 10.000€ + 1.000€ + 1.000€ = 20.000

Agora, pode calcular o rendimento liquido ao subtrair o rendimento bruto das despesas:

Rendimento liquido = 40.000€ - 20.000€ = 20.000€

Avaliacdo da Unidade:

Exercicio 1

Arraste e solte na coluna correta as palavras acima:

BENS: maquinas, moveis, equipamentos, matérias-primas, patentes, marcas
DIREITOS: vendas a crédito, depdsitos bancarios

OBRIGACOES: empréstimo bancario, dividas a fornecedores

Exercicio 2

Preencher o espaco em branco: Analise de liquidez, longo prazo.

A analise de liquidez avalia a capacidade financeira de curto prazo da empresa (equilibrio financeiro
de curto prazo).

A analise de solvéncia avalia a capacidade financeira da empresa a longo prazo.

FONTES/LITERATURA DA UNIDADE:

[1] Berry-Johnson, J. (2021, 8 de outubro). Como calcular o lucro liquido (férmula e exemplos) [web
log]. Disponivel em 20 de fevereiro de 2023 de
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Numero do médulo: 8

Autor do médulo: Epralima

Descricdo do modulo:

A analise do ambiente é necessaria quando se inicia uma atividade empresarial, porque se verificam
mudancas rapidas no ambiente, que tém um grande impacto no trabalho das empresas. A analise do
ambiente empresarial ajuda a identificar os pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as
ameacas. Por conseguinte, o objetivo deste mddulo é fornecer informacdes gerais sobre gestao, para
além de uma introducao a gestdo verde, a fim de contribuir para o desenvolvimento de empresas
ecologicas.

Objetivos / resultados de aprendizagem:
e Entender a Gestao;
e Entender a Gestao Verde e sua importancia;

e Identificar estratégias para a construcao de um negocio ecoldgico.

UNIDADE 8.1: O QUE E GESTAO?

Conteldo:

8.1.1 Conceito de Gestao
8.1.2 Importancia da Gestao Empresarial
8.1.3 Niveis de Gestao

8.1.1 CONCEITO DE GESTAO

Gestao é o que os gestores fazem. E o processo de coordenacdo das atividades de trabalho com e
através de outras pessoas para que as atividades de trabalho sejam concluidas de forma eficiente e
eficaz. O Termo Gestdo é usado para referir ao processo de Gestao das atividades da Empresa. Essas
atividades sao conhecidas como funcoes gerenciais. As funcdes de gestao sao comuns a todas as
organizagdes empresariais € mesmo as organizagdes sem fins lucrativos; estdo integrados e inter-
relacionados.

8.1.2 IMPORTANCIA DA GESTAO EMPRESARIAL

A gestao é uma obrigacdo para todas as empresas, porque garante o bom funcionamento e atividade
de uma empresa. A gestao pode planear as atividades para atingir os objetivos e utilizar os recursos
disponiveis a um custo minimo. Todo negdcio precisa de uma direcao, e essa direcdo € dada pela
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geréncia. Por exemplo: a realizacdo dos objetivos do grupo, a utilizacdo otima dos recursos, a
minimizacao dos custos, a mudanca do crescimento, o funcionamento eficaz, os lucros mais elevados,
os beneficios sociais, etc.

8.1.3 NIVEIS DE GESTAO

Em cada empresa, existe uma hierarquia de gestao ou cadeia de comando, que consiste em varios
niveis de autoridade. O nimero de niveis de gestdao pode variar de empresa para empresa. Numa
grande empresa, os niveis de gestao podem ser classificados em trés categorias:

e Gestao de topo (Nivel institucional)
¢ Nivel intermédio
¢ Nivel operacional ou supervisido

Exemplo de boas praticas:

e Video - Competéncias de gestdao | 10 Competéncias de gestdao que todo gestor deve ter

( )

Exercicio/Avaliacao da Unidade:

Sera aplicado um questionario de multipla escolha referente ao contetdo da unidade, apos o seu
preenchimento, o participante devera ter pelo menos 70% das respostas corretas (as respostas
corretas serao fornecidas). Por exemplo:

e Quem sao os gestores?
(a) Pessoas que produzem fisicamente bens e servicos ao trabalhar em tarefas especificas.

(b) Pessoas que afetam e controlam a utilizacdo de recursos organizacionais sob a forma
de informac¢des, materiais, dinheiro e pessoas.

(c) Pessoas que adquirem bens e servicos através da realizacao de tarefas especificas.

(d) Pessoas que atribuem e controlam o uso de recursos organizacionais na forma de dinheiro
€ pessoas.

e Qual dos seguintes NAO é considerado um nivel de gestao?
(a) Gestor de topo

(

b)
(c) Gestor executivo
d)

(

e Qual afirmagao é mais verdadeira?

Gestor intermédio

Gestor de primeira linha

(a) Os gestores tém a vida bastante facilitada depois de atribuir funcdes a todos os seus
empregados/funcionarios.

(b) Os gestores sdao necessarios para dar apoio e motivacao aos trabalhadores.

(c) Os gestores s6 devem tomar medidas corretivas quando os desvios dos objetivos
organizacionais afetam os clientes.

(d) Os gestores asseguram que os trabalhadores qualificados e competentes de que gostam
sao colocados em posicoes adequadas.
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FONTES/LITERATURA DA UNIDADE:

[1] Herrity, Jennifer. (2019, 12 de dezembro). O que é gestdo? Definicoes, funcoes e estilos, disponivel
em

[2] Maiti, Sushanta. [Licencas de Educacao]. (2021, 22 de janeiro) Competéncias de Gestdo/ 10
Competéncias de Gestdo que todos os gestores devem ter, disponivel em

[3] Maiti, Sushanta. [Licencas de Educacao]. (2021, 22 de janeiro) Competéncias de Gestdo/ 10
Competéncias de Gestdo que todo gestor deve ter. Video. Youtube.

[4] Simmering, Marcia J. (s.d). Niveis de Gestdo, recuperados de

UNIDADE 8.2: INTRODUGCAO A GESTAO VERDE

Conteudo:

8.2.1 Conceito de Gestao Verde
8.2.2 Importancia e beneficios da Gestao Verde das Empresas
8.2.3 Tipos de Gestao Verde

8.2.1 CONCEITO DE GESTAO VERDE

A Gestao de Empresas Ecoldgicas (Gestao Verde) lida com a construcdo de empresas e centra-se na
utilizacdo de funcionarios competentes e talentosos para produzir lucros para a empresa. Ou seja,
nao se trata de um conceito que descreve um novo estilo de gestao empresarial, mas sim de uma
empresa que funciona de uma forma que nao tem qualquer impacto negativo no ambiente local ou
global, na comunidade ou na economia. Envolve-se em politicas inovadoras que afetam os direitos
humanos. As empresas ecoldgicas adotam principios, politicas e praticas que melhoram a qualidade
de vida dos seus clientes, empregados e ambiente.

8.2.2 IMPORTANCIA DA GESTAO VERDE DAS EMPRESAS

As empresas que se concentram em iniciativas ecoldgicas para o seu espaco de trabalho, funcionarios
e produtos dao prioridade a saude do planeta e do ambiente. Cada vez mais, a sociedade esta a
reconhecer que um planeta saudavel significa uma vida sustentavel para as geracoes futuras. A gestao
verde visa realizar atividades empresariais adequadas ao ambiente, proteger o ambiente e
proporcionar um desenvolvimento perpétuo dos objetivos, visdes, metas, funcdes empresariais,
estrutura organizacional, funcodes, processos de producao, cultura organizacional das empresas e das
empresas.

8.2.3 TIPOS DE GESTAO VERDE (ECOLOGICA)
1. Gestao da Cadeia de Abastecimento Verde (GSCM_Green Supply Chain Management)
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Marketing Verde (Ecoldgico)

Producao Verde (Ecoldgica)

Investigacdo e Desenvolvimento Verde (Ecologico)
Gestado de Recursos Humanos Verde (Ecologica)

oA WD

Exemplo de boas praticas:

e Video - 6 Passos para um centro de dados mais verde

( )

Exercicio/Avaliacao da Unidade:

Sera aplicado um questionario de mdltipla escolha referente ao conteldo da unidade, apos o seu
preenchimento, o participante devera ter pelo menos 70% das respostas corretas (respostas corretas
serao fornecidas). Por exemplo:

1. 0O que é a gestao verde?
a) Uma forma de gerir o dinheiro utilizando opc¢ées de investimento amigas do ambiente.
b) Um tipo de estilo de gestdao que se concentra na cor verde.

¢) Uma abordagem a gestdao empresarial que da énfase a sustentabilidade ambiental e a
responsabilidade social.

2. Porque é que a gestao verde é importante?
a) Ajuda a reduzir o impacto negativo das atividades empresariais no ambiente.

b) Promove a responsabilidade social e o crescimento econémico.
c) Ambas A e B.

FONTES/LITERATURA DA UNIDADE:

[1] Olho na tecnologia (s.d). 6 passos para um Centro de Dados mais Verde. Video. Youtube.

[2] Freedman, Max. (2023, 20 de janeiro). Quer criar um negoécio e proteger o ambiente ao mesmo
tempo? Estas ideias de negdcio verdes ajudam-no a fazer exatamente isso, disponivel em

[3] McFarlane, Robert. S. Milsom e Wilke. (2021. 27 de setembro). Consideracées para um projeto
sustentdvel de centros de dados, disponivel em

[4] Ferramentas da Mente. (s.d). Gestdo Verde: dez formas de impulsionar o seu negécio e ajudar o
planeta, disponivel de

[5] Uigure, Akyay. Berat Musluk e Unha Ilbey. (2015). Examinar a influéncia da gestdo verde nas
funcées de operacdo: caso de um negocio. Journal of Business Management. Volume 2, Edicdo 3,
disponivel em
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UNIDADE 8.3: COMO SER ECOLOGICO (VERDE)?

Conteldo:

8.3.1 Praticas Verdes
8.3.2 Producao Sustentavel e o seu papel
8.3.3 Responsabilidade Ambiental das Empresas

8.3.1 PRATICAS VERDES

As praticas empresariais sustentaveis sao aquelas que permitem as empresas reduzir os impactos
negativos no ambiente, enquanto permitem que as empresas obtenham lucros. As praticas
empresariais sustentaveis abrangem uma variedade de areas, tais como: minimizacdo do uso de
energia, agua e recursos naturais, gestao de residuos, utilizacdo de produtos reciclados e produtos
com baixo impacto ambiental, etc.

8.3.2 PRODUCAO SUSTENTAVEL E O SEU PAPEL

A producao sustentavel refere-se ao desenvolvimento de produtos, engenharia e praticas de
fabricacao que reduzem o impacto ambiental, ao mesmo tempo que mantém os padrdes de qualidade
e seguranca. Envolve a utilizacao eficiente dos recursos, a minimizacdo do desperdicio e a reducao
do consumo de energia. Colocar uma estratégia de acdo de sustentabilidade no centro do espirito da
empresa e esforcar-se por adotar praticas sustentaveis pode resultar em beneficios comerciais
significativos, incluindo poupanca de custos e melhor reputacao da marca.

8.3.3 RESPONSABILIDADE AMBIENTAL DAS EMPRESAS

A Responsabilidade Ambiental das Empresas (RAE) € um ramo da Responsabilidade Social Corporativa
(RSC), em que se diz que uma empresa tem o dever de melhorar a area em que exerce a sua atividade.
A responsabilidade ambiental das empresas € o dever de uma empresa de se abster de danificar os
ambientes naturais. Além disso, a responsabilidade ambiental de uma empresa pode ser definida
como o seu dever de mitigar os danos ambientais resultantes das suas atividades comerciais ou de
encontrar formas inovadoras de promover mudancas ambientais positivas decorrentes das suas
atividades comerciais.

Exemplo de boas praticas:

e Video - 10 Empresas Verdes com Iniciativas Ambientais Incriveis

( )

Exercicio/Avaliacdo da Unidade:

Sera aplicado um questionario de multipla escolha referente ao contelido da unidade, apds o seu
preenchimento, o participante devera ter pelo menos 70% das respostas corretas (respostas corretas
serao fornecidas).
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Por exemplo:

1. Indique alguns beneficios da implementacao de praticas de gestao verde?
a) Reducéo dos custos operacionais e aumento da eficiéncia..
b) Aumento da satisfacao e produtividade dos colaboradores.
c) Ambas A e B.

2. A producao sustentavel é o processo de producao de bens e servicos de forma a satisfazer as
necessidades da geracao atual sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de
satisfazerem as suas proprias necessidades.

a) Verdadeiro
b) Falso

3. O que significa RAE?

a) Rotina de Engenharia Corporativa

b) Resposta Ambiental da Empresa

¢) Responsabilidade Ambiental das Empresas
d) Responsabilidade Patrimonial da Empresa.

FONTES/LITERATURA DA UNIDADE:
[1] Projeto EcoMastery. (s.d.). 10 Empresas Verdes com Iniciativas Ambientais Incriveis. Video.
Youtube.

[2] Freedman, Max. Business New Daily. (2023, 20 de janeiro). 23 Ideias de Negdcios Ecoldgicos para
Empresdrios com Preocupacées Ecologicas, disponivel em

( )

[3] Lotich, Patricia. (2019, 29 de maio). 8 Prdticas Empresariais Sustentdveis - Estd a fazer a sua
parte?, disponivel em

[4] Stobierski, Tim. (2021, 08 de abril). Tipos de Responsabilidade Social Corporativa a Conhecer,
disponivel em

[5] Grupo Tecnia Addnode. (s.d.). Por que adotar prdticas de negdcios sustentdveis?, disponivel em
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Numero do moédulo: 9

Autor do médulo: Epralima

Descricao do moédulo:

Este Modulo fornecera informacoes basicas sobre a Gestao de Recursos Humanos, ao mesmo tempo
que introduz praticas sustentaveis e aumenta a sensibilizacdo para politicas e atividades amigas do
ambiente no dominio da GRH, geralmente conhecidas como Gestao Verde de Recursos Humanos ou
GVRH. O conteldo do Mddulo centrar-se-a nas ferramentas basicas necessarias para implementar
técnicas de GVRH no contexto do recrutamento, selecdo e desenvolvimento na Organizacao.

Objetivos / resultados de aprendizagem:

e Compreender conceitos basicos de Gestao de Recursos Humanos (GRH).
e Explicar o GRH e como este se relaciona com o processo de gestao.

e Reconhecer uma visao geral das funcoes.

e Reconhecer as atividades do GVRH e as vantagens.

e Identificar politicas e praticas de GVRH.

e Saber como ser verde.

UNIDADE 9.1: GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Conteudo:

9.1.1 Gestao de Recursos Humanos (GRH)
9.1.2 Natureza e ambito da GRH

9.1.3 Funcdes da GRH

9.1.4 Papel do GRH

9.1.1 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (GRH)

A gestao dos recursos humanos (GRH) é o processo que consiste em empregar pessoas, forma-las,
compensa-las, desenvolver politicas relacionadas com elas e desenvolver estratégias para as reter.
Enquanto departamento de uma organizacao, trata de todos os aspetos relacionados com os
trabalhadores, tais como: recrutamento, contratacdo, formacgao, colocacdo, etc. Em termos de
planeamento, é o processo através do qual a empresa garante que tem o pessoal certo para executar
as tarefas que garantem que a empresa atinge o seu objetivo. A organizacao é também uma funcao
da GRH, que envolve o desenvolvimento de uma estrutura organizacional para assegurar a realizacao
dos objetivos da organizacao.
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9.1.2 NATUREZA E AMBITO DA GRH

GRH é uma funcao de gestao que ajuda os gestores a recrutar, selecionar, formar e desenvolver
membros para uma organizacdo e esta preocupado com a dimensao das pessoas nas organizacoes. O
ambito da GRH é, de facto, vasto e estende-se a:

e Todas as decisdes, estratégias, fatores, principios, operacdes, praticas, funcoes, atividades e
métodos relacionados a gestdo de pessoas como colaboradores em qualquer tipo de
organizacao.

e Todas as dimensoOes relacionadas com as pessoas nas suas relacdes laborais e todas as
dinamicas que dai decorrem.

Todas as principais atividades na vida profissional de um trabalhador - desde o momento da sua
entrada numa organizacao até a sua saida - estdo sob a alcada da GRH. As principais atividades de
GRH incluem planeamento de RH, analise de cargos, a concecdo das funcbes, contratacdo de
trabalhadores, remuneracao de funcionarios e quadros, motivacdo de trabalhadores, manutencao de
trabalhadores, relacoes laborais e perspetivas de GRH.

9.1.3 FUNCOES DA GRH

A Gestao de Recursos Humanos tem um papel importante a desempenhar no sentido de equipar as
organizacdes para enfrentarem os desafios de um setor em expansao e cada vez mais competitivo. As
funcbes respondem as necessidades atuais de pessoal, mas podem ser proactivas na reformulacao dos
objetivos organizacionais. Todas as funcées do GRH estao correlacionadas com os objetivos centrais
e podem ser agrupadas da seguinte forma: Gestao Estratégica de RH, Igualdade de Oportunidades de
Emprego, Recrutamento de Pessoal, Gestao e Desenvolvimento de Talentos, Recompensas Totais,
Gestao de Riscos e Protecao dos Trabalhadores e Relacoes Laborais e de Colaboradores.

9.1.4 PAPEL DA GRH

O papel da GRH é planear, desenvolver e administrar politicas e programas, concebidos para otimizar
a utilizacdo dos recursos humanos de uma organizacao. E a parte da gestdao que se preocupa com as
pessoas no trabalho e com a sua relacao dentro das empresas. Os objetivos sao os seguintes:

o utilizacao eficaz dos recursos humanos;
¢ relagdes de trabalho desejaveis entre todos os membros das organizacoes;
e maximo desenvolvimento individual.

Atualmente, as funcdes dos RH sdo essencialmente administrativas, operacionais e estratégicas.

Exemplo de boas praticas:

e Video - As 10 melhores praticas de RH para construir melhores locais de trabalho em 2020

( )
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Exercicio/Avaliacao da Unidade:

Sera aplicado um questionario de multipla escolha referente ao contetdo da unidade, apos o seu
preenchimento, o participante devera ter pelo menos 70% das respostas corretas (serdao fornecidas
respostas corretas). Por exemplo

1. Qual é o principal papel da Gestao de Recursos Humanos numa organizacao?
a) Recrutar e contratar colaboradores.
b) Gerir os beneficios e a remuneracao dos colaboradores.

c) Desenvolver e implementar politicas que promovam a produtividade e o bem-estar dos
colaboradores.

d) Todas as opgdes.
2. Qual das seguintes € uma das principais responsabilidades dos Gestores de Recursos Humanos?
(e) Realizacao de avaliacoes de desempenho.
(f) Desenvolvimento de programas de formacao de colaboradores.
(g) Gestao das relacoes com os colaboradores.
(

h) Todas as op¢oes.

FONTES/LITERATURA DA UNIDADE:

[1] Copeland, Wilfred. (n.d). Unidade - 1: Introducédo a Gestdo de Recursos Humanos, disponivel em

[2] Indeed for employers. Definir hordrios de trabalho de funciondrios: um guia do gerente, disponivel
em

[3] Lucid Content Team. (s.d.). O que o RH realmente faz? 11 responsabilidades principais, disponivel
em

[4] Prakash, Snehil [CuteHR]. (2022, 21 de janeiro). As 10 Melhores Prdticas de RH para construir
Melhores Locais de Trabalho em 2020. (Video). Youtube.

[5] Renukadevi, R. (s.d.). Material diddtico sobre gestdo de recursos humanos, disponivel em

(
).

[6] Stacey, Kate (2023, 23 de fevereiro). O Guia Completo de RH para Pequenas Empresas em 2023,
disponivel em

UNIDADE 9.2: HRM VERDE

Conteudo:

9.2.1 Gestao Verde de Recursos Humanos (GVRH)

9.2.2 Funcdes GRH verdes

9.2.3 Iniciativas ecologicas

9.2.4 Porqué ser verde... Beneficios e vantagens do GVRH
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9.2.1 GESTAO VERDE DE RECURSOS HUMANOS (GVRH)

A GVRH é diretamente responsavel pela criacao de forca de trabalho verde que compreende, aprecia,
pratica iniciativas verdes e mantém os seus objetivos verdes durante todo o processo de
recrutamento, contratacao, formacao, compensacao, desenvolvimento e avanco do capital humano
das empresas. Refere-se as politicas, praticas e sistemas que tornam os funcionarios da organizacao
ecologicos para beneficio do individuo, da sociedade, do ambiente natural e da empresa (Deka, 2021).

GVRH ¢é o processo de gestao de todas as atividades e recursos empresariais, tendo em mente o
ambiente e a vida sustentavel. Refere-se a utilizacao de politicas de GRH para promover a utilizacao
sustentavel dos recursos nas organizacdes empresariais, tornando os recursos humanos mais
conscientes do ambiente. Significa delinear as estratégias de sensibilizacdo para as praticas
ecologicas, a fim de promover e prolongar as atividades empresariais sustentaveis que, por sua vez,
ajudam as organizacoes a desenvolverem a sua atividade de uma forma respeitadora do ambiente.

9.2.2 FUNCOES GRH VERDES

e Recrutamento e Concecao de Cargos

e Métodos de Selecdo

e Operacdes de RH e o Processo de Integracao
e Gestao de Desempenho (GD)

e Aprendizagem e Desenvolvimento

e Compensacao e Beneficios

9.2.3 INICIATIVAS VERDES (ECOLOGICAS)

Atualmente, as organizacdes estdo a implementar e a integrar iniciativas ecoldgicas na sua agenda
com a ajuda dos seus recursos humanos. Os gestores certificam-se de que os seus RH estao a utilizar
praticas de recursos humanos ecolodgicas de forma adequada. Existem inUmeras iniciativas verdes para
os departamentos de RH, tais como: edificios ecologicos, escritorios sem papel, conservacdo de
energia, reciclagem e eliminacao de residuos.

9.2.4 PORQUE SER VERDE... VANTAGENS E BENEFiICIOS DO GVRH

Atualmente, as estratégias de sustentabilidade estdo a crescer rapidamente em milhares de empresas
como resposta aos desafios e catastrofes que as alteracdes climaticas trouxeram e ameacam trazer
cada vez mais para o nosso mundo, razao pela qual o sector privado desempenha um papel
fundamental na luta para travar as alteracdes climaticas.

Vantagens

As vantagens de se tornar verde inclui a reducao de custos, o aumento da poupanca, uma imagem
saudavel, a obtencao de uma vantagem competitiva, o estimulo a inovacao, a exploracao de novas
oportunidades e muito mais.
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Exemplo de boas praticas:

e Video - 5 Formas para Tornar o seu Local de Trabalho mais Ecoldgico

( )

Exercicio/Avaliacao da Unidade:

Sera aplicado um questionario de escolha multipla sobre o contetdo da unidade, apds a sua conclusao,
o participante deve ter pelo menos 70% das respostas corretas (as respostas corretas serao
fornecidas). Por exemplo.

1. Quais sao os principais objetivos da gestao de recursos humanos verdes?
a) Promover a sustentabilidade ambiental dentro de uma organizacao.
b) Desenvolver e implementar politicas que apoiem o bem-estar dos colaboradores.
c) Aumentar a rentabilidade através da reducdo do impacto ambiental.
d) Todas as opcoes.

2. Enumere as razfes pelas quais as empresas devem tornar-se verdes?
a) Melhorar a sua reputacao junto dos clientes e partes interessadas.
b) Aumentar a rentabilidade através da reducao de custos.
c) Reduzir o risco de multas e sancoes regulamentares.
d) Todas as opgodes.

3. Indique uma vantagem do GVRH?

a) Ajuda a reduzir o impacto ambiental de uma organizacao.

b) Proporciona aos funcionarios mais beneficios e compensacoes.
c) Aumenta a rentabilidade através da reducao de custos
d) Todas as opcoes.

FONTES/LITERATURA DA UNIDADE:
[1] Ahmad, Shoeb. (2015, 2 de abril). Gestdo de Recursos Humanos Verde: Politicas e praticas,
disponivel em

[2] Aykan, Ebru. (2017, 20 de setembro). Obtencdo de uma Vantagem Competitiva através da Gestao
de Recursos Humanos Verde, disponivel em

[3] Deka, Rashmi R. (2021, 5 de junho). GRH Verde: Significado, Vantagens, Politicas e Prdticas,
disponivel em

[4] Masood. Rana Z. (junho de 2018). GRH Verde: Uma necessidade para o século 21. JETIR. Journal
of Emerging Technologies and Innovative Research. Volume 5, Edicdo 6, disponivel em

[5] Videos do Mind Tools. (s.d). 5 Formas para Tornar o seu Local de Trabalho mais Ecolégico. (Video).
Youtube.
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Numero do moédulo: 10

PORTUGAL

Autor do médulo para Portugal: Epralima

Descricao do moédulo:

Todos os potenciais empresarios enfrentam dois dilemas fundamentais. Quando criar uma empresa e
qual a forma juridica a escolher para obter o maior sucesso possivel e tirar partido da forma juridica
em funcao do tipo de empresa e dos clientes com quem vai negociar. O conteido do Modulo apresenta
as decisdes que um empresario deve tomar antes de registar uma empresa, as principais formas
juridicas para as empresas em fase de arranque, as vantagens e desvantagens de cada uma e os
procedimentos para o registo de uma empresa em Portugal.

Objetivos / resultados de aprendizagem:

e Compreender as principais decisoes a tomar antes de formalizar o registo de uma
empresa.

e Conhecer as formas juridicas mais comuns para a criacdo de uma empresa e como escolher
uma forma adequada.

e Identificar os pontos fortes e fracos de cada forma juridica da empresa.

e Saber onde e como registar uma empresa.

UNIDADE 10.1: QUE DECISOES DEVEM SER TOMADAS ANTES DA CONSTITUICAO FORMAL DA
EMPRESA?

Conteldo:

10.1.1 Como escolher o nome de uma empresa?
10.1.2 Determinar o representante da empresa
10.1.3 Determinar a sede social da empresa
10.1.4 Atividades da empresa

10.1.1. COMO ESCOLHER O NOME DA EMPRESA?

O nome da empresa deve diferir claramente dos nomes de outras empresas. Antes do registo, verifique
se o nome é diferente nos Servicos de Registo Comercial/Empresarial Online
( ). Ao mesmo tempo, o nome da empresa pode ter um significado especifico,
representar a marca da empresa ou ser fantasia. Ao escolher um nome, é necessario ter em conta a
capacidade de memorizacgéo, o reconhecimento e a simpatia. No caso de fazer negocios em mercados
estrangeiros, também é necessario verificar se tem algum significado na lingua ou giria. Em caso de
registo da forma juridica "empresdrios em nome individual”, o nome da sociedade deve conter o nome
e apelido do fundador.
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10.1.2. DETERMINAR O REPRESENTANTE DA EMPRESA

Todos os tipos de sociedades (exceto os empresarios em nome individual) devem nomear pelo menos
um administrador de empresa. Podem ser nomeados varios diretores e um procurador adicional. Um
diretor que nao esteja empregado, e nao seja estudante ou aposentado, deve ser empregado pela
empresa.

10.1.3. DETERMINAR A SEDE SOCIAL DA EMPRESA

A sede social e o endereco comercial da empresa devem ser estabelecidos antes da constituicao da
empresa. Se a empresa nao for proprietaria das instalacdes onde sera registada, o fundador da
empresa deve obter autorizacao do proprietario do imdvel. A sede social € o local onde sao exercidas
as atividades da empresa. O endereco comercial também esta localizado na sede (rua e nimero).

10.1.4. ATIVIDADES DA EMPRESA

O SAE - Servico de Atividade Economica (
) inclui todas as atividades possiveis que as empresas podem exercer.

No caso de algumas atividades, certas condicdes precisam de ser cumpridas antes de comecar. A
empresa deve obter licencas ou garantir que as operacoes sao realizadas por uma pessoa plenamente
qualificada. Estas condicdes sdo conhecidas como condicdes de entrada. Algumas atividades nao tém
quaisquer condicoes - nao sao regulamentadas. As condicdes de entrada podem ser verificadas na lista
de atividades regulamentadas.

Exemplo de boas praticas:

e Video - Entrevista com um empresario ( )

Exercicio/Avaliacdo da Unidade:

o Determine o nome, a sede e as atividades da empresa. Verifique o nome da empresa nos
Servicos Online de Registo Comercial/Sociedades ( ) e as atividades
na base de dados do SAE (

).

FONTES/LITERATURA DA UNIDADE:

[1] Empreendedores (2019, 20 de agosto). Como uma necessidade pessoal deu origem ao grupo
imobilidrio... aos 21 anos. Video. You Tube.

[2] Empreendedores. (2019, 20 de agosto). Como uma necessidade pessoal deu origem a um grupo
imobilidrio... aos 21 anos, disponivel em
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[3] Portal Portugués do Servico Plblico. (s.d.). Servicos on-line de Registro de Empresas/Registro
Comercial na

[4] Portal Portugués do Servico Publico. (s.d.).

[5] Servicos juridicos portugueses. (2022, 02 de marco). Criar uma empresa esta cada vez mais facil,
rapido e comodo. O servico Empresa na Hora reduz a burocracia e agiliza o processo, disponivel em

[6] Portal Portugués do Servico Publico. (s.d.). Balcido do Empresario/Servicos para a Atividade
Economica, disponivel em

UNIDADE 10.2: QUE FORMAS JURIDICAS DE SOCIEDADES EXISTEM EM PORTUGAL:
VANTAGENS E DESVANTAGENS?

Conteldo:

10.2.1 As formas juridicas de empresas mais comuns em Portugal

10.2.2 Empresario individual ou profissional independente

10.2.3 Sociedade anénima (d.o.o0.)

10.2.4 Diferencas entre empresario em nome individual e sociedade anénima em Portugal

10.2.1. AS FORMAS JURIDICAS DE EMPRESAS MAIS COMUNS EM PORTUGAL
Existem diferentes estatutos de empresas em Portugal. Alguns podem ser criados de forma simples
por um Unico representante e outros de forma mais complexa com diferentes representantes.

Empresas Singulares

Empresario em Nome Individual: sociedade em que uma pessoa afeta o seu proprio patriménio a
exploracao da sua atividade econdmica, em que a responsabilidade do acionista é ilimitada.

Estabelecimento Individual de Responsabilidade Limitada: constituida por uma Unica pessoa com
responsabilidade limitada relativamente a uma parte do seu patrimonio.

Sociedade Unipessoal por Cotas: sociedade unipessoal por quotas: sociedade unipessoal com um
Unico acionista com responsabilidade limitada ao valor da quota subscrita. E obrigatério que a
empresa tenha em seu nome a expressao "Sociedade Unipessoal” ou Unipessoal antes da palavra
"limitada” ou "Lda".

Empresas coletivas (Empresas constituidas por mais de uma pessoa)

Sociedades em Nome Coletivo: sociedade constituida por mais de um sécio com responsabilidade
subsidiaria perante a sociedade em nome coletivo e responsabilidade solidaria com os demais socios.

Sociedades por Quotas: sociedade constituida por um minimo de 2 acionistas com responsabilidades
limitadas as acOes subscritas. "Limitada” ou "Lda" devem ser acrescentadas ao nome da empresa.
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Sociedade Anénima: sociedade constituida com um minimo de 5 acionistas, com um capital social
minimo de 50.000 euros e um valor nominal minimo de 1 euro. A responsabilidade dos acionistas esta
limitada ao valor das acoes subscritas. O nome da empresa deve incluir a expressao "Sociedade
Andnima” ou "SA".

Sociedade em Comandita: os socios tém responsabilidade limitada nos seus registos e os socios gerais
respondem pelas dividas da sociedade nas mesmas condicdes que a sociedade em comandita. As

palavras "em comandita” ou "Comandita”, "em comandita por acdes” ou "comandita por acoes” devem
ser acrescentadas no nome da empresa. Estas empresas em Portugal podem ser simples ou por acoes.

10.2.2 EMPRESARIO EM NOME INDIVIDUAL OU PROFISSIONAL INDEPENDENTE

O empresario em nome individual é a forma de negocio mais simples e também a que apresenta o
nivel mais baixo de protecao para o fundador. O empresario é responsavel pelas dividas e obrigacoes
da empresa em nome individual em Portugal e a responsabilidade estende-se a todos os bens privados.
Os empresarios em nome individual estdao registados para efeitos fiscais junto das autoridades
portuguesas. Os empresarios que pretendam trabalhar por conta propria devem possuir as
qualificacbes e os certificados adequados para a sua atividade. Além disso, para os empresarios em
nome individual estrangeiros, estes devem ser reconhecidos em Portugal.

Vantagens

e Controlo total do proprietario sobre o negécio;
o Possibilidade de reducao de custos fiscais;
o Constituicao e dissolucao simples;

¢ Sem capital social minimo.

Desvantagens
e Risco associado a fusdo dos ativos da empresa com os ativos pessoais do proprietario;

¢ Dificuldade em obter créditos para fundos.

10.2.3 SOCIEDADE ANONIMA (D.0.0.)

Existem duas formas diferentes de Sociedade Andnima em Portugal. Embora alguns parecam ser
semelhantes a primeira vista, estes tém diferencas importantes que importam para o futuro da
empresa.

Uma nova empresa:

Os investidores individuais ou as empresas utilizam a sociedade de responsabilidade limitada (SRL),
conhecida como Sociedade por Quotas (Lda), como forma societaria. Implica um capital social minimo
e so sao permitidas entradas de capital em dinheiro ou em espécie. Os socios nao sdo pessoalmente
responsaveis pelas dividas da empresa, mas sim pelas suas contribuicoes para o capital social. No
entanto, os socios sdo solidariamente responsaveis por todas as contribuicdes previstas nos estatutos.
Os investidores estrangeiros devem respeitar as mesmas regras que regem os investimentos nacionais.
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Estas estruturas empresariais sao consideradas uma entidade juridica e podem ser criadas por uma
empresa-méae estrangeira como Unico proprietario ou em acordo com varias partes. A entidade pode
contratar empregadores e celebrar contratos sem a aprovacdo da empresa estrangeira.
Essencialmente, uma filial confere a empresa estrangeira uma responsabilidade limitada sobre as
acoes e decisoes da empresa. Assim, os acionistas da empresa-méae nao sao pessoalmente responsaveis
por coisas como a divida da filial. No entanto, os estatutos da sociedade estabelecem que os acionistas
sdo responsaveis por questdes como o passivo ou o servico da divida.

Vantagens

Separacdo do patrimonio da sociedade com o patriménio pessoal dos sdcios, ndao sendo estes

Ultimos responsaveis pelas dividas da sociedade;

Diversificacao de experiéncias e conhecimentos dos diferentes parceiros;

Mais facil de organizar fundos e investimentos.

Desvantagens

N&o existe um controlo absoluto da empresa por parte de um empresario;

Um socio pode ser chamado pelos credores para responder pela totalidade do capital;

Maior complexidade na constituicao e dissolucao da sociedade;

Os socios nao podem imputar as suas perdas comerciais ao seu IRS;

Existéncia de um capital social minimo.

10.2.4. DIFERENCAS ENTRE EMPRESARIO EM NOME INDIVIDUAL E SOCIEDADE ANONIMA EM
PORTUGAL

Empresario em nome individual

Responsabilidade Sim (responsavel com bens pessoais)
pessoal

Capital inicial Nao obrigatorio

Estabelecimento Presencialmente

Portugal IRC Pode beneficiar de isencao de IVA,

Contabilidade

desde que faca parte do regime
simplificado de tributacao e nao
exceda €10.000,00 de volume de
negocios anual.

organizada
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Nao (apenas os ativos associados a
atividade economica sao responsaveis)

O montante do capital social é
livremente fixado nos estatutos do
contrato, correspondendo a soma das
acoes subscritas pelos socios (min. 2€/ 1€
para empresario em nome individual)

Presencial ou online gratuito

21%

Sistema simplificado / contabilidade Contabilidade organizada
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Exemplo de boas praticas:

e Video - O poder do ecoturismo em Portugal | Destino Sustentavel/

Exercicio/Avaliacao da Unidade:

Sera aplicado um questionario de multipla escolha referente ao contetdo da unidade, apos o seu
preenchimento, o participante devera ter pelo menos 70% das respostas corretas (respostas corretas
serao fornecidas). Por exemplo:

1. Que forma juridica de sociedade em Portugal oferece aos seus acionistas uma protecdo de
responsabilidade limitada?
a) Sociedade em nome coletivo.
b) Sociedade de Responsabilidade Limitada (SRL).
c) Sociedade unipessoal
d) Todos os itens anteriores.

2. Que forma juridica de sociedade em Portugal exige um minimo de dois acionistas?
a) Sociedade de Responsabilidade Limitada (SRL)
b) Sociedade Andnima (SA)
c) Sociedade em nome coletivo
d) Sociedade unipessoal

3. Qual é a vantagem de ser um empresario em nome individual em Portugal?
a) Protecao de responsabilidade limitada para o proprietario
b) Controlo direto pelo proprietario
c) Acesso aos mercados de capitais
d) Requisitos de conformidade regulatoria reduzidos

FONTES/LITERATURA DA UNIDADE:

[1] Bellion Partners. (s.d.). Portugal Tributacdo do Rendimento das Empresas, disponivel em
[2] Canal Marcas. (s.d.). O poder do EcoTurismo em Portugal/Destino Sustentdvel. Video. Youtube.

[3] Castro, Luiza. (2022, 25 de marco). Como Criar um Negdcio em Portugal: Sociedades de
Responsabilidade Limitada, disponivel em

[3] RICHARDSON, Federico. (2019, 3 de junho). Criacdo de uma empresa em Nome Individual em
Portugal, disponivel em

[4] SimGes, Humberto. (s.d.). Aspetos legais e fiscais a ter em conta na abertura do seu negoécio,
disponivel em

[5] Shev, Iryna. (s.d.) Que tipos de empresas podem ser constituidas?, disponivel em

72

Financiado pela Uniao Europeia. Os pontos de vista e as opinides expressas sao as do(s) autor(es) e nao refletem
necessariamente a posicdo da Unido Europeia ou da Agéncia de Execucao Europeia da Educacéo e da Cultura (EACEA). Nem a
Unido Europeia nem a EACEA podem ser tidos como responsaveis por essas opinioes.

B-ECO - Projeto Start-up Eco Empreendedores, 2021-1-5101-KA220-VET-000033038


https://www.youtube.com/watch?v=7wtyAx9mUWg
https://www.belionpartners.com/taxation-of-business-income
https://www.youtube.com/watch?v=7wtyAx9mUWg
https://www.lexidy.com/blog/how-to-create-a-business-in-portugal-limited-liability-companies/
https://www.lexidy.com/blog/how-to-create-a-business-in-portugal-limited-liability-companies/
https://www.lawyers-portugal.com/setting-up-a-sole-trader-in-portugal
https://www.oestecim.pt/_uploads/Apresentacoes/ApresentacaoHumbertSimoes_28032017.pdf
https://pme.pt/tipos-empresas-formas-juridicas/

-»f B _ECQ - tcl;'loe-f;t:]r(::epi:rs: Union

UNIDADE 10.3: COMO PROCEDER AO REGISTO DA EMPRESA?

Conteldo:

10.3.1 Como constituir uma empresa em Portugal?
10.3.2 Como constituir uma "empresa em nome individual” ou "profissional independente"?
10.3.3 Como constituir uma "Sociedade por Quotas™?

10.3.1. COMO CONSTITUIR UMA EMPRESA EM PORTUGAL?

E muito facil criar uma empresa em Portugal. Se é cidadao da UE, sé tem de se inscrever para pagar
impostos e obter um certificado de registo. Os residentes de fora da UE, no entanto, precisarao de
solicitar um visto antes de iniciar um negdcio em Portugal ou até mesmo encontrar um emprego. Além
disso, se ainda nao esta familiarizado com a lingua portuguesa, pode valer a pena procurar um
contabilista para lidar com os requisitos legais.

10.3.2. COMO CONSTITUIR UMA "EMPRESA EM NOME INDIVIDUAL" OU "PROFISSIONAL
INDEPENDENTE"?

Existem alguns requisitos documentais para registar uma empresa em nome individual em Portugal:

e Cartao de residéncia portuguesa;
e Numero de Identificacao Fiscal (NIF), atribuido pela Reparticao de Finangas;
e Numero de Seguranca Social, atribuido pela Seguranca Social.

10.3.3. COMO CONSTITUIR UMA "SOCIEDADE POR QUOTAS"?

Para abrir uma Sociedade por Quotas em Portugal, o primeiro passo é reunir a documentacao certa,
que é a seguinte:

e Solicite um nUmero de identificacao fiscal (NIF) para si, para os seus parceiros e/ou

administradores;

Apresentar nome de empresa valido junto ao Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

Redigir o Contrato Social da empresa;

Requerimento de registo da empresa junto do CNPJ;

Abrir uma conta bancaria da empresa;

Nomear um Técnico Oficial de Contas para apresentar a declaracédo de inicio de atividade para

efeitos fiscais e de Seguranca Social;

e Elaborar e entregar a declaracdo de beneficiario efetivo. As empresas devem comunicar ao
Registo Central de Beneficiario Efetivo quem sao os proprietarios, ou beneficiarios, da empresa
no prazo de um més apods a criacdo da empresa.

Exemplo de boas praticas:

e Video: O processo de registo:
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Exercicio/Avaliacao da Unidade:

e Realizacao do registo pro-forma presencial ou através do portal online.

FONTES/LITERATURA DA UNIDADE:

[1] High Value Consulting (s.d.). Como abrir uma empresa em Portugal - Passo a passo. Video.
Youtube.

[2] Servicos Juridicos Portugueses. (2022, 02 de marco). Criar uma empresa esta cada vez mais facil,
rapido e comodo. O servico Empresa na Hora reduz a burocracia e agiliza o processo, disponivel em

[3] Portal Portugués do Servico Publico. (s.d.).

[4] Richardson, Federico. (2022, 19 de novembro). Criacdo da LDA em Portugal, disponivel em

[5] Richardson, Federico. (2019, 3 de junho). Criacdo de uma Empresa em nome Individual em
Portugal, disponivel em

[6] Simic, Anja (2021, 29 de setembro). Como registar-se como Empresa em nome individual em
Portugal, disponivel em
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Numero do moédulo: 11

Autor do médulo: EUROTraining, Christina Stamataki

Descricao do médulo:

As apresentacdes sdo uma das formas mais visiveis de comunicacdo profissional que alguém tera de
fazer na sua carreira, especialmente os empresarios que precisam de promover o seu trabalho ou
produtos. Por esse motivo e pela natureza de ser colocado "na berlinda”, as apresentacdes sao muitas
vezes situacoes de alta pressao que deixam as pessoas nervosas, o que dificulta a concretizacao dos
objetivos. Para além disso, ha muita informacao que precisa de ser mencionada, mas no final perde-
se o sentido, o que faz com que os ouvintes percam o interesse por ser dificil de acompanhar. Tal
como acontece com as outras competéncias que os empresarios necessitam, a capacidade de
apresentar bem é uma competéncia que pode ser praticada e aperfeicoada. Este modulo descreve as
melhores praticas e dicas para criar uma apresentacao bem concebida e tornar-se um apresentador
eficaz.

Objetivos de aprendizagem / resultados de aprendizagem:

e Conhecer os conselhos praticos para se tornar um apresentador mais envolvente e eficaz

e Conhecer as estratégias para desenvolver apresentacoes e projetar slides claros e
funcionais

UNIDADE 11.1: REGRAS DE APRESENTACAO

Conteudo:

11.1.1. PREPARACAO DA APRESENTACAO - REGRAS GERAIS:

A estrutura da apresentacao € a chave do sucesso. Todas as apresentacdes precisam de uma estrutura
para apoiar a organizacao e o fluxo do conteldo. A estrutura pode ser incrivelmente simples. De
facto, quanto mais complicado for o material, mais simples pode ser a estrutura subjacente, uma vez
que o conteudo é construido sobre uma estrutura organizacional clara. Aqui partilho algumas regras
sobre como ter uma estrutura simples para a sua apresentacao.

Regra 1: Planear uma histdria clara.

E importante construir uma narrativa seguindo uma determinada ordem e evitar desvios, tangentes
ou anedotas secundarias. As anedotas divertidas ou exemplos especificos podem ser uma ferramenta
Gtil e convincente para envolver e ligar o orador ao publico ou para esclarecer algo, mas é importante
manté-las curtas e diretas e nao interferir com outras historias irrelevantes para a principal, caso
contrario o publico nao percebera o ponto principal.
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Regra 2: Apresentar apenas um ponto principal por diapositivo.

Tem uma historia para partilhar, mas num espaco de tempo muito curto. Certifique-se de que cada
diapositivo representa um passo Util. A mais simples das introducdes em alguns dos diapositivos pode
ser clarificada para apoiar um passo dificil que foi dado. Esta reiteracao garante que a audiéncia esta
suficientemente bem informada para o seguir até ao diapositivo seguinte. Desenvolva a sua narrativa
convincente (Regra 1) um passo de cada vez. O apoio e 0 avanco devem ser devidamente equilibrados.

Regra 3: Limitar a utilizacdo do texto.

O principio geral é que uma conversa eficaz equilibra o texto com a explicacéo visual e oral. E preciso
fornecer o suficiente para ler, mas nao sobrecarregar para evitar que o publico leia apressadamente
durante toda a apresentacao. E melhor que prestem atencao a si do que ao conjunto de diapositivos.

Regra 4: Utilizar texto visual simples.

Os diapositivos avancam muito rapidamente nestes formatos de apresentacao. Identifique a
mensagem principal e evite elementos visuais supérfluos. Nao corte e cole figuras preparadas para
artigos escritos, porque o risco de perder o publico numa apresentacao rapida é demasiado grande se
espera que procurem, analisem ou rodem mentalmente elementos como as etiquetas. Simplifique as
visualizacoes de dados conforme necessario e utilize cores para mostrar agrupamentos e padroes. Os
guias visuais e as cores sao permitidos aqui e nao estao necessariamente sujeitos as mesmas regras
que os documentos. Dirija explicitamente a audiéncia para o atributo-chave da visualizacdo que
pretende realcar, porque nao ha tempo para procurarem este ponto visual em cada diapositivo. Além
disso, se optar por deixar a audiéncia pesquisar em alguns diapositivos, limite a um o nimero de
diapositivos que requerem mais do que um processamento superficial. Por exemplo, utilize um Unico
diapositivo visual, relativamente mais complexo, para apresentar a figura-chave que mostra a
principal conclusdao quantitativa do estudo. Uma pausa planeada na fala rapida é uma técnica
poderosa para a audiéncia recuperar o folego coletivo e absorver este diapositivo. Esperar que a
audiéncia faca isto 20 vezes num curto espaco de tempo nao é razoavel, e a audiéncia vai perder o
interesse. Utilize um diapositivo separado para indicar o significado ou a interpretacao deste
resultado e, em seguida, comece a falar de novo.

Regra 5: Desenvolver um tema consistente.

Seja consistente em termos de estilo, design grafico, linguagem e imagens. Isto garantira que o
publico tem tempo para editar e digitalizar cada diapositivo em busca dos elementos importantes que
mudam, nao daqueles que ndo explicam, apoiam a ciéncia ou promovem o objetivo principal da
apresentacdo. "Branding” a sua apresentacdo e mensagem cientifica € importante. Use essa
consisténcia para reforcar a importancia da sua marca (e, portanto, indiretamente, da sua
mensagem). Nao desenvolva a marca com modelos prontos. Esses modelos podem ser atraentes, mas
geralmente nao suportam as especificidades do seu discurso e muitas vezes sao decoracao
desnecessaria.

Regra 6: Repita mensagens criticas duas vezes usando visuais diferentes.

E muito facil perder a mensagem principal numa apresentacao rapida, ainda mais do que num discurso
mais tradicional. Leva apenas 15 a 20 segundos para resumir a principal descoberta ou consequéncia
num Unico diapositivo, o que é extremamente pouco tempo. Considere reafirmar a principal
descoberta ou inferéncia duma maneira mais simples num diapositivo seguido dum visual analogico
ou metafora. Nesses formularios, geralmente é assumido que ndo copiara e colara o mesmo diapositivo
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duas vezes para ganhar mais tempo (ou seja, trapacear), mas pode usar um novo diapositivo para
reiterar ou expandir a descoberta principal. Em apresentacoes curtas, trés parece uma multidao e é
excessivamente repetitivo. Limite-se apenas a uma repeticao.

Regra 7: Use o principio da parciménia nas explicacées.

A exatiddao é uma virtude tanto na ciéncia como na escrita. Determine quais ideias precisam de
esclarecimento e quais nao. Use respostas claras depois disso. Certifique-se de que o procedimento
ou resultado exige essa justificacdo. Mostrar um resultado e manter o seu discurso ao minimo (Regra
4 para elementos visuais em particular) pode ser uma forma eficaz de destacar o significado. A
vantagem adicional de usar esse método é que este da ao publico "espaco” para pensar - mesmo que
por um momento - sem ser interrompido pela conversa continua do orador. Alguns padroes e
procedimentos precisam de pouca ou nenhuma justificacao. Use precisamente essa quantidade. Para
0 processo sugerido, estatisticas, amostragem de campo, desenho experimental e estratégia de
implementacdo devem ser descritos no maximo duas frases sucintas dentro de um periodo de 15 a 20
segundos.

Regra 8: Atribuia mais de um diapositivo para encerrar efetivamente a narrativa.

Numa apresentacdo de 20 diapositivos, comece a encerrar o arco narrativo principal (e Unico) nos
diapositivos 16 - 17. Quando usado com moderacdo - se é que existe - um fim abrupto de uma
apresentacdo pode ser uma maneira eficaz de assustar ou chocar o publico. O potencial de aceitacao
e reconciliacdo com os métodos e significados propostos € sacrificado em favor desta técnica. Por
favor, nao deixe os espectadores pendurados. Um fim repentino pode desnecessariamente marca o
fim de uma discussao e dialogo, porque é normal que o publico corresponda mentalmente ao ritmo
do orador.

Regra 9: Use o diapositivo final para obter informacées de contato e links para recursos adicionais.

Compare o tempo total de apresentacao com a maioria dos trabalhos orais convencionais em
conferéncias académicas, € mais provavel que seja um terco ou menos. Além disso, muitas séries
rapidas ndo deixam tempo suficiente na conclusao de cada apresentacdo para perguntas ou feedback.
Este diapositivo deve incluir links para seu site, e-mail e perfis de média social. Ao usar essas
conexdes, pode tirar proveito da maioria do trabalho e ideias e oferecer um ponto de contato para
perguntas. Outro segredo comercial é colocar o PowerPoint on-line e incluir um link nas observagées
finais da apresentacdo. Assim, se assim o desejarem, o pUblico podera acompanhar e dedicar o seu
tempo a olhar para as imagens. Reconhecer ajuda, motivacao e parceiros significativos.

Regra 10: Use a prdtica cronometrada.

Mesmo para oradores habilidosos, falar de forma rapida e coerente nem sempre é uma certeza. Para
varios desses formatos rapidos, os diapositivos devem progredir independentemente do orador. Deve
trabalhar e praticar o seu tempo através dum aplicativo escolhido (ou seja, com o avanco automatico
ativado por meio de transicoes entre diapositivos). Muitas das seguintes estratégias gerais devem ser
usadas durante a pratica eficaz: levantar-se, falar em voz alta, executar inimeras vezes sem notas
ou texto, convidar uma audiéncia, filme uma simulacdo da apresentacdo, experimente pausas
planeadas e mudar a velocidade para ajustar os nervos ou atrasos no grande dia. Outra técnica tipica
para discursos que sdo rapidos é praticar com alguns segundos a menos alocados para cada diapositivo
para levar em conta os atrasos de projecao, as reacdes do publico ou o seu movimento no palco.
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Exemplo de boas praticas:

e Faco perguntas a Yoda sobre apresentacoes e simplicidade:

Exercicios/ Avaliacdo da Unidade:

Este exercicio foi concebido para ajuda-lo a adquirir competéncias sobre o planeamento de
apresentacdoes e melhorar as competéncias de comunicacdo, a fim de apresentar melhor o seu
trabalho ou produtos.

Escolha um topico especifico e organize a sua apresentacdo. O primeiro movimento é construir o
corpo, definir o proposito, esclarecer o tipo de apresentacao, a fim de abordar o ponto central. Em
seguida, precisa de definir as etapas especificas para organizar a apresentacdo e projetar uma
narrativa até concluir a apresentacao. O ponto principal € transferir as suas ideias em diapositivos,
deixa-las claras e organizar o seu tempo.

FONTES/LITERATURA DA UNIDADE:

[1] Roberto Cipolla, Como preparar e fazer uma apresentacdo, Departamento de Engenharia,
Universidade de Cambridge.

[2] M Shepherd, Como fazer uma apresentacdo eficaz com o PowerPoint. John Wiley&Sons, EDN
Winter 2006 Vol.3 No. 3.

[3] Carl Storz, Competéncias de apresentacGo oral, um guia prdtico, EVRY FRANCE, 2002.

UNIDADE 11.2: COMO CONCEBER UMA APRESENTACAO EFICAZ

Conteudo:
11.2.1 Principios sobre a criacdo de elementos do diapositivo

11.2.2 Ferramentas praticas

11.2.1. PRINCIPIOS SOBRE A CRIACAO DE ELEMENTOS DO DIAPOSITIVO

O “diapositivo de apresentacdo” é o bloco de construcdo de todas as apresentagdes, quer sejam
palestras curtas ou seminarios de uma hora. Um slide é uma Unica pagina projetada em uma tela,
incluindo o que é mostrado e o que é falado sobre o diapositivo. Varios diapositivos sao amarrados
juntos para contar a grande historia. Embora tenhamos apresentado as regras gerais para fazer
apresentacoes inteiras, ha uma auséncia nos detalhes finos de como projetar um diapositivo para
efeito 6tico, como os elementos de design que permitem que os diapositivos transmitam informacdes
significativas, mantenham o publico envolvido e informado e fornecam as informacodes pretendidas
no prazo permitido.
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1. Mantenha a simplicidade.

Os dados graficos que suportam o orador e melhoram a apresentacao podem ser facilmente
visualizados utilizando o software de apresentacao. Nunca foi pensado que os diapositivos ocupassem
o centro do palco (a estrela, claro, € o seu publico e a sua ligacdo com os mesmos). As pessoas vém
ouvi-lo falar na esperanca de serem inspirados, informados ou ambos, dependendo da sua mensagem.
Diapositivos excessivamente complexos, ou cheios € o que Edward Tufte chama de "lixo grdfico” e
podem atrapalhar a sua mensagem e prejudicar a sua capacidade de contar uma historia. Nao deve
haver nada extra no diapositivo.

Deve haver muito espaco vazio nos diapositivos (as vezes chamado de espaco em branco ou espaco
negativo). Nao se sinta obrigado a colocar o logotipo ou outros elementos visuais supérfluos ou caixas
de texto que ndo ajudem a compreender espacos em branco no diapositivo. A mensagem visual sera
mais forte quanto menos confusao houver na apresentacao. "O que pode ser feito com menos é feito
em vdo com mais”, segundo Edward Tufte.

2. Torne-o visual.

De acordo com o Picture Superiority Effect, as imagens sdo mais memoraveis do que as palavras -
especialmente quando as pessoas sao expostas aleatoriamente a informacdo e a exposicdo por um
periodo muito limitado de tempo.

3. Nao crie "slideuments”.

O termo "slideuments” vem das palavras: slide + document= slideuments. Este termo descreve a
combinacao de diapositivos e documentos. E importante que os apresentadores separem claramente
os dois nas suas mentes antes mesmo de comecarem a planear as palestras.

Os diapositivos projetados devem ser tao visualmente atraentes quanto possivel e apoiar de forma
rapida, (til e eficaz a nossa tese. A nossa palavra falada fornece a maior parte da substancia da
linguagem, evidéncia e apelo/emocéo.

Os slides mais fortes podem nem ter texto. Dada a atual dependéncia de diapositivos de texto, isso
pode parecer loucura, mas mesmo os maiores diapositivos do PowerPoint ndo tém sentido sem a
narracgao (o apresentador). Tenha em mente que o objetivo dos diapositivos é melhorar a historia do
orador, nao substitui-la.

4. Visar uma alta relacao sinal-ruido.

A relacdo sinal-ruido (SNR) é um conceito que foi adotado a partir das disciplinas de
radiocomunicagbes e comunicagao eletronica em geral, embora o proprio conceito possa ser usado
para resolver problemas de design e comunicacao em quase qualquer industria.

E necessario projetar diapositivos com a menor quantidade de deterioracdo da mensagem para
alcancar a melhor relacao sinal-ruido. A mensagem pode ser degradada de varias maneiras, como
quando graficos improprios sao escolhidos, rotulos e icones pouco claros sdo usados ou énfase
desnecessaria é colocada em linhas, formularios e outros elementos visuais que nao contribuem
significativamente para o suporte da mensagem. Dito de outra forma, deve ser fortemente
considerado minimizar o elemento ou exclui-lo totalmente se isso ndo comprometer a funcao. As
linhas de grelha ou tabela, por exemplo, podem frequentemente ser muito finas, tornadas mais leves
ou mesmo eliminadas. Além disso, rodapés, logotipos e outros elementos sao normalmente eliminados
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com sucesso. De acordo com os escritores, cada caracteristica do design deve ser expressa na medida
do necessario, mas nao além disso.

5. Planear a parte de tras da sala.

O texto nos diapositivos geralmente € muito pouco e ndo muito grande, que é o problema com a
maioria dos visuais de apresentacdo. Faca a escrita grande o suficiente para que a pessoa na Ultima
fila possa lé-la sem dificuldade. Planear para a parte traseira do quarto. Preencha o ecra com
componentes de design facilmente reconheciveis.

6. Criar imagens grandes, em tela cheia.

Isto esta relacionado com o nimero 5 anterior. Em geral, tente criar o diapositivo para que este exiba
uma imagem em tela cheia e, em seguida, coloque o texto na parte superior numa regiao com espaco
vazio adequado. Claro, este depende da configuracao da apresentacao. Num diapositivo, muitas vezes
é preferivel ter uma imagem dominante e consideravel em vez de varias imagens mais fracas. Mesmo
que as suas fotografias mais pequenas tenham uma qualidade aceitavel, o seu tamanho reduzido ira
torna-las mais dificeis de ver e diminuir o seu efeito.

7. Use o principio de Contraste para realcar e tornar os elementos visuais claros.

As pessoas geralmente estao ligadas para detetar distingcoes. Procuramos constantemente paralelos e
distincbes, mesmo quando nao temos consciéncia disso. Notamos contraste, e o contraste € o que da
a um design a sua energia. Por isso, &€ importante tornar dbvias pecas que diferem umas das outras.
O contraste pode ser criado de varias formas, como através da manipulacao do uso do espaco (perto
e longe, vazio e preenchido), cores (escuras e claras, frias e quentes), tipos de letra (serif e sans
serif, negrito e fino), colocacao de elementos (superior e inferior, isolados e agrupados), entre outros.

8. Use o principio da Regra dos Tercos para criar equilibrio e interesse.

A Regra dos Tercos, que é derivada do Golden Mean, é uma abordagem de design chave que pode
ajuda-lo a dar as suas imagens mais beleza, equilibrio (simétrico ou assimétrico) e uma maior
qualidade estética. Um método essencial para enquadrar fotos que os fotografos aprendem é a regra
dos terceiros. Fotografias com assuntos no centro exato sao frequentemente chatas (mas nem
sempre). E possivel dividir um visor (ou, no nosso caso, um diapositivo) em quatro linhas de
interseccao ou pontos de cruzamento e nove compartimentos que se assemelham a uma placa de tic-
tac-toe (jogo da velha).

9. Use graficos claros e tabelas.

Dependendo de seus objetivos especificos, pode utilizar varias representacdes visuais de dados
quantitativos numa apresentacdo. Manter as coisas simples e dizer a verdade sdo as Unicas regras que
se aplicam a exibicdo de dados. Tendo em mente os trés conceitos fundamentais de restricao, reducao
e énfase, pode projetar otimos graficos, tabelas e imagens com simplicidade.

10. Escolha bem as suas fontes.

Mantenha a simplicidade e torne-os grandes.
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11. Use clipes de video curtos.

Quando apropriado, use audio e video. Os videoclipes que fornecem exemplos especificos incentivam
0 processamento cognitivo ativo, que é como os individuos aprendem naturalmente. Sem nunca sair
do programa, slideware permite que empregue clipes de video. Utilizar um clipe de video ira ajuda-
lo a tornar a mensagem mais eficaz, ao mesmo tempo que proporciona uma mudanca de ritmo, o que
mantera o publico interessado.

12. Use cores com proposito, escolha apenas algumas.

A cor traz emocoes e evoca sentimentos. A tonalidade ideal pode inspirar e convencer. O uso da cor
pode aumentar o envolvimento e melhorar a compreensao e a retencao de aprendizagem, de acordo
com estudos.

13. Limite o uso de animacao e efeitos de transicao.

Implemente transicoes de diapositivos, compilacoes de objetos e efeitos com sabedoria. Como o
movimento atraiu mais a atencao do cérebro, devemos usa-lo com cuidado nas nossas telas. O publico
tomara consciéncia do movimento ou aparéncia de um elemento na tela. Pode ser benéfico as vezes,
mas animacodes excessivas e transicoes de slides podem ser irritantes e perturbadoras.

14. Passe algum tempo no classificador de diapositivos.

O principio de segmentacdo da teoria da aprendizagem multimédia afirma que quando o
conhecimento é apresentado em porcdes ou segmentos pequenos, os individuos compreendem-no
melhor. Pode examinar como o fluxo logico da apresentacdo esta a desenvolver e alternar do modo
de exibicao de diapositivo para o modo de classificacao de diapositivos. Para dar a apresentacao um
fluxo mais logico e natural, pode optar por dividir um diapositivo em, digamos, dois ou trés. Do ponto
de vista do publico, podera visualizar melhor toda a apresentacédo nessa visualizacdo. Sera mais capaz
de identificar informacodes visuais estranhas que podem ser eliminadas para melhorar a comunicacao
e a clareza visual.

11.2.2 FERRAMENTAS PRATICAS

Para criar uma apresentacao, pode utilizar o PowerPoint, Prezi.co, Canva.com ou visme.co. onde
pode encontrar imagens. Ha muitos recursos de assinatura excelentes, como Adobe Stock,
Shutterstock, iStockphoto, Storyblocks e muitos outros. E o Canva é um recurso de desenho notavel.

Aqui estao algumas fontes gratuitas que oferecem boas imagens.

e Pexels.com (também tem video, algo popular entre os meus alunos)
e Unsplash.com

e Pixabay.com (também tem video)

e Freeimages.com

e Stocksnap.io

e  Kaboompics.com

e Burst.shopify.com

e Reshot.com

o Lifeofpics.com
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e Barnimages.com

Exemplo de boas praticas:

e Design de diapositivos de apresentacao de aprendizagem de outdoors lkea (2008)

Exercicios/ Avaliacdao da Unidade:
e Torne-o visual!

Que informacéao esta a representar com a palavra escrita num diapositivo que pode substituir por uma
fotografia (ou outra imagem ou grafico adequado)?

Este exercicio foi criado para lhe fornecer as competéncias para elaborar apresentacoes e torna-las
mais envolventes e transmitir significado de uma forma mais comunicativa.

0 principal objetivo deste exercicio € a visualizacao, a transferéncia do texto para uma imagem, a
fim de tornar a mensagem mais memoravel.

Uma vez que a ideia principal da apresentacdo é construida e as mensagens-chave sao definidas, o
proximo passo € criar cada diapositivo da apresentacao de forma a fazer chegar as suas ideias, através
da narrativa e visual eficaz, ao publico.

FONTES/LITERATURA DA UNIDADE:

[1] Garr Reynolds, Dicas de Design, Apresentacao Zen,

[2] Alemdar Yalcin, Nursel Yalcin, Como obter os melhores resultados de uma apresentacédo? Como
aumentar a eficdcia de uma apresentacdo?, Procedia-Ciéncias Sociais e Comportamentais, Volume
9,2020,Paginas 480-486.

[3] Joanna K. Garner, Michael P. Alley, Como é que a concec¢ao dos diapositivos de apresentacao
afecta a compreensdao do publico: Um caso para a abordagem Assercdo-Evidéncia, TEMPUS
Publications, International Journal of Engineering Education Vol. 29, No. 6, pp. 1564-1579, 2013.
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tart-up Eco Entrepreneurs project

/i~

Numero do moédulo: 12

Autor do moédulo: Euphoria Net srl

Descricao do médulo:

Um aspeto crucial de uma empresa em fase de arranque é a sua capacidade de atrair investimentos.
A pesquisa para financiamento e investidores para uma start-up representa, para muitos fundadores
de empresas, um dos principais obstaculos na concretizacao da ideia de negocio. Existem diferentes
métodos de financiamento disponiveis para uma start-up apoiar o seu projeto, cada um com as suas
proprias caracteristicas e prerrogativas. Financiar a sua start-up € um processo longo que tem de
avaliar e lidar com cuidado. Este modulo explica como financiar uma empresa em fase de arranque
nas suas varias fases de desenvolvimento.

Objetivos de aprendizagem / resultados de aprendizagem:

e Aprender os conceitos basicos das fontes de financiamento da empresa;

o Conhecer os ciclos de vida de uma empresa e como cada fase requer diferentes fontes de
financiamento

e Conhecer a diferenca entre financiamento por capitais proprios e financiamento por divida;

e Explorar as varias fontes de financiamento.

UNIDADE 12.1: ETAPAS PRELIMINARES: INICIAR O PROCESSO DE FINANCIAMENTO DUMA
NOVA EMPRESA

Conteudo:

De acordo com a teoria econdémica neoclassica, uma atividade produtiva baseia-se em dois
componentes que devem ser combinados para atingir os objetivos estabelecidos:

1) Capital: a contribuicdo dos meios de producdo, necessarios para a consecucdo dos objetivos
organizacionais;

2) Trabalho: a contribuicao em termos de desempenho direto dos trabalhadores.
A combinacao destes dois elementos leva ao alcance dos objetivos organizacionais.

Obter um capital inicial e fazer angariacdo de fundos para um start-upper €, sem divida, algo
fortemente esperado. Encontrar varios métodos de financiamento e investidores por parte de uma
start-up é um dos pilares fundamentais na construcdo do sucesso de uma ideia de negdcio. As start-
ups, por definicdo, no entanto, sdo muitas vezes organizaces caracterizadas, especialmente nas
fases iniciais:

e pela incerteza quanto ao desenvolvimento do negocio;
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e pela necessidade e a dificuldade em encontrar os fundos necessarios para conhecer o
desenvolvimento do negocio.

Apesar da compreensivel necessidade de financiamento, como start-upper, nao precisa de
negligenciar todos os outros elementos relacionados ao inicio do novo negocio. Estes elementos, por
um lado, sdo importantes para os investidores que tém de avaliar a ideia de negocio; Por outro lado,
sdo elementos importantes também para si, uma vez que tem de geri-los. Antes de comecar a
encontrar as fontes certas de financiamento, deve considerar as seguintes etapas estratégicas:

e E preciso ter uma ideia clara das solucdes e das tecnologias necessarias;

e Valide a ideia, ou seja, tem que verificar se a solucdo de negocio que propde satisfaz uma
necessidade real no mercado.

e Analise os concorrentes e o mercado: a analise dos concorrentes serve para descobrir como
vencer a concorréncia; A analise de mercado tem o objetivo de entender quantos clientes
potenciais pode reunir.

e Defina um modelo de negocios com o qual estabelece como gerar lucros (por exemplo, pode
usar o Lean Model Canvas).

e Crie uma equipa e/ou procure um cofundador: este colocara o seu conhecimento ao servico
da empresa para a ajudar a crescer.

e Estabelecer uma estratégia de marketing para angariar novos clientes;

e Preparar um plano de negocios contendo informacdes economicas e financeiras atuais e
futuras.

Depois de concluir todas essas etapas, esta pronto para pedir investimentos e receber financiamento.

Exemplo de boas praticas:

e Valentina Panizza, 33 anos, de Milao, formou-se em Economia para a Arte, Cultura e
Comunicacao na Universidade Bocconi, fundou juntamente com outros profissionais, o Proofy,
um servico online para a protecao de direitos autorais de qualquer trabalho intelectual, como
escritos, pecas musicais, videos ou outros. Esta iniciativa empreendedora valeu-lhe o lugar
de semifinalista no prémio Gamma Donna, uma associacdo sem fins lucrativos para o
crescimento do papel das mulheres e dos jovens no empreendedorismo.

Depois de se formar na universidade e trabalhar por dois anos como advogada freelance, conheceu
um engenheiro de informatica com quem comecou a criar as primeiras ideias do negdcio. Com a nova
ideia em mente e gracas a uma pesquisa direcionada no Google Alert, candidataram-se a uma
iniciativa europeia, CreatiFi (creatifi.eu - Leveraging the Future Internet for the Creative Industries)
que lhes permitiu ganhar uma bolsa de 50.000€ ao longo de um ano em trés prestacdes. Em 2015
fundaram o Proofy, um servico que permite a pessoas com ideias inovadoras registarem-se e obterem
um certificado que declara a propriedade da obra em si, juntamente com uma data certificada de
acordo com a norma europeia e/DAS. Depois candidataram-se a nivel regional na area de Investigacao
e Inovacao, que lhes permitiu ter 10.000€ através do European SME Instrument, mais uma bolsa de
50.000€, com a qual elaboraram uma base de clientes.
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Exercicios/Avaliacao da Unidade:

Quiz - Nivel de aprovacéo: 70%

e Perguntas de escolha multipla

e Perguntas abertas

e Exercicios de arrastar e soltar palavras

e Exercicios de preencher espacos em branco

FONTES/LITERATURA DA UNIDADE:

[1] Ahlstrom, David, Amber Y. Chang e Jessie ST Cheung. "Incentivar o empreendedorismo e o
crescimento econémico.” Journal of Risk and Financial Management 12.4 (2019): 178.

[2] Sprintlab. (2023). Disponivel no formulario

[3] Donatella Cambosu (21/11/2021), Como financiar uma startup com capital, divida e crowdfunding.
Network Digital 360. Disponivel em

[4] Startup Geeks. (2023). Disponivel em

UNIDADE 12.2: TIPO DE FINANCIAMENTO DA EMPRESA: CAPITAL PROPRIO VS. DiVIDA

Conteldo 1 - 6:

0 financiamento de uma empresa em fase de arranque pode ser conseguido através de varios métodos
que tém caracteristicas, vantagens e requisitos diferentes. As start-ups "queimam dinheiro” e mesmo
quando comecam a faturar e tém bons rendimentos, podem precisar de capital extra para consolidar
e escalar o negodcio. Dependendo da fase em que a empresa se encontra, as start-ups de facto
desenvolvem diferentes necessidades financeiras, que podem ser satisfeitas através dos varios
investidores existentes.

O ciclo de vida de uma empresa em fase de arranque é:

¢ Inicializacao e Pré-semente;
e Sementes;

e Etapas iniciais;

e Crescimento precoce;

e Crescimento.

Conhecer a fase de desenvolvimento da start-up (ciclo de vida), bem como o seu valor, é essencial
para identificar o tipo de financiamento mais adequado. Contactar um investidor demasiado cedo,
por exemplo, antes de a ideia estar totalmente madura, pode impedir o financiamento. Pode, por
exemplo, ter uma ideia errada sobre si, sua equipa e seu produto/servico e uma primeira impressao
errada nao é o melhor comeco. Por outro lado, receber um empréstimo sem ter amadurecido a
capacidade de o gerir, pode confundir as prioridades sobre as atividades que precisam de ser
realizadas na fase em que se encontra atualmente a start-up.
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Existem dois tipos de financiamentos empresariais no mundo dos negocios.

e Financiamento por capitais proprios, enquanto os fundadores da start-up vendem parte do
capital, portanto parte do imdvel, em troca do dinheiro necessario para o crescimento.
Vender parte do capital € muitas vezes necessario para aumentar o valor da start-up.

e Financiamento da divida, que é frequentemente concedido pelos bancos sob a forma de um
empréstimo ou através de formulas de financiamento subsidiadas. Normalmente, este
empréstimo é reembolsado de acordo com um plano de depreciacéo.

Dentro destas duas categorias principais, existem varias formas que vao desde o autofinanciamento e
o crowdfunding (financiamento colaborativo) até ao financiamento por investidores profissionais que
decidem investir em start-ups, como os investidores-anjo (business angels) e investidores de risco.

Exemplo de boas praticas:

e Max Freedman. (21/02/2023). 23 Ideias de Negodcios Ecologicos para Empreendedores Eco-
Minded. Business News Daily.

Disponivel em

Exercicios/Avaliacao da Unidade:
Quiz - Nivel de aprovacéo: 70%
- Exercicios de arrastar e soltar palavras.

- Exercicios de preencher espacos em branco

FONTES/LITERATURA DA UNIDADE:
[1] Sprintlab. (2023). Disponivel no formulario

[2] Startup Geeks. (2023). Disponivel em

UNIDADE 12.3: FONTES DE FINANCIAMENTO

Conteudo 1 - 6:

As fontes de financiamento de uma empresa em fase de arranque sao:
Bootstrapping (autofinanciamento)

Nesta fase o financiamento vem do seu bolso (bootstrapping), dos seus amigos e parentes e talvez de
alguns investidores loucos (e especialmente os que correm riscos). Bootstrapping, portanto, significa
financiar a start-up com as proprias economias. Esta € a primeira fonte de financiamento, a "mais
simples” e aquela que, pelo menos na fase inicial, ajuda a ter cuidado, mantendo o foco no objetivo:
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validar a ideia e o mercado. Durante essa etapa, de fato, é preciso entender se a ideia pode dar certo,
se realmente resolve uma necessidade dos clientes e se existe um mercado a ser observado.

Love Capital: familia, amigos e tolos (3F)

Familiares, amigos e investidores "loucos”, representam um financiamento que envolve e diz respeito
as fases iniciais de uma start-up ou aquelas logo apds a fase inicial, quando a start-up ainda nao é
capaz de gerar receitas que cubram os custos. Esta categoria de pessoas muitas vezes também
representa o primeiro a adotar o produto ou servico.

Essas formas de financiamento sao usadas para validar o mercado e sair sem danos do chamado "vale
da morte”, periodo em que a start-up ainda ndo consegue gerar renda suficiente para cobrir os custos.
Lembre-se: o fluxo de caixa é rei, por isso gaste sé o dinheiro naquilo que é estritamente essencial!

Lifecycle of a venture

Firm Formation

Research Grants Development | Friends, Family, & Angel Early Stage Venture Capital Private Equity, IPO, Merger,

Grants Founders Investors Venture Capital (S2M-S50M) Project Financing or Acquisition
. (eg SBIR) ($5-$50k) (S50-$500k) {S500k-S2M+) (S2M-$50M)
Funding
Net |< “Valley of Death”

Basic Research Appiied Proof of Working Product

Research Concept Prototypes Introduction
Target Founding Engineering
Stage of Market Team Prototypes
Venture \/
Business Supplier Production Revenue
Development Plan Contracts Prototypes Growth
Distribution
Contracts
I ) y - ' Graduate School
t ( @AV ﬁ S of Managemen!
CENTER ror ENTREPRENEURSHIP UCDAVIS
Imagem:

Incubadoras de empresas

Normalmente, as incubadoras nao investem diretamente na sua empresa, mas apoiam a start-up na
"modelacdo” do modelo de negocio para que este se torne replicavel e escalavel. As incubadoras sdo
muitas vezes financiadas por universidades publicas ou financiadas por universidades publicas,
trabalham principalmente na ideia, tentando construir o modelo de negocio da start-up (por esta
razao o programa de incubacao demora mais do que um programa de aceleracao).

Aceleradores de Negocios

Os programas de aceleragao geralmente ajudam a start-up por trés a seis meses, durante os quais a
empresa recebe financiamento, suporte técnico e rede (com o objetivo de acelerar o processo de
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amadurecimento da startup). Muitas vezes, as aceleradoras designam um mentor e também podem
financiar as start-ups com capital de microsementes. Naturalmente, em troca peca uma percentagem
de capital proprio (normalmente entre 5% e 15%).

Investidores-anjo (Business Angels)

Os investidores-anjo sao pessoas que tém capital para investir em projetos de startups que consideram
interessantes. Normalmente, investem segundo uma abordagem “prdtica” e financiam iniciativas
empresariais em areas proximas do seu proprio sector. Um investidore-anjo pode representar o
primeiro verdadeiro financiamento externo para a sua start-up. Os anjos geralmente aparecem na
fase semente do projeto e exigem um projeto empreendedor solidamente estruturado (nao sao
amigos, parentes ou tolos, mas empresarios).

Financiamento coletivo

O crowdfunding ou financiamento colaborativo consiste em financiar uma start-up através do
lancamento de uma campanha de angariacao de fundos, na qual mais pessoas podem investir o seu
dinheiro para apoiar a empresa. Existem diferentes plataformas de crowdfunding onde pode publicar
0 seu projeto e definir um objetivo de cobranca, bem como diferentes tipos de crowdfunding com
diferentes "recompensas” para os apoiantes:

e Equity Crowdfunding (de capital préprio): os investidores tém garantida uma pequena parte
da empresa.

e Reward Crowdfunding (de recompensa): os investidores recebem um retorno nao monetario,
muitas vezes sob a forma do proprio produto da start-up.

e Donation Crowdfunding (de doacéo): os doadores nao recebem qualquer recompensa.

0 equity crowdfunding é a forma mais generalizada de financiamento colaborativo e permite que uma
start-up obtenha financiamento, evitando impactos negativos na governacao da empresa. Ao
contrario dos Investidores-anjo ou do capital de risco, o financiamento através de crowdfunding, de
facto, prevé um aumento de capital subscrito por muitos pequenos investidores, cada um dos quais
adquire apenas uma pequena parte da start-up, pelo que nao podem ter impacto na governacao da
empresa.

Empréstimos bancarios

Quando se trata de financiar um negocio, pensa-se imediatamente nos bancos. Isto é verdade para
quase todas as empresas, mas nao realmente para as start-ups. Obter financiamento de um banco
(mesmo com demonstracdes financeiras consolidadas e alguns anos de atividade) nao é simples. Muitos
empreendedores no inicio do seu negocio obtém empréstimos pessoais, Uteis na fase inicial, mas que
representa uma grande ajuda em qualquer fase. Outra dificuldade relacionada com os empréstimos
bancarios é que muitas vezes as taxas de juro sao bastante elevadas, especialmente para uma empresa
sem qualquer garantia de garantia. Por este motivo, em muitos paises da UE, existe um instrumento
atil denominado fundo de garantia, acessivel as empresas inovadoras em fase de arranque. O objetivo
€ oferecer uma garantia publica até 80% dos empréstimos bancarios solicitados.

Subvencgées
Os organismos governamentais (Unidao Europeia, Estados, Regides) e fundagcbes publicam

frequentemente convites a apresentacao de candidaturas para startups que fornecem financiamento
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ascendente. Trata-se, normalmente, de subvencdes a fundo perdido ou de empréstimos a uma taxa
de juro muito legal para reembolsar a médio prazo.

E importante salientar que estes fundos ndo se destinam exclusivamente a empresas em fase de
arranque. Qualquer empresa, pode ter acesso a estes fundos. Existem muitos programas operacionais
da Unido Europeia que se destinam ao desenvolvimento empresarial, ao apoio a sectores industriais
especificos, a mulheres ou jovens empresarios que trabalham em varios sectores. Existem muitos
fundos disponiveis para as empresas, por isso uma boa estratégia € aprender a navegar nas
plataformas onde estes avisos sao publicadas e muitas vezes vale a pena pedir consultoria profissional
a um consultor especializado em ajudar as empresas a obter estes financiamentos de bom valor.

Exemplo de boas praticas:

Eco Business Fund. (2023). Disponivel em

Exercicios/Avaliacao da Unidade:
Quiz - Nivel de aprovacéo: 70%

e Perguntas de escolha multipla

e Perguntas abertas

e Exercicios de arrastar e soltar palavras

e Exercicios de preencher espacos em branco

FONTES/LITERATURA DA UNIDADE:

[1] Scott Steinberg com Rusel DeMaria. (2012). A Biblia do Crowdfunding: Como angariar fundos para
qualquer startup, jogo de video ou projeto. Overload Entretenimento, LLC. Disponivel em

[2] Startup Geeks. (2023). Disponivel em

[3] Oportunidades de financiamento para pequenas empresas (2023). Disponivel em
[4] Nicole G., Peter K. Adams. (03/10/2022). Capital de Risco para Burros. Disponivel em
[5] Crunchbase. (2023). Disponivel em

[6] Entrepreneur South Africa. (2023). Disponivel em
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Numero do médulo: 13

Autor do médulo: CWEP (Centro de Apoio a Educacao e ao Empreendedorismo)

Descricdo do modulo:

O empreendedorismo social (também conhecido como economia social) € uma esfera de atividade
civica que combina atividades econdmicas - empresariais - e de utilidade publica.

O proprio conceito de empreendedorismo social consiste em duas palavras: empreendedorismo +
social.

O empreendedorismo indica a orientacao empresarial das empresas sociais: operam no mercado
aberto e competem com as empresas tradicionais - precisam de ganhar dinheiro para se sustentarem.

No entanto, o adjetivo social indica a natureza especifica dessas empresas. Seu principal objetivo ndo
€ acumular lucro - enriquecer os proprietarios - mas perseguir algum tipo de missao social e cuidar
de valores importantes para a comunidade.

Objetivos de aprendizagem / resultados de aprendizagem:
e Saber o que é o empreendedorismo social?
e Explorar a Anatomia de um Empreendedor Social

e Conhecer os tipos de empreendedorismo social

e Conhecer uma empresa ecologicamente orientada

UNIDADE 13.1: ANATOMIA DE UM EMPREENDEDOR SOCIAL

Conteudo:

13.1.1 Empresa Social - o que é?
13.1.2 Principais caracteristicas das empresas sociais

13.1.1. EMPRESA SOCIAL - O QUE E?

O empreendedorismo social define-se como uma organizac¢ao ou iniciativa que procura novas solucoées
para problemas sociais persistentes através da producao e transacao de bens ou servicos, gerando
assim um elevado valor social. Por outras palavras, as empresas subordinam conscientemente a sua
estratégia economica as prioridades sociais e colocam a missdao social no centro das suas
preocupacoes. Essas prioridades sociais incluem a pobreza, o desemprego, a educacao, a saude, o
desenvolvimento local ou o ambiente.

A prossecucao de objetivos sociais por uma empresa social passa necessariamente pela adocao de
modelos organizacionais democraticos, e esta cultura esta fundamentalmente enraizada nas
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organizacoes sem fins lucrativos, que estao, portanto, mais predispostas a serem empresas sociais.
Enquanto isso, para que uma empresa social seja viavel, deve adotar um comportamento empresarial
e ser inovadora e competitiva no campo, e até mesmo, os objetivos sociais devem ser perseguidos de
forma sustentavel e competitiva no campo, mas ndo assumidos como prioridade nas atividades da
organizacao.

Por outro lado, também se pode notar que o conceito de ES ainda é largamente influenciado por uma
visdo ocidental que nao presta atencao a contribuicdo dos paises em desenvolvimento. Dos paises em
desenvolvimento. Do mesmo modo, algumas definicoes de ES, embora coloquem o empresario
individual no centro da atividade, nao dao suficiente importancia ao papel que o contexto e
coletivismo, quer sejam organizacdes, grupos ou comunidades, desempenham na emergéncia e
consolidacao da iniciativa social.

13.1.2 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS SOCIAIS

As principais caracteristicas das empresas sociais sao Coragem, Inovacdo, Conhecimento de Negocios,
Motivacao Social, Colaboracao.

Estas sdo as caracteristicas que as diferenciam de outras empresas:
Coragem

E preciso coragem para arriscar o proprio bem-estar financeiro, esperancas de resolver ou aliviar os
problemas e desequilibrios na sociedade moderna.

Inovador

Ter fome de mudanca é uma das qualidades que definem um empreendedor social, que estao dispostos
a desafiar o status quo se isso significa aproxima-los mais um centimetro aos objetivos.

Conhecimento de negocios

Um empreendedor social deve ser capaz de navegar pelas reviravoltas nos negocios - dai a palavra
“empreendedor”. E isso que os separa dos wishful thinkers que desejam a mudanca, mas carecem de
motivacao.

Motivacao Social

O dinheiro vai e vem para todos os empreendimentos sociais. Nao importa o que acontece, os
empreendedores sociais continuam focados em tornar as vidas melhores.

Colaborativo

Os empreendedores sociais sabem que nenhuma pessoa é capaz de uma mudanca duradoura, mas
aceitam que uma mudanca real requer uma comunidade inteira, e é por isso que gostariam de
envolver o maior nimero possivel de mdos.
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Exemplo de boas praticas:
Assunto: Fundo ES TISE: Um fundo de empréstimos para as empresas sociais
Pais: Polonia

Objetivos: O programa visa conceder as empresas sociais existentes financiamento reembolsavel para
promover o investimento e a criacdo de emprego necessarios a expansao da atividade.

Atividades principais:
Aumentar a comunicacao e a parceria para promover o projeto
Concessao de empréstimos preferenciais: sem comissoes administrativas ou acessorias iniciais

Servicos de consultoria: o mutuario pode beneficiar de 30 horas de servicos de consultoria gratuitos
prestados por peritos internos.

Impacto: A Tise concedeu 431 empréstimos a 371 empresas sociais, que provaram ser um instrumento
eficaz para combater o desemprego e preservar postos de trabalho.

Fatores de sucesso:
Adaptacéao as expectativas do grupo-alvo
Reconhecimento do programa e igualdade de acesso em todo o pais

Servicos de aconselhamento gratuitos para melhorarem as competéncias profissionais dos
empreendedores sociais.

Exercicios:
1. Arraste as palavras - h5p
Empresa social

0 empreendedorismo ....1... é definido como uma ....2.... ou...3...... que procura novas solucdoes
para problemas sociais persistentes através da producao, transacdo de bens ou servicos, gerando
assim ....4.... valor social. Por outras palavras, as empresas subordinam conscientemente a sua
estratégia econdmica a prioridades ....5... e coloca a ....6... social no centro das suas preocupagoes.
Essas prioridades sociais incluem a pobreza, o desemprego, a educacao, a salde, o desenvolvimento
localou ... 7....

1. Social

2. Organizacao
3. Iniciativa

4. Alto

5. Sociais

6. Missao

7. O ambiente
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2. Arraste as palavras (Coloque a palavra na descri¢@o apropriada)

Coragem

Inovador

Conhecimento de negodcios
Motivacao Social
Colaborativo

...... - 0 dinheiro vai e vem para todos os empreendimentos sociais. Nao importa o que acontece, os
empreendedores sociais continuam focados em tornar as vidas melhores.

.... - Ter fome de mudanca é uma das qualidades que define um empreendedor social. Eles estao
dispostos a desafiar o status quo se isso significar aproxima-los mais um centimetro dos seus objetivos.

.... - Um empreendedor social deve ser capaz de navegar pelas reviravoltas nos negocios - dai a
palavra "empreendedor”. E isso que os separa dos wishful thinkers que desejam a mudanca, mas
carecem de motivacao.

.... - Os empreendedores sociais sabem que nenhuma pessoa é capaz de mudancas duradouras, mas
aceitam que uma mudanca real requer uma comunidade inteira, e € por isso que eles gostariam de
envolver o maior nimero possivel de maos.

.... - E preciso coragem para arriscar o seu proprio bem-estar financeiro, esperancas de resolver ou
aliviar os problemas e desequilibrios na sociedade moderna.

Avaliacdo da Unidade:

Tenho conhecimento do que sGo empresas sociais?
Concordo

Discordo

Posso distinguir entre uma empresa comercial e uma empresa social?
Concordo

Discordo

Conheco as principais caracteristicas das empresas sociais?
Concordo

Discordo

FONTES/LITERATURA DA UNIDADE:

[1] Abordagens Conceptuais do Empreendedorismo Social, Alcides Almeida Monteiro.

[2] Impulsionar o Desenvolvimento das Empresas Sociais - Compéndio de Boas Praticas, OECD
Publishing, Paris.
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UNIDADE 13.2: TIPOS DE EMPREENDEDORISMO SOCIAL
Conteldo:

13.2.1 Diferentes tipos de empreendedorismo social
13.2.2 Os empreendedores sociais podem ser divididos em quatro grupos diferentes

13.2.1 DIFERENTES TIPOS DE EMPREENDEDORISMO SOCIAL

0 empreendedorismo social € um dominio em rapido crescimento, tanto no meio académico como
entre os profissionais, a medida que este se desenvolve, aumenta o nimero e a diversidade de
organizacoes classificadas como empreendimentos empresariais sociais.

Esta diversidade crescente representa um desafio para o desenvolvimento do campo do
empreendedorismo social, uma vez que tenta definir o proprio campo distinto de investigacao
académica. Enquanto alguns defenderam uma expansdao do campo do empreendedorismo social,
outros incentivaram uma maior precisao e clareza conceitual para permitir que o campo construisse
uma base de conhecimento académico.

Uma diferenca importante entre os tipos de empreendedorismo social € a variacdo na geografia em
que ocorre. Salientemos que o papel da dimensdao geografica dos diferentes tipos de
empreendedorismo social realca a importancia da geografia na configuracdo do comportamento dos
empreendedores sociais.

Quanto menor for a area geografica em que o empreendedorismo social é praticado, mais provavel é
que se desenvolvam lacos integrados devido as “realidades temporais-geogrdficas” de distancia fisica
reduzida e maior interacao. Como resultado, diferentes tipos de empreendedorismo social,
dependendo da geografia em que estao localizados, serao associados a diferentes graus de
incorporacao. Ampliando esta logica, propostas sobre como diferentes tipos de empreendedorismo
social e diferentes graus de incorporacao afetam a medicdo e a escala do valor social.
Especificamente, argumentar que o grau de incorporacao influencia: a.) a medicao do valor social;
b.) o dimensionamento da largura ou profundidade; e c.) a estratégia de escala.

13.2.20S EMPREENDEDORES SOCIAIS PODEM SER DIVIDIDOS EM QUATRO GRUPOS
DIFERENTES

O Empreendedor Social Comunitario

Os empreendedores sociais comunitarios sdo agentes de mudanca em pequena escala. Procuram
satisfazer as necessidades sociais de uma comunidade numa pequena area geografica. O
Empreendedor Social Comunitario pode ser um jovem que, na maioria das vezes, trabalha com
membros da comunidade. Isto significa interesses mais instalados e uma tomada de decisées mais
lenta, mas traz o beneficio de solucdes a longo prazo. E provavel que tanto os membros da
comunidade como as organizacoes locais continuem o projeto de forma sustentavel, mesmo sem o
envolvimento direto do empreendedor.

E aqui que a maioria das pessoas comeca, porque a mudanca na sua comunidade é imediatamente
visivel. Pode ver os efeitos do empreendedorismo social quase imediatamente e falar diretamente
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com as pessoas que esta a ajudar. Tudo o que precisa fazer para iniciar esse tipo de empreendimento
€ encontrar um problema social local e isolado e se dedicar a resolvé-lo.

Empreendedor social sem fins lucrativos

Estes empreendedores sociais acreditam no reinvestimento dos lucros. Concentram-se em beneficios
sociais em vez de beneficios materiais, o que significa que priorizam o bem social sobre as
necessidades empresariais tradicionais.

Os empreendedores sociais sem fins lucrativos tendem a ser empresas e organizacoes que optam por
usar o seu poder para o bem social.

Quem tem uma mentalidade empresarial prefere este tipo de empreendedorismo social. Nao so isso,
mas empresas e organizacoes escolheram o empreendedorismo social sem fins lucrativos para usar a
boa vontade social para uma causa.

O empreendedor social transformacional

Concentram-se em criar um negocio para atender a uma necessidade social e resolver um proposito
que as iniciativas governamentais e outras empresas nao podem resolver.

No empreendedorismo social transformacional, é mais como administrar uma organizacdao onde
contrata pessoas qualificadas, cria novas iniciativas para se sustentar, segue as diretrizes que o
governo deu e faz tudo o que uma empresa faz.

Estas organizacdes normalmente recrutam e apoiam talentos internamente. Se te candidatares a um
emprego ou a um emprego voluntario e demonstrares competéncias de empreendedorismo social, é
provavel que estes o ajudem a inscrever-se num programa para mentores e facilitem o seu
desenvolvimento.

O Empreendedor Social Global

Esses empreendedores tém como objetivo mudar completamente os sistemas sociais para atender as
principais necessidades sociais em todo o mundo. Pensam em maior escala e concentram-se nas
mudancas necessarias a nivel global. Muitas vezes, tornam-se extremamente conscientes da sua
responsabilidade social e comecam a concentrar-se na mudanca positiva e nao apenas nos lucros.

Estas organizacbes geralmente estdo conectadas a uma causa e trabalham com outros
empreendedores sociais para que a mudanca aconteca. Como tal, € mais provavel que atinja os
objetivos se conseguir conectar-se a outros empreendedores sociais e construir uma comunidade
global em torno da resolucao de problemas sociais.

Exemplo de boas praticas:
Assunto: Parceria de apoio a estratégia para as empresas sociais
Pais: Escocia

Objetivos: O programa visa conceder as empresas sociais existentes financiamento reembolsavel para
promover o investimento e a criacdo de emprego necessarios a expansao da atividade.
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Atividades principais:

- Aconselhar os membros sobre fluxos de financiamento e iniciativas e apoia o programa de eventos
de Intercambio de Empresas Sociais, que promove o dialogo e a partilha de conhecimentos.

- Contribuir para o desenvolvimento de politicas através da organizacdo de mesas redondas sobre
politicas com profissionais e decisores politicos e da apresentacdo de respostas a consultas
governamentais, perguntas e mocoes parlamentares, boletins eletronicos mensais a organizacdes
membros e parlamentares.

- Divulgar e promover o valor das empresas sociais junto dos meios de comunicacao social e das
comunidades locais, coordenando um calendario nacional de eventos e atividades de imprensa e
relacdes publicas, e concretiza uma estratégia de comunicacdo para aumentar a visibilidade das
empresas sociais junto de um vasto leque de partes interessadas escocesas e britanicas.

- Informar, aconselhar e apoiar as empresas sociais a nivel local, facilitar as reunides das redes de
empresas sociais, prestar aconselhamento presencial e eletronico (sitios Web, boletins informativos,
visitas de estudo, etc.), desenvolver parcerias publico-privadas para impulsionar as oportunidades de
investimento e a participacao das empresas sociais.

Impacto:

A parceria de apoio a estratégia intensificou o trabalho colaborativo, tanto através de intermediarios
como entre empresas sociais individuais, tanto a nivel local como nacional. A “cultura empresarial
orientada para as sinergias” desenvolvida através da estratégia atraiu muita atencao de outras areas
de negocio e regides. Na Escdcia, esta em curso a concecdo de uma nova estratégia.

Fatores de sucesso:

Uma abordagem sistémica e holistica que abrange todas as partes do ecossistema das empresas
sociais, incentivando as ligacOes entre as partes interessadas dentro e fora do setor.

- As relacles estreitas entre as principais unidades organizadoras e os facilitadores do sector
contribuiram para o éxito da iniciativa.

- 0 reconhecimento de que uma série de recursos nao financeiros

- Capital social, legitimidade e competéncia - sdo vitais e que todos os parceiros tragam algo Unico
para a mesa.
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Exercicios da Unidade:
1. Preencha o espaco em branco - HP5

O Empreendedor Social Comunitario pode ser uma pessoa ....... que, na maioria das vezes, trabalha
com membros da comunidade. Isto significa mais ....... e tomada de decisao mais lenta, mas vem
com o beneficio de ........ . Ambos os membros da comunidade e ............ sao suscetiveis de
continuar o projeto de forma sustentavel, mesmo sem o envolvimento direto do empresario.

Aditar:

Jovem

Solucdes a longo prazo
interesses adquiridos

Organizacodes locais

2. Acoes de empresas sociais sem fins lucrativos: Verdadeiro e falso - h5p

Verdadeiro:

Reinvestir lucros

Foco em beneficios intangiveis

Escolhem agir socialmente por uma causa
O bem social é uma prioridade

Falso:

Centram-se nos beneficios materiais

Crie inovacdes apenas com fins lucrativos

Usam o seu poder em beneficio das empresas

Avaliacdo da Unidade:

Conheco os tipos tipicos de empreendedorismo social?

Concordo

Discordo

Posso classificar os empreendedores sociais em quatro grupos diferentes?
Concordo

Discordo
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Tenho conhecimento da estrutura mais complexa do Empreendedor Social Comunitdrio?
Concordo

Discordo

FONTES/LITERATURA DA UNIDADE:

[1] Light, P. 2006 Remodelar o empreendedorismo social. Stanford Social Innovation Review.

[2] Hagerstrand, T. Espaco, tempo e condicées humanas em A. Karlquist, Dynamic Allocation of Urban
Space (Farnborough: Saxon House).

[3] Impulsionar o desenvolvimento das empresas sociais - compéndio de boas praticas, OECD
Publishing, Paris.

UNIDADE 13.3: EMPRESA SOCIAL NO ECOSSISTEMA

Conteudo:

13.3.1 Ecossistema para empreendedores sociais

13.3.2 Empresas sociais e ambiente

13.3.3 Classificacao Internacional das Organizacées sem Fins Lucrativos (CIOFL)
13.3.4 Ambito e escala das empresas sociais em questdes ambientais

13.3.5 Empresas sociais verdes

13.3.6 Responsabilidade Social Ambiental das Empresas (RSAE)

13.3.1 ECOSSISTEMA PARA EMPREENDEDORES SOCIAIS

Idealmente, as empresas sociais contribuem para transformar os sistemas que mantém as pessoas
presas na pobreza. No entanto, um ecossistema mais vasto de intervenientes e politicas pode
contribuir para o sucesso ou insucesso de uma empresa social.

As caracteristicas de um ecossistema para empreendedores sociais ainda estao subdesenvolvidas na
maioria dos paises. Pode observar-se que estdao a emergir lentamente, embora os quadros politicos
formais de apoio continuem a ser raros.

O conceito de ecossistema de empresas sociais assenta em caracteristicas amplamente reconhecidas
que podem contribuir para um ambiente propicio ao empreendedorismo social, incluindo o potencial
para enfrentar os principais constrangimentos e obstdculos.
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Caracteristicas selecionadas do ecossistema para empresas sociais

Marcas e rotulos
do sistema de
certificacao

Servicos e
suporte
especializados Enquadramento
ara juridi
deseﬁvolvime Qu ad ro Juridico
nto de o o
s politico
para
empresas
R d L] L]
mecantsmos SOC1als estmante
de apoio social (impacto)
mutuo
Sistemas de
medicao e
relatorios de
impacto

13.3.2 EMPRESAS SOCIAIS E AMBIENTE

A economia social engloba uma variedade de iniciativas e formas de organizacao, definidas em termos
gerais por objetivos sociais e formas juridicas, que diferem das organizagdes privadas e publicas.
Importa referir que as empresas sociais sdo por vezes vistas como organizacdes hibridas, além disso,
tém caracteristicas mistas, movidas por valores ou pelo bem da comunidade e que operam num espaco
mal definido entre os mundos com e sem fins lucrativos. Verifica-se que estas organizacdes emergem
de uma zona pouco nitida entre os sectores publico, privado e social (sem fins lucrativos).

A economia social representa uma esfera de atividade socioeconémica que contribui para os ideais de
sustentabilidade ambiental e social e para formas de organizacdo mais democraticas. No entanto,
também salientam que, embora seja amplamente reconhecido que o nimero de atividades e
organizagoes inspiradas no ambiente no ambito da economia social (verde) esta a aumentar, é
importante ter em mente que também existe uma falta de atencao sistematica a escala e ao ambito
do sector da economia social ambiental por parte da maioria das agéncias governamentais. Esta a ser
dada muito mais atencao as questdes de sustentabilidade nas pequenas empresas.

13.3.3 CLASSIFICACAO INTERNACIONAL DAS ORGANIZACOES SEM FINS LUCRATIVOS (CIOFL)

Uma dificuldade fundamental reside no facto de o ambiente abranger uma vasta gama. Por exemplo,
talvez o sistema de classificacao funcional mais abrangente utilizado para analisar o sector sem fins
lucrativos seja o sistema da Classificacao Internacional das Organizacées sem Fins Lucrativos (CIOFL).
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Dentro deste sistema, a analise do ambiente é dividida em dois grupos: "ambiente” e "animais”. Com
excecao das organizaces ligadas aos animais, as atividades do subgrupo “ambiente” sao as seguintes:

¢ reducao e controlo da poluicao;

e conservacao e protecao dos recursos naturais;

e embelezamento do ambiente e espacos abertos;

e criacao de organizacoes ambientais multifuncionais;

e organizacOes de apoio e de servicos, auxiliares, conselhos, organismos de normalizacao e de
gestao;

e organizacOes ambientais nao classificadas.

Além disso, com o reconhecimento mais amplo de que a maioria das atividades econémicas tem
impacto no ambiente, ha uma atencao crescente a conceitos como a producao limpa, a ecoeficiéncia
e a possibilidade de concecao inovadora de produtos, processos e servicos em todos os setores, a fim
de minimizar a utilizacao de energia e de outros recursos naturais e reduzir os residuos e a poluicao.
Como tal, o conceito de consumo sustentavel inclui um foco nas mudancas comportamentais e de
estilo de vida necessarias para viver dentro dos limites ecologicos e nas implicacbes para a economia.

13.3.4 AMBITO E ESCALA DAS EMPRESAS SOCIAIS EM QUESTOES AMBIENTAIS

Argumenta-se que é necessario dispor de dados mais atuais sobre a escala e as principais
caracteristicas do sector das empresas sociais, em especial no que diz respeito as questbes
ambientais. Embora seja verdade que ha muito pouca investigacdo em larga escala, € importante
mencionar que ha um corpo crescente de investigacao relacionada com temas ambientais e atividades
de regeneracao nas economias regionais e locais. O Global Entrepreneurship Monitor fornece dados
comparaveis a varios paises sobre o nivel de empreendedorismo social e ambientalmente motivado,
embora limitado a atividades em fase inicial. O estudo de 54 paises observou diferencas significativas
entre grupos de paises, dependendo do estagio de desenvolvimento economico. Assim, nas economias
menos desenvolvidas, as atividades de empreendedorismo social centram-se principalmente em
questoes basicas e necessidades prementes relacionadas com o ambiente local, como o acesso a agua,
ao saneamento e a melhoria das atividades agricolas nas zonas rurais. Nos paises mais desenvolvidos,
onde a economia é impulsionada pela inovacdo, as questdes mais importantes sao a reciclagem de
residuos e a conservacao da natureza. Das empresas sociais existentes no mundo, apenas alguns por
cento das empresas se concentram de forma holistica no ambiente. Outros objetivos das empresas
sociais incluem também a melhoria do ambiente urbano, metas de conservacdo da natureza e
sensibilizacao ambiental.

13.3.5 EMPRESAS SOCIAIS VERDES

A maioria das empresas sociais inclui os valores ambientais como uma prioridade. As empresas sociais
sdo orientadas como atividade empresarial em beneficio do ambiente. Esta atividade empresarial
deve considerar os valores ambientais detidos pelos consumidores, a influéncia regulatéria do Estado
e o impacto pro-ambiental no mercado. O empreendedorismo verde pode ser utilizado em inimeros
nichos de mercado que as empresas podem identificar de forma empreendedora. A identificacao pode
basear-se na criacao de novos produtos, servicos e métodos de marketing ecoldgicos que promovam
0 ambiente.
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Um modelo de negdcio pro-ambiental que incorpore uma abordagem de responsabilidade ambiental
pode ser construido utilizando quatro componentes principais: escolhas estratégicas, redes de valor,
criacdo de valor e captura de valor. O fator de conexdo entre os componentes do modelo é a cultura
organizacional. E importante considerar um modelo proé-ecoldgico usando uma orientacdo
empreendedora proé-ecologica: competéncias verdes estratégicas baseadas na gestdo do
conhecimento, aprendizagem e capital intelectual. No que diz respeito as redes de valor, deve ser
considerada a criacao de ligacdes no ambito da ecologia industrial e das redes de empresas e da
administracdo publica inteligente, juntamente com organizagdes ecoldgicas sem fins lucrativos. Em
termos de criacdo de valor, a utilizacdo adequada dos recursos e a eficiéncia dos processos ao longo
da cadeia de valor com exigéncias ecoldgicas desempenham um papel decisivo.

No modelo de negdcio prd-ecoldgico, a aquisicao de valor consegue-se diferenciando-se através da
inovacao e da qualidade ecoldgica com base no aumento da consciéncia ambiental da sociedade e de
todas as partes interessadas. O modelo de negocio pro-ecologico das empresas sociais baseia-se nos
pressupostos da responsabilidade social ambiental das empresas (ECSR_Environmental Corporate
Social Responsibility), considerando a proactividade da empresa.

13.3.6 RESPONSABILIDADE SOCIAL AMBIENTAL DAS EMPRESAS (RSAE)

O RSAE é o conceito estratégico de criacdo de valor empresarial baseado em critérios ecoldgicos. A
construcdo do valor da forma nos dias de hoje € um dos objetivos mais importantes da maioria das
empresas em operacdo. A dinamica crescente da criacdo de um espaco competitivo na economia
desencadeou a nova forma e caracter da concorréncia de mercado. As empresas que desejam ganhar
e trazer lideranca para o mercado devem orientar-se para a multidimensionalidade na sua visao do
negocio. Assim, as empresas compreendem que a singularidade da sua operacao depende do valor
que oferecem aos seus stakeholders. Um excelente exemplo de construcao dessa boa vontade de base
ecologica é o RSAE. Este modelo utiliza um modelo social baseado nos principios da RSE, enfatizar os
fatores ecoldgicos como base para criar valor para a empresa. Tal modelo considera pressupostos
como:

e Pressupostos internos: a ecologizacao dos processos empresariais € o desempenho ambiental
dos produtos.

e Pressupostos externos: critérios ambientais como fator-chave de sucesso, consideracoes
ambientais sectoriais.

e Pressupostos de negdcio para satisfazer as necessidades das partes interessadas internas.

o Metas de desempenho para satisfazer as necessidades das partes interessadas externas.

e Pressupostos internos para a criacao de centros internos de RSE ambiental.

Exemplo de boas praticas:

e Assunto: Maramdo - alimentacdo sustentdvel

Pais: Italia
Objetivos:

e vender produtos bioldgicos saudaveis e frescos.
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e desenvolver uma economia verde virtuosa que nao explore a terra, mas recupere os
territérios.

e promover um trabalho digno que respeite a pessoa.

e recuperar zonas rurais em risco de desertificacao.

Atividades principais:

O projeto foi lancado em 2014. Em 2016, o Maramao alcancou um grande objetivo. Tornou-se uma
cooperativa social agricola. A empresa cultiva vegetais em terrenos privados arrendados a baixo custo
ou gratuitamente. Os individuos partilham com a cooperativa o objetivo de criar uma empresa agricola
social que cultiva produtos biologicos, envolve requerentes de asilo.

A empresa é uma empresa social que produz vegetais, cereais, uvas e avelas e os processa de acordo
com técnicas de agricultura biolégica. A Maramao promove a inclusao social, o bem-estar das pessoas
envolvidas e constréi uma relacao de confianca entre consumidor e produtor. Desenvolve igualmente
oportunidades de formacao e de colocacéo profissional para pessoas desfavorecidas. A empresa esta
também empenhada em recuperar areas rurais abandonadas, promover produtos locais e revitalizar
territorios e comunidades locais, sendo todas as suas atividades amigas do ambiente.

Impacto:

e + 20 Hectares desde o inicio.

e 90 Requerentes de asilo e refugiados.

e 30 Horas semanais de trabalho remunerado (para cada pessoa)
e 32 Mddulos de formacao sobre agricultura bioldgica

e 6000 Plantas de morango plantadas.

Fatores de sucesso:

e A criacao de uma empresa social integrada no desenvolvimento sustentavel,

¢ Integracao social, relacdo de confianca entre agricultores e consumidores.

e Criar um perfil ecolégico para o empreendimento social através de alimentos sustentaveis

¢ Formacao e oportunidades de emprego, incluindo acdes para refugiados e requerentes de
asilo
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Exercicios da Unidade:

e Exercicios 1: Preencha os espacos em branco

Marcas e rotolos
do sistema de

Servicos e
suporte
..... 7..... para .... 3....juridico
desenvolvimento
de negdcios
Quadro
7 .
Politico
para....1.....

. '6; . Mercados de
mecanismos investimento
de apoio ooobooa
mituo (impacto)
Sistemas de
medicao e
....5....de
impacto

Respostas:

1. Empresas sociais
2. Certificacdo

3. Enquadramento
4. Social

5. Relatérios

6. Redes

7. Especializados

e Exercicios 2: H5p - Encontrar varios hotspots (assinale a resposta correta)
Classificacdo Internacional das Organizacées sem Fins Lucrativos (CIOFL) quais as atividades que
ocorrem no subgrupo "ambiente":

Correto:

e Reducao e controlo da poluicao;
e Conservacao e protecao dos recursos naturais;
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¢ Embelezamento do ambiente e espacos abertos;

e Criacao de organizacoes ambientais multifuncionais

e Organizacdes de apoio e de servicos, auxiliares, conselhos, organismos de normalizacao e de
gestao;

¢ Organizacdes ambientais nao classificadas.

e Atividades de inovacgé@o orientada para o lucro
e Servicos veterinarios

e Protecdo e bem-estar dos animais

e Desenvolvimento econémico

e Aconselhamento e orientagdo vocacional

o Exercicios 3: Arraste as palavras
Empresas sociais verdes

Empresas sociais referidas como atividade empresarial em beneficio do ambiente. Esta ...1....
empreendedora deve ter em conta os ...2.... do ambiente detidos por ....3...., a influéncia
regulatoria do Estado e o ...4.... no mercado. O empreendedorismo ....5.... pode ser usado em
inimeros ....6.... de mercados onde as empresas podem identificar de forma empreendedora. A
identificacao pode ser baseada na criacao de ....7...., servicos e métodos de marketing que promovem
o verde.

Coloque no local apropriado
Respostas:

1. Atividade

2. Valores

3. Consumidores

4. Impacto

5. verde

6. nichos

7. novos produtos ecologicos

e Exercicios 4: Verdadeiro e falso - H5P

Responsabilidade Social Ambiental das Empresas (CARME) quais os seus pressupostos:

e ecologizacao dos processos empresariais
e desempenho ambiental dos produtos
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e critérios ambientais como fator-chave de sucesso,

e pressupostos comerciais para satisfazer as necessidades das partes interessadas internas e
externas,

e criacao de centros sociais verdes internos

e determinantes sociais sectoriais - falso

e reducdo da competitividade do mercado - falso

e imagem negativa da empresa -false

Avaliacao da Unidade:

Estou ciente do ecossistema para empreendedores sociais.

Concordo

Discordo

Estou ciente do alcance e da escala do empreendedorismo social em questées ambientais.
Concordo

Discordo

Estou familiarizado com as tipicas empresas sociais verdes.
Concordo

Discordo

Estou consciente da responsabilidade social ambiental das empresas.
Concordo

Discordo

FONTES/LITERATURA DA UNIDADE:
[1] Smith, G. e Young, S. (2007) “A Economia social e ambiente” Documento preparado para a

Economia Social: Towards a Worldwide Perspetive.

[2] Schaper M. (2002), A esséncia do ecoempreendedorismo, "Green Management International”, vol.
38.

[3] Chen YS., (2008), O efeito positivo do capital intelectual verde nas vantagens competitivas das
empresas. J Etica dos Autocarros 77, 271-286 (2008).

[4] J. Cramer, (2005), Aprendizagem da Empresa sobre a Responsabilidade Social das Empresas,
Estratégia Empresarial e o Ambiente, Wiley Blackwell, vol. 14(4), p. 255-266, julho.
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Numero do moédulo: 14

Autor do médulo: EUROTraining - Christina Stamataki

Descricdo do médulo:

Em 2015, todos os Estados-Membros das Nacdes Unidas adotaram os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) como uma colecao de dezassete objetivos globais abrangentes que definem e
enquadram prioridades globais para alcancar um desenvolvimento sustentavel e equitativo para todos
até 2030. Um dos principais objetivos e um dos seus pré-requisitos fundamentais € o Consumo e
Producao Responsaveis, que € uma prioridade para todas as pessoas e organizacdes, porque
indiscutivelmente liga a maioria dos ODS, erradicando a pobreza e gerindo os recursos naturais para
promover o desenvolvimento econdmico e social. Para alcancar o desenvolvimento sustentavel global,
sdo necessarias mudancas fundamentais na forma como as sociedades criam e consomem. Assim, as
empresas sao consideradas um dos principais fatores que contribuem para as ameacas ambientais. O
conceito de empreendedorismo ambiental associa o desenvolvimento sustentavel ao
empreendedorismo.

Atualmente, pesquisadores de varias areas (como ética, empreendedorismo, economia e estudos
ambientais) concordam que os negocios desempenham um papel critico no desenvolvimento
sustentavel. A questdao de como o empreendedorismo pode ajudar a resolver problemas ambientais
tem, consequentemente, recebido mais atencao do que apenas o envolvimento da grande indUstria.

Este mddulo descrevera o empreendedorismo ambiental, o seu papel importante na nossa sociedade
e como pode ajudar a moldar um futuro melhor. Além disso, descrevera as fases que uma empresa
precisa para se tornar verde e as possiveis dificuldades que podem surgir.

Objetivos de aprendizagem / resultados de aprendizagem:
e Reconhecer o empreendedorismo ambiental
e Conhecer o papel do empreendedorismo ambiental na nossa sociedade
e Compreender o termo através de exemplos

e Conhecer as possibilidades de as pequenas e médias empresas participarem no espirito
empresarial verde

o Conhecer as questdes em que se devem centrar e as medidas que devem tomar para os seguir

e Introduzir as fases de transformacdo para negocios verdes e os beneficios da sua
transformacao verde
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UNIDADE 14.1: INTRODUGCAO DO ESPIRITO EMPRESARIAL AMBIENTAL

Conteldo:

14.1.1 Definicao dos termos
14.1.2 O estatuto do empreendedorismo ambiental
14.1.3 Compreender o termo através de exemplos

14.1.1 DEFINICAO DOS TERMOS

Em geral, o empreendedorismo é definido como o processo de encontrar, avaliar e explorar uma
oportunidade econémica e criar uma “nova” atividade de valor para explorar essa oportunidade.
Envolve riscos, mas também potenciais beneficios econémicos.

0 empreendedorismo ambiental é uma forma de empreendedorismo que se centra na protecao do
ambiente e da natureza como foco da sua estratégia. Pode ser definido como o processo de
empreendedorismo aplicado para criar negocios que resolvem problemas ambientais ou operem de
forma sustentavel. O termo comecou a ser amplamente utilizado na década de 1990. Os eco-
empreendedores sao "empreendedores cujos esforcos empresariais ndo sGo movidos apenas pelo
lucro, mas também pela preocupacdGo com o meio ambiente”. As empresas verdes sabem que os
sistemas de producdo e consumo existentes sao um desperdicio, por isso querem utilizar de forma
eficiente os recursos naturais, reduzindo a sua pegada ecologica. O seu pressuposto basico é que os
recursos naturais e o proprio ambiente nao sao - ja nao sao considerados inesgotaveis. Como a reducao
dos recursos naturais implica necessariamente uma diminuicao do crescimento, qualquer que seja a
atividade economica de negocio verde visa nao s proteger o ambiente, mas também assegurar a
continuidade ininterrupta da sua existéncia, de facto, o seu futuro comercial. Criam empresas amigas
do ambiente e, por conseguinte, combinam a orientacao para o lucro com a ambicao de criar um
mundo empresarial mais ecoldgico.

14.1.2 0 ESTATUTO DO EMPREENDEDORISMO AMBIENTAL

As empresas sao uma fonte significativa de problemas ambientais e desempenham um papel
fundamental na sua resolucdo bem-sucedida. No processo de resolucédo do problema ecoldgico, tem-
se observado o papel ndo sé das grandes empresas, mas também dos empresarios. De acordo com o
Relatorio Anual sobre as PME Europeias 2021/2022, as pequenas € médias empresas tém um papel
fundamental na transicdo verde na UE, considerando que as PME representam atualmente 60% de
todas as emissoes de gases com efeito de estufa das empresas. Um niimero crescente de PME esta a
iniciar a transicao para a sustentabilidade, a investir em processos transformacionais e a encarar a
sustentabilidade como uma oportunidade empresarial.

Um numero consideravel de PME ja iniciou a transicao para a sustentabilidade. Um nimero crescente
de PME esta a investir em tecnologias sustentaveis e a adquirir conhecimentos e competéncias para
tornar as empresas mais sustentaveis e competitivas. Mais de metade de todas as PME ja fizeram
investimentos ou planeiam fazer investimentos para reduzir as emissoes e combater os efeitos das
alteracdes climaticas. A maioria das PME ja pratica a eficiéncia na utilizacao dos recursos, reduzindo
os residuos ou poupando eletricidade. Além disso, a maioria das PME ja fez investimentos ou planeia
fazer investimentos para combater os efeitos das alteracoes climaticas e reduzir as emissdes.
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Além disso, as PME podem beneficiar da dupla transicdo, ou seja, da transicao para o verde e para o
digital. Gracas a digitalizacao, as PME poderiam tornar-se mais produtivas e ter uma menor influéncia
ambiental. Embora a medicdo do beneficio ecoldgico global da digitalizacdo ainda seja um desafio,
algumas solucdes, como a utilizacdo de ferramentas TIC para reduzir as viagens, tém um impacto
positivo substancial na transicdo para a sustentabilidade. Tanto os intervenientes pUblicos como
privados devem oferecer servicos de aconselhamento técnico e plataformas de conhecimento que
ajudem as PME a compreender melhor as possibilidades das solucoes digitais e a forma de as aplicar
nas suas empresas, a fim de explorar plenamente o potencial das solucoes digitais para as PME.

As PME realizaram bons progressos na transicao para a sustentabilidade. Ainda assim, deve notar-se
que algumas questdes, como os recursos limitados (financeiros e humanos), que operam em
localizagcdes econdémicas ou geograficas e os mercados e ambientes politicos incertos, colocam
desafios a sua transicao para a sustentabilidade.

14.1.3 COMPREENDER O TERMO ATRAVES DE EXEMPLOS

Para entender melhor quais os tipos de empresas que podem ser consideradas ou mudadas para a via
verde, podemos agrupa-las da seguinte forma:

Alimentos: Organicos, produtos bioldgicos, restaurantes organicos.

Energia: energia fotovoltaica, aerogeradores, consultoria de poupanca de energia, tecnologia limpa.
Transporte: Servicos de transporte com veiculos hibridos.

Bens de consumo: vestuario, téxteis, colchdes.

Servicos: limpeza biologica de carros e casas, projeto de telhados energéticos.

Exemplo de boas praticas:

e O futuro da Sustentabilidade e do Empreendedorismo| Bernard Eng| TEDXUKM

Exercicios/Avaliacao da Unidade:

Encontre exemplos de empresas existentes e descreva, com base nas suas caracteristicas, se sdo ou
ndao empresas verdes, dando uma explicacdo adequada. O principal objetivo é encontrar todos os
elementos que tornam este negocio verde, que sdo objetivos anuais mensuraveis, beneficios, barreiras
e resultados.

FONTES/LITERATURA DA UNIDADE:

[1]: Stefan Gorgels e Maximilian Priem da DIW Econ e Tsvetelina Blagoeva, Agnés Martinelle e Giulio
Milanesi da PwC, Relatdrio Anual sobre as PME Europeias 2021/22, PME e sustentabilidade ambiental
Documento de referéncia, Comissao Europeia, abril de 2022.
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[2]: Katarzyna Piwowar-Sulej, Matgorzata Krzywonos, Izabela Kwil, Environmental Entrepreneurship-
Bibliometric and content analysis of the subject literature based on H-Core, Journal of Cleaner
Production, Volume 295, maio de 2021.

[3] M. Lenox, J.G. York, Empreendedorismo Ambiental, Oxfrod handbook of Business and the
Environement, Oxford University Press, 2011

UNIDADE 14.2: A POSSIBILIDADE DE AS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS PARTICIPAREM NO
EMPREENDEDORISMO VERDE.

Conteudo:
14.2.1 As fases de transformacao para negocios verdes e os beneficios da transformacao verde

14.2.2 As questoes em que se devem centrar e os passos que devem tomar

14.2.1 AS FASES DE TRANSFORMACAO PARA NEGOCIOS VERDES E OS BENEFICIOS DA SUA
TRANSFORMACAO VERDE

Embora cada empresa se envolva em atividades verdes a partir de diferentes perspetivas de negocios,
todas passam pelas mesmas fases de transformacdo para um negocio verde. Como veremos, os
incentivos em cada fase sao diferentes.

A. A fase de investigacdo. Numa primeira fase, uma empresa encontra-se na formacao da sua
identidade e ambito de atividades dirigidas a uma parte especifica do mercado. A sua estratégia
comercial ainda nao esta na forma final. As atividades ecoldgicas iniciais sdo de natureza exploratoria:

1. Motivados pelo controlo de custos, centram-se na poupanca de energia e nos custos
operacionais através de medidas simples como a reciclagem, a utilizacdo de lampadas verdes,
a melhoria do isolamento e do sistema de aquecimento,

2. Sendo a principal motivacdo na fase de negocio verde a aquisicdo de credibilidade e
comerciabilidade, visam legitimar o negocio e sdo movidos por valores ambientais. O negocio
€ extrovertido, pois esta interessado nas reagdes das partes interessadas, ou seja, na imagem
e impacto da empresa no mercado e nos clientes

3. Com uma motivacao basica para desenvolver uma visao significativa e integral da estratégia
da empresa, as praticas ecologicas da empresa refletem as crencas éticas pessoais e
sensibilidades da lideranca, o proprietario-gerente. Escusado sera dizer que os lucros das
empresas ndo sao excluidos destas acdes, apenas coexistem e sdo considerados igualmente
importantes. Além disso, as atividades verdes do negocio destacam o fato de que, para ser
competitivo, o negocio deve se comportar de uma certa maneira,

4. Tendo a sustentabilidade como um dos principais motivos, a principal atividade que resulta
diretamente da ética pessoal dos proprietarios-gestores é a utilizacdo de materiais
sustentaveis (por exemplo, materiais ndo poluentes de origem local ou ética) que reduzam o
impacto ambiental do negécio, como a utilizacao de matérias-primas locais.

5. Tendo como principal motivo o reconhecimento, a acao resultante da legitimacao da empresa
€ o estabelecimento de uma politica ambiental formal, que costuma publicar no seu site.
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6. Tendo como principais motivos a gestao do conhecimento e da burocracia, a atividade que
resulta do estabelecimento e publicacdo de politicas ambientais formais é procurar ajuda
externa junto dos fabricantes de produtos, dos sectores empresariais publicos e privados, das
redes de pares, etc.

7. Por fim, motivada pelo impacto ambiental dos produtos e servicos oferecidos pela empresa,
a atividade relacionada ao apoio de 6rgaos externos a empresa, que € em parte um
desenvolvimento de atividades anteriores e mais simples de medidas de reducao de energia
e uso de materiais sustentaveis, € a atencao ao uso de energia.

B. A fase de certificacdo. Uma empresa € admitida a segunda fase se tiver estabelecido praticas
ambientais que impactem o desenvolvimento estratégico. O tipo desta fase depende da forma e do
tipo de clientes e fornecedores com quem lida. O desenvolvimento do capital social de uma empresa
orienta a empresa na segunda fase. As principais atividades sao networking, publicidade e
desenvolvimento de marca.

O trabalho em rede é formal ou informal. O primeiro envolve a partilha de ideias, desenvolvimentos
(por exemplo, novas instalacdes), conhecimento e experiéncia com outras empresas da area através
de seminarios e dias de convivio. Este networking consegue nao so6 o desenvolvimento das proprias
praticas verdes, mas também cria canais de marketing para o negocio. A publicidade a nivel local ou
nacional provém do trabalho em rede acima referido. Em particular, esta publicidade que nao pode
ser comprada provém, por exemplo, da participacao direta numa rede oficial. O desenvolvimento de
uma marca distintiva diferencia um negocio verde dos seus concorrentes. Ajuda-a a entrar em novos
mercados ou a atrair novos clientes.

1. A fase de integracao. Inevitavelmente, uma empresa entra na Terceira Fase quando
reconhece a importancia estratégica de uma marca verde para o crescimento do negodcio.
Tendo a acdo estratégica como um motivador chave, a principal atividade é integrar estas
praticas na estratégia global do negdcio. As principais caracteristicas da terceira fase sao as
seguintes:

2. A empresa utiliza as suas praticas verdes e capital social de forma consciente e estratégica
para aumentar a vantagem competitiva. Por exemplo, tenta convencer os clientes de que
aceitar os produtos ira melhorar as credenciais verdes. Por outras palavras, anunciam-se a si
proprios como ajudando os clientes a tornarem-se mais amigos do ambiente.

3. Maior investimento, como praticas verdes, ganharam maior importancia estratégica para o
negocio, o proprietario-gestor esta mais disposto a realizar investimentos financeiros mais
complexos e caros. Estes incluem investimentos na procura e utilizacdo de matérias-primas
nado nocivas, embalagens de produtos reciclaveis, producao de energia, etc.

4. Por ultimo, é necessaria assisténcia especializada externa ou apoio financeiro para
desenvolver as praticas verdes da empresa, uma vez que a complexidade e o custo dos planos
de negocios aumentam nesta fase. O empresario procura aconselhamento sobre as opgoes
financeiras de que dispde e apoio técnico adicional dos fabricantes sobre a sustentabilidade
das instalacoes e o impacto das diferentes tecnologias que tem de adotar e implementar no
processo produtivo.

A conclusao acima é que os incentivos ao empreendedorismo verde em pequenas empresas Sao
dinamicos. O empresario sublinha o potencial econémico individual deste empreendimento e os
ganhos ambientais e sociais mais amplos que gera. Ideias de negdcios inovadoras tém o poder de gerar
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lucro e criar expectativas lucrativas e resolver problemas ambientais criticos e transformar
comunidades degradadas.

14.2.2 AS QUESTOES EM QUE SE DEVEM CENTRAR E OS PASSOS QUE DEVEM TOMAR

Para converter efetivamente um negocio em um verde, o empreendedor deve se concentrar no
seguinte:

a)

A selecao do pessoal adequado. Mesmo que uma empresa atraia recursos humanos
qualificados, deve tomar medidas especificas para os manter (como a aprendizagem ao longo
da vida para todos os trabalhadores, especialmente para os trabalhadores com menos
habilitacdes, menos competéncias e trabalhadores mais velhos), atribuindo aos trabalhadores
responsabilidade e iniciativa, maior diversidade da mao-de-obra, regimes de participacao no
capital, etc.

A salde e a seguranca das condicoes de trabalho. A salde e a seguranca devem ser
asseguradas aquando do fornecimento de produtos e servicos de outras empresas e devem ser
consideradas como um elemento da promocao dos produtos ou servicos da empresa. Neste
caso, a empresa atua em complemento da legislacao e do controlo exercidos pelas
autoridades publicas de supervisao,

A capacidade de adaptacao da empresa durante qualquer reestruturacao do projeto; A
adaptacdo é assegurada se a reestruturacao for levada a cabo de forma socialmente
responsavel, tendo em conta as preocupacdes dos trabalhadores diretamente afetados pelas
mudancas. Se o objetivo de uma empresa é, por exemplo, reduzir os custos operacionais ou
aumentar a produtividade, essas mudancas devem ser feitas sem problemas, levando em
conta os incentivos dos funcionarios para nao prejudicar sua lealdade a empresa, sua
criatividade e, consequentemente, sua produtividade,

0 ambiente, com énfase no desenvolvimento sustentavel, que inclui acdes verdes, prevencao
da poluicao e gestao de residuos. O desenvolvimento sustentavel, ou seja, o desenvolvimento
de um negdcio em conjunto com a conservacao dos recursos naturais, faz parte da politica e
do planeamento empresarial de uma empresa. As acdes ecologicas, como a reducao do
consumo de recursos naturais ou das emissoes poluentes, reduzem o impacto ambiental da
empresa em conformidade, com um potencial impacto economico em termos de reducao das
faturas de consumo de energia, dos custos das matérias-primas e da eliminacao de residuos,
Por ultimo, as comunidades locais, proporcionando emprego, beneficios sociais e impostos.
No entanto, para que uma empresa possa contribuir desta forma, é necessario assegurar uma
série de bens sociais fundamentais, como a salde, a estabilidade e o bem-estar da
comunidade local. Com efeito, existe uma forte interacao entre as empresas e, em particular,
o seu ambiente fisico local; As empresas necessitam de um ambiente limpo para a sua
producao ou prestacao dos seus servicos e para atrair trabalhadores. Isto significa que as
proprias empresas devem ter cuidado com quaisquer atividades poluentes e prejudiciais para
0 ambiente, como a poluicdo da agua ou do solo, e devem estar suficientemente conscientes
das questoes relacionadas com a protecao do seu ambiente natural (e social).

Exemplo de boas praticas:

Como ser um empreendedor sustentavel Parte 1:

Como ser um empreendedor sustentavel Parte 2:
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Como ser um empreendedor sustentavel Parte 3:

Como ser um empreendedor sustentavel Parte 4:

Exercicios/ Avaliacdao da Unidade:

Como continuacao do exercicio anterior, com uma empresa especifica em mente, o objetivo é
descrever todas as fases que precisam de ocorrer nesta empresa para que seja considerada verde. O
objetivo deste exercicio é familiariza-lo com a transicdo do negdcio e os obstaculos que pode
enfrentar.

FONTES/LITERATURA DA UNIDADE:

[1] I. A. Bogoslov, A. E. Lungu, E. A. Stoica e M. R. Georgescu, European Green Deal Impact on
Entrepreneurship and Comptetition: A free Market Aprroach, MDPI, Sustainability 2022

[2] EUSPSA, Espaco da UE para a Transformacao Verde, Servico das Publicacées da Unidao Europeia,
Luxemburgo, 2023.

[3] Confederacao Nacional do Comércio, Ambiente e Empreendedorismo Grego, NCGR, Atenas, 2014.
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Numero do médulo: 15

Autor do moédulo: Universidade de Maribor

Descricao do moédulo:

Nas ultimas décadas, a velocidade do progresso tecnoldégico aumentou consideravelmente, com
impactos diretos em todas as partes da vida quotidiana. As tecnologias da informacao (TI) deixaram
de ser apenas um instrumento de apoio a realizacdo de atividades empresariais; em vez disso, € uma
operacao comercial central de pequenas e médias empresas (PME) a partir da qual todas as fungdes
e a realizacao da estratégia de negocios da empresa sao realizadas. A caracteristica de digitalizacao
que ocorre nas operacdes das PME é o uso funcional da Internet e de solucoes digitais nas areas de
producao, marketing, promocao, vendas e design. A abordagem personalizada em toda a cadeia de
valor permite que as empresas se adaptem prontamente as necessidades dos clientes, com as fases
entre o planeamento e a entrega do produto mais curtas, tecnologicamente avancadas e mais
rentaveis. O Modulo inclui uma apresentacao dos fundamentos do negocio digital, principais passos e
areas onde a digitalizacdo traz a possibilidade de negdcios a longo prazo e vantagem competitiva.

Objetivos / resultados de aprendizagem:

Conhecer o que é digitalizacao?

Identificar os beneficios da digitalizacdo

Identificar quais sao as principais ferramentas digitais?
Saber como abordar o desenho de uma estratégia digital

UNIDADE 15.1: DIGITALIZACAO DOS NEGOCIOS

Conteudo:

15.1.1 O que é digitalizacao?
15.1.2 Beneficios da digitalizacdo das empresas

15.1.1 0 QUE E DIGITALIZACAO?

Primeiro, vamos comecar a esclarecer a diferenca entre digitalizacao e digitalizacdo para quem esta
inseguro (Juliana Marulanda, 2021).

A digitalizacao é o ato de converter documentos fisicos ou papelada em documentos digitais.
Digitalizar uma fatura em papel e carrega-la como PDF é um exemplo de digitalizacao.

A digitalizacao € uma transformacao mais profunda de um modelo de negdcios para o uso de processos
digitais em vez de analdgicos. Por exemplo, uma empresa que decida tornar digital o tratamento e
processamento de todos os documentos financeiros seria considerada digitalizacao.
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A digitalizacdo dos negocios é a integracdo da tecnologia que transforma a forma como as
organizacoes operam nas diferentes areas, servicos e canais, com os clientes e outras partes
interessadas. Um verdadeiro processo de transformacao digital vai além de comprar e usar uma nova
ferramenta ou software; Requer um compromisso honesto de toda a organizacao para avaliar, desafiar
e reconfigurar os processos de negoécios de uma forma e ritmo que funcione para essa empresa, seus
clientes e seus fornecedores.

15.1.2 BENEFICIOS DA DIGITALIZACAO DOS NEGOCIOS

Embora haja uma infinidade de beneficios na digitalizacdo de processos de negocios, estes variam
dependendo dos objetivos da empresa. Mas quer esteja a fazer a transicao do papel para as faturas
eletronicas, do aprovisionamento tradicional de bens para o e-procurement (compras electronicas),
ou a digitalizar a gestao da cadeia de abastecimento de ponta a ponta, ha certos beneficios que a
digitalizacao traz sempre quando bem-feita (Juliana Marulanda, 2021).

As 10 principais vantagens da digitalizacdo (Haissam Abdul Malak, 2022):

1. Agilizar processos: Todas as empresas estao continuamente a procura de métodos inovadores
para melhorar a eficiéncia. Se quer tornar-se mais eficiente nos negocios, precisara embarcar
na jornada de digitalizacdo. A eficiéncia é definida como a forma como o tempo, o esforco e
o dinheiro sao utilizados para concluir uma tarefa ou atingir um objetivo. Uma das vantagens
mais significativas da digitalizacdo é que esta reduz o tempo necessario para concluir uma
tarefa, o esforco necessario para conclui-la e o custo de fazé-la corretamente.

2. Maior produtividade: Quando automatiza processos manuais repetitivos, libera os
funcionarios de tarefas monotonas e permite que se concentrem em iniciativas mais dificeis
e inovadoras que ajudam o negocio a funcionar de forma mais eficiente. Com sistemas de
automacao de processos de negocios, as tarefas podem ser feitas mais rapidamente e com
menos erros. Finalmente, a automacao de processos permite que os funcionarios utilizem
melhor o seu tempo no trabalho.

3. Reduzir os custos operacionais: O objetivo de todo empresario € economizar tempo e, mais
importante, dinheiro. As tarefas e processos manuais sao intrinsecamente mais lentos do que
as atividades e processos automatizados, uma vez que sao conduzidos um de cada vez.
Processos ineficientes custam as organizacdes até 30% de sua receita anual. Quando os
procedimentos de negodcios sao feitos manualmente, ha uma oportunidade muito maior de os
recursos serem desperdicados. A digitalizacdo permite o uso mais eficiente e econdmico de
recursos principais.

4. Aumente a transparéncia: Dependendo do processo que decidiu automatizar (financeiro,
facturamento, cobrancas, vendas e/ou suporte), métricas criticas podem ser reunidas e
relatadas para fornecer as informacodes cruciais que desejam.

5. Qualidade e consisténcia: Uma das vantagens mais importantes da digitalizacdo é que
garante que cada operacao seja realizada de forma consistente, resultando em resultados
confiaveis e de alta qualidade. Se automatizar o processo de acompanhamento de
atendimento ao cliente, por exemplo, os consumidores receberao sempre a mesma qualidade
de suporte da empresa.

6. Menos erro humano: Quando as operacoes sao automatizadas, a probabilidade de erro
humano é consideravelmente reduzida. Quando se trata de fazer tarefas, os seres humanos
sdo mais propensos a errar do que as maquinas. As maquinas nunca estao cansadas e podem
funcionar constantemente 24 horas por dia. Portanto, vamos atribuir as tarefas que nao
queremos fazer aos computadores e concentrarmo-nos nas tarefas mais desafiadoras.

114

Financiado pela Uniao Europeia. Os pontos de vista e as opinides expressas sao as do(s) autor(es) e nao refletem
necessariamente a posicdo da Unido Europeia ou da Agéncia de Execucao Europeia da Educacéo e da Cultura (EACEA). Nem a
Unido Europeia nem a EACEA podem ser tidos como responsaveis por essas opinioes.

B-ECO - Projeto Start-up Eco Empreendedores, 2021-1-5101-KA220-VET-000033038



-Bf B _ECQ - ﬁlz-f;t:‘::)epi:r{ Union

7. Governanca e confiabilidade: Como os processos automatizados sao consistentes, pode
confiar neles para administrar os negocios e fornecer procedimentos confiaveis aos clientes,
dando uma vantagem competitiva. A confiabilidade da automacado do fluxo de trabalho
garante que as operacoes criticas de governanca corporativa sejam realizadas 100% do tempo
e em conformidade com a lei.

8. Agilidade aprimorada: as organizacées devem ser ageis o suficiente para mudar de direcao
rapidamente. Para isso, as técnicas ageis devem ser adotadas em todos os departamentos e,
quando os processos de negocios sao automatizados, permitem a modificacao e adaptacao as
mudancas em um ritmo relativamente rapido.

9. Melhoria da moral dos funcionarios: Quando os funcionarios sdo obrigados a se concentrar
em tarefas manuais repetitivas, isso reduz a capacidade de aprender, desenvolver e avancar
profissionalmente. Os colaboradores beneficiam da digitalizacao, uma vez que automatiza
estas atividades repetitivas, permitindo-lhes envolverem-se em iniciativas mais significativas
e, assim, melhorarem a sua moral.

10. Melhor tomada de decisdo: A digitalizacao e a gestao da informacao trabalham lado a lado,
a medida que a informacao € analisada, transforma-se em conhecimento e o conhecimento
conduz a melhores decisées.

Exemplo de boas praticas:

e Video

Exercicio/Avaliacao da Unidade:

e Quiz sobre conhecer as caracteristicas da digitalizacdo, vantagens, etapas para
implementacgdo. Se acertar em 70% ou mais pontos, a tarefa sera concluida.

UNIDADE 15.2: FERRAMENTAS DE DIGITALIZACAO

Conteldo:

15.2.1 Ferramentas de digitalizacao

15.2.1 FERRAMENTAS DE DIGITALIZACAO
A transformacao digital significa, de forma ampla, integrar a tecnologia inteligente em todos os

aspetos do negocio para melhorar os processos, as operagoes e a experiéncia do cliente.

Para conseguir isso, precisa de um meio para facilitar a transformacao. Este meio é uma ferramenta
de digitalizacao ou software de transformacao digital.

Dividimos cada ferramenta em seis categorias importantes para cada negocio (Aanchal Parmar, 2022):

1. Ferramentas de comunicacdo — Aplicativos de mensagens que permitem a comunicacao
corporativa e a colaboracdo para equipas de todos os tamanhos por meio de uma Unica
plataforma.
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Ferramentas de gestao de projetos — Software que ajuda as equipas a criar, gerir e
acompanhar projetos em conjunto com as partes interessadas internas e externas, tendo uma
visao clara dos processos.

Ferramentas de documentacéo de processos — Software de digitalizacao que automatiza a
documentacao de processos e simplifica o0 armazenamento, gestao e compartilhamento de
informacdes com funcionarios e clientes.

Ferramentas de experiéncia do cliente — Software de atendimento ao cliente que coleta e
analisa o feedback do cliente para ajudar a entender as expectativas do consumidor e
fornecer valor agregado.

Ferramentas de gestdo de conhecimento — Organizadores de informacdes que ajudam as
empresas a organizar e compartilhar recursos dentro da organizacao.

Ferramentas de CRM — Software de gestao de relacionamento com o cliente que ajuda as
organizacoes a efetuar rastreios e analisar as interacoes com os clientes para entender melhor
e melhorar as ofertas.

Principais ferramentas de digitalizacdao de 2022 (Aanchal Parmar, 2022):

Folga

Equipas da Microsoft
Ampliar

Rebanho

Asana

Colmeia

Trello

Wrike

Escriba

Grdfico lucido

O que corrigir
Nuclino

Zendesk

AskNicely

HubSpot Service Hub
De bom grado

Guru

Documento360
Bloomfire

Happeo

Scoro

Acionamento de tubo
Pilha de Keap
Freshdesk

Exemplo de boas praticas:

Videos
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Exercicio/Avaliacao da Unidade:

. Questionario - quantas das ferramentas listadas (27) sdo usados ou pelo menos conhecidas, no
caso de 70% ou mais, a tarefa sera concluida com sucesso.

UNIDADE 15.3: ESTRATEGIA DE DIGITALIZACAO

Conteldo:

15.3.1 O que é estratégia de digitalizacao?
15.3.2 Como abordar o desenho de uma estratégia digital?

15.3.1 0 QUE E ESTRATEGIA DE DIGITALIZACAOQ?

Uma estratégia digital, as vezes chamada de estratégia de média digital, € um plano para maximizar
os beneficios comerciais de ativos de dados e iniciativas focadas em tecnologia. Uma estratégia digital
bem-sucedida requer uma equipa multifuncional com lideranca executiva, marketing e membros de
tecnologia da informacao (TI). Envolve quebrar o silo entre os lideres de tecnologia da informacao e
os de outros departamentos voltados para o cliente para oferecer uma experiéncia digital consistente
ao cliente.

Beneficios da criacdo de uma estratégia digital:

o Recolha de dados melhorada

. Melhor gestao de ativos

o Utilizacao mais eficaz dos recursos
o Maior reconhecimento da marca

15.3.2 COMO ABORDAR O DESENHO DE UMA ESTRATEGIA DIGITAL?
Como criar uma estratégia digital em 6 passos (Indeed Editorial Team, 2022)
Se é um funcionario de marketing ou membro da equipa de lideranca de uma empresa, pode ajudar

a criar uma estratégia digital que une a tecnologia entre departamentos. Aqui estao 6 passos que
pode tomar para alcancar esse objetivo:

1. Determinar os objetivos da estratégia

Uma estratégia digital pode atingir uma variedade de objetivos, incluindo maior notoriedade da marca
e uso mais eficiente dos recursos. A equipa de lideranca da empresa pode estabelecer alguns
objectivos-chave para se concentrar na primeira etapa da estratégia. Dessa forma, podem medir o
quao eficaz a estratégia tem sido na consecucao desses objetivos.

2. Definir a marca

A marca digital pode tornar uma marca consistente em todas as plataformas e canais para que os
clientes possam identificar a empresa facilmente e os funcionarios entendam os valores da empresa.
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A maioria das estratégias digitais inclui recursos que definem os elementos-chave da marca digital da
empresa. Defina as razdes pelas quais os clientes podem escolher esta marca em detrimento dos
concorrentes. Em seguida, crie um guia de estilo que inclua as cores, frases e tons que o conteldo
interno e externo pode compartilhar.

3. Identificar canais de clientes

Como o conteldo digital tem muitos canais possiveis, pode ser (til identificar o publico-chave da
empresa e determinar quais canais podem atrai-los. O componente de marketing de uma estratégia
digital geralmente contém planos para atrair os consumidores em diferentes canais-chave. Por
exemplo, os profissionais de marketing de uma empresa que fabrica e vende produtos de puericultura
podem rastrear a idade média dos utilizadores em varias plataformas de média social. Entdao, podem
comercializar mais fortemente nas plataformas com altas populacées de pais entre certas idades.

4. Criar processos adaptaveis

Considere a criacao de processos em que os gestores possam rever frequentemente os dados, atualizar
o conteudo e adaptar-se as novas tecnologias. Se a estratégia digital incluir varios departamentos,
pode pedir aos chefes de departamento individuais que criem critérios para medir a eficacia das
ferramentas digitais. A equipa de estratégia digital também pode reunir-se com frequéncia para
identificar novas ferramentas tecnoldgicas e canais digitais. Por exemplo, se uma nova plataforma de
média social se tornar popular entre os consumidores-alvo dos produtos de uma empresa, 0s
profissionais de marketing da empresa podem mudar a estratégia de média social para se concentrar
na nova plataforma.

5. Criar uma estratégia de contetudo

Uma das maiores partes de muitas estratégias digitais envolve a publicacdo de conteldos digitais para
os consumidores. A criacdo de uma estratégia de conteldo para atingir publicos-chave pode ajudar
os profissionais de marketing a criar e publicar contetido mais rapidamente. Por exemplo, pode decidir
postar infograficos quando liberar posts de blog e escolher com que frequéncia deseja postar nas
redes sociais.

6. Escolher quais as ferramentas a usar

Uma vez que a equipa tenha estabelecido os objetivos da estratégia e construido processos-chave
para medir a eficacia das campanhas digitais, podem escolher as ferramentas que planeiam usar para
implementar a estratégia. Algumas empresas podem usar plataformas digitais abrangentes que lhes
permitem automatizar tarefas entre as equipas de operacodes, vendas e marketing, enquanto outras
podem usar programas diferentes para cada parte da estratégia. Considere pedir aos gerentes de cada
equipa que participa da estratégia que sugiram ferramentas que possam ajudar a sua equipa a ter
sucesso.

Exemplo de boas praticas:

. Links para exemplos de transformacoes digitais e estratégias digitais
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Exercicio/Avaliacao da Unidade:

. Quiz sobre o tema da utilizacao de ferramentas digitais no dia-a-dia (banca online, encomendas
online...), se obtiver 70% ou mais, o quiz sera aprovado.

FONTES/LITERATURA DO MODULO:
[1] Juliana Marulanda, 2021; "O que é a digitalizacdo das empresas? 3 dicas para iniciar a sua
transformacao digital”;

[2] [1] Bharadwaj, A., Sawy, O. A., Pavlou, P. A. e Venkatraman, N. (2013): "Estratégia empresarial
digital: Rumo a uma nova geracao de conhecimentos”; MIS Trimestral, 471-482.

[3] Haissam Abdul Malak, (2022); "10 vantagens incalculaveis da digitalizacdo que deve saber!”;

[4] Aanchal Parmar (2022), "As 24 principais ferramentas de digitalizacdo para impulsionar a sua
estratégia de transformacao digital”;

[5] Equipe Editorial do Indeed (2021, 2022); " O que é uma estratégia digital? Definicdo, beneficios e
dicas";
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https://www.pagero.com/blog/what-is-business-digitalization/
https://theecmconsultant.com/advantages-of-digitalization/
https://scribehow.com/library/digitalization-tools
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/digital-strategy

