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Numer modutu: 1

Autor modutu: Uniwersytet w Mariborze

Opis modutu:

Modut Podroéz przedsiebiorcy obejmuje pierwsze mysli i podejscia dotyczace rozpoczecia przygody z
przedsiebiorczoscia. W kazdym rozdziale dowiesz sie o znaczeniu przedsiebiorczosci, jakie cechy musi
posiadaé przedsiebiorca oraz jak rozpocza¢ swoja podroz przedsiebiorcza, a ponadto poznasz
przyktady przedsiebiorcow odnoszacych sukcesy. Praktyczne zadania znajdujace sie pod koniec
kazdego z rozdziatu, pozwola sprawdzi¢ zdobyta wiedze i okreslic, czy jestes na wtasciwej
(przedsiebiorczej) sciezce.

Cele ksztatcenia/wyniki:

e Zaplanuj swoja przedsiebiorcza podroz.

e Dowiedz sie, jakie cechy przedsiebiorcze posiadasz, a ktéore nadal wymagaja
nabycia/rozwiniecia.

e Zastosuj sie do metod aby skutecznie rozpoczac¢ podroz przedsiebiorcza w oparciu o dobre
praktyki.

ROZDZIAL 1.1: PRZEDSIEBIORCZOSC - ZABAWA CZY CIEZKA PRACA?
Tres¢:

1.1.1 Czym jest przedsiebiorczosc i kim jest przedsiebiorca?

1.1.2 Charakterystyka przedsiebiorcy

1.1.3 Zalety i wady bycia przedsiebiorca

1.1.4 Pierwsze kroki w przedsiebiorczosci
1.1.5 Gdzie szuka¢ wsparcia i pomocy?

1.1.1 CZYM JEST PRZEDSIEBIORCZOSC | KIM JEST PRZEDSIEBIORCA?

Przedsiebiorczos¢ to zaktadanie i rozwijanie firmy, dostarczanie czego$s nowego na rynek, lub
nadrzedna organizacja srodkow produkcji. Przedsiebiorczos¢ to dziatalnos¢ polegajaca na zaktadaniu
firmy lub przedsiebiorstwa i podejmowaniu ryzyka finansowego w nadziei na zysk. Przedsiebiorczosc
odnosi sie do podejscia polegajacego na rozwijaniu i zarzadzaniu przedsiewzieciem biznesowym w
celu osiagniecia korzysci poprzez podejmowanie szeregu ryzyk finansowych w $wiecie korporacji.
Przedsiebiorczos¢ to Przedsiebiorczos¢ to zdolnos¢ i gotowos¢ do zaktadania, rozwijania,
organizowania i zarzadzania przedsiebiorstwem wraz z wszelkimi zwigzanymi z nim ryzykami, w celu
osiagniecia korzysci. Przedsiebiorczosc¢ to tworzenie firmy lub przedsiebiorstwa przy jednoczesnym
budowaniu, skalowaniu i zarzadzaniu ryzykiem w celu generowania zysku.
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Definicja przedsiebiorcy: Przedsiebiorca to twdrca, pretendent i sita napedowa. Ktos, kto tworzy cos
nowego, inicjatywe biznesu, firmy lub organizacji. Moze on by¢ prowodyrem przedsiewziecia,
projektu lub dziatalnosci. Przedsiebiorca to osoba, ktdra zapoczatkowuje dziatalnos¢, diagnozuje i
rozwigzuje problemy, jest innowacyjna, oportunistyczna, samodzielna, otwarta, podejmujaca ryzyko
i pragnaca czerpac dochody z przedsiebiorstwa.

Rodzaje przedsiebiorcow (Sushanta Maiti, 2021):

o Przedsiebiorcy spoteczni: Osoby zaangazowane w innowacyjne rozwiazania kwestii
spotecznych. Ten typ przedsiebiorcow przyjmuje styl, w ktorym moga tworzyC i
podtrzymywac wartosci spoteczne.

e Seryjni przedsiebiorcy: Seryjni przedsigebiorcy zaktadaja kilka firm, majac nadzieje na
prowadzenie ktorejkolwiek z nich przez dtugi czas. Sa to gtownie osoby podejmujace wysokie
ryzyko z wieloma niezwyktymi pomystami i nie zawsze sa zaangazowane w kariere w
konkretnej firmie lub biznesie.

e Przedsiebiorcy lifestyle'owi: Osoby, ktore czerpia zyski z osobistej pasji. Prezentuja swoj
styl zycia przy kazdej okazji. Przedsiebiorca lifestyle'owy buduje biznes, ktorym sie pasjonuje
i rozwija go w kierunku dtugoterminowego, rezydualnego i ciggtego dochodu.

1.1.2 CHARAKTERYSTYKA PRZEDSIEBIORCY

Kilka cech sprawia, ze przedsiebiorcy odnosza sukcesy. Oto niektore z nich (Sushanta Maiti, 2021):

Zdolnos¢ do podejmowania ryzyka: Zatozenie nowej firmy lub przedsigbiorstwa wiaze sige ze
znacznym ryzykiem. Dlatego przedsiebiorca musi by¢ nieustraszony, innowacyjny i podejmujacy
ryzyko, co stanowi jego podstawowe cechy.

Pasja: Pasja wymaga, abys dziatat nawet wtedy, gdy ostatecznie nie otrzymasz zaptaty. Jest to trafne
spostrzezenie w przypadku zaktadania matej firmy. Twoja dziatalnos¢ przedsiebiorcza bedzie
obejmowac zatozenie matej firmy. Przedsiebiorcy powinni zawsze z pasja podchodzi¢ do swoich celow
i by¢ gotowi poswiecic¢ wszystko, aby zrealizowac¢ swoje marzenia.

Pewnos¢ siebie: Jesli sukces jest recepta, to pewnos¢ siebie jest kluczowym sktadnikiem. Jako
przedsiebiorca powinienes by¢ pewny siebie i swoich ustug. Podejmujac dziatalnos¢ biznesowa,
napotkasz powazne przeszkody i trudnosci. W tym czasie nie powinienes traci¢ pewnosci siebie i
odwaznie stawic czota sytuacji.

Wizjonerstwo i zdolnosci przywodcze: Aby odnies¢ sukces, przedsiebiorca powinien miec jasng i
wyrazng wizje swojego nowego przedsiewziecia. Jednak do przeksztatcenia tej koncepcji w
rzeczywistos¢ potrzeba wielu zasobow i pracownikow. Zdolnosci przywddcze sa wymagane do
motywowania i kierowania pracownikow na wtasciwa Sciezke sukcesu.

Podejmowanie decyzji: Aby odnie$¢ sukces jako przedsiebiorca, musisz mie¢ dobre zdolnosci
decyzyjne. Powiniene$ by¢ gotowy do natychmiastowego podjecia wtasciwej decyzji, aby uniknaé
btedow. Jest to niezbedna umiejetnos¢, ktéra powinien naby¢é kazdy przedsiebiorca o
przedsiebiorczym nastawieniu.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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Przedsiebiorcy maja wiele cech, ktdre pomagajg ich firmom odnies¢ sukces. Jednak przedsiebiorca
nie musi posiada¢ wszystkich tych cech. W takim przypadku musi zdoby¢ nowe kompetencje lub
skorzystac z ustug tych, ktorzy posiadaja umiejetnosci, ktorych on nie posiada.

1.1.3 ZALETY | WADY BYCIA PRZEDSIEBIORCA
Oto kilka zalet i wad pracy jako przedsiebiorca (Indeed Editorial Team, 2022):

Plusy bycia przedsiebiorca:

1. Masz swobode i elastyczno$¢; Jako przedsiebiorca masz duza swobode i elastycznos¢ w okreslaniu
sposobu swojej pracy. Mozesz wybraé swoje godziny pracy i zdecydowac, gdzie pracujesz. Nie ma
kierownika, ktoremu musisz codziennie sktadac raporty.

2. Masz catkowita kontrole nad biznesem; Niezaleznie od tego, czy chcesz sprzedawac produkt, czy
swiadczy¢ ustuge, masz catkowitg kontrole nad dziatalnoscia firmy; jako wtasciciel decydujesz, kogo
zatrudnic i jakie wynagrodzenie otrzymaja twoi pracownicy.

3. Masz mozliwos¢ zarobienia duzych pieniedzy; Zamiast pracowac dla innego pracodawcy i
zarabiac pieniadze w jego imieniu, wszystkie zarobione zyski trafiaja bezposrednio do twojej firmy.
Oznacza to, ze sukcesy firmy staja sie Twoimi sukcesami.

4. Mozesz podazaé za swoja pasja; Przedsiebiorczosc jest czesto pasjonujacym projektem dla wielu
profesjonalistow, poniewaz jest dla nich szansa na osiagniecie zyciowych celow i pasji. Czasami ludzie
pracuja w jednej dziedzinie kariery przez wiele lat, a nastepnie decyduja, ze sa gotowi podazac
sciezka, ktora zawsze chcieli.

5. Mozesz pozytywnie wptywaé na innych; bycie przedsiebiorca oznacza, ze mozesz bezposrednio
poprawic zycie innych na skale lokalna, krajowa, a nawet globalng. Wraz z rozwojem firmy i wzrostem
jej rentownosci, mozesz zapewni¢ wielu ludziom dobrze ptatng prace i pomoc im osiggna¢ wyzsza
jakosc¢ zycia.

6. Rozwijasz rézne umiejetnosci; Jako przedsiebiorca, przywodztwo jest najwazniejsza
umiejetnoscia, jaka mozesz rozwina¢. Zarzadzajac réznymi operacjami biznesowymi i
pracownikami, mozesz oczekiwac, ze staniesz sie bardziej biegty w etycznym prowadzeniu innych i
braniu odpowiedzialnosci za rozwoj firmy.

Wady bycia przedsiebiorca:

1. Wieksza odpowiedzialno$¢ osobista; bycie przedsigbiorca daje ci autonomie w zakresie
podejmowania odpowiedzialnosci. Na bardzo wczesnych etapach rozwoju mozesz spodziewac sie, ze
bedziesz zajmowac sie cata komunikacja, sprawami finansowymi, operacyjnymi, marketingowymi,
reklamowymi i kwestiami prawnymi.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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2. Potencjalne ryzyko finansowe; Kiedy rozpoczynasz nowe przedsiewziecie biznesowe, istnieja
zagrozenia finansowe zwigzane z przedsiebiorczoscia. Czesto zdarza sie, ze przedsiebiorca inwestuje
znaczng ilos¢ wtasnych pieniedzy w biznes, aby firma mogta dziatac¢ i odpowiednio sie rozwijac.

3. Wiekszy stres osobisty; Wieksza odpowiedzialno$¢ czasami oznacza wiekszy stres osobisty.
Sumienna praca nad sukcesem firmy oraz odgrywanie tak wielu rol jednoczesnie moze byc
emocjonalnie i fizycznie obcigzajace.

4. Potrzeba profesjonalnej sieci kontaktow; rozwdj profesjonalnej sieci kontaktow ma kluczowe
znaczenie dla dtugoterminowego sukcesu w miare rozwoju firmy. Wez pod uwage udziatowcow, ktorzy
zdecyduja sie zainwestowac w Twoja firme lub oddolny ruch, ktory przekaze darowizne na Twoje
przedsiewziecie. Twoim zobowiazaniem jest nawiazywanie kontaktow i relacji z tymi osobami dla
dobra Twojej firmy.

5. Wymaga wiekszych poswiecen i wiecej godzin pracy; Rozpoczecie dziatalnosci, jako
przedsiebiorca, wymaga od ciebie poswiecenia dla dobra firmy. Moze to oznacza¢ zainwestowanie
wiekszej ilosci oszczednosci lub zmniejszenie dochodow. Wielu przedsiebiorcow pracuje dtugie
godziny, czesto przekraczajac standardowy 40-godzinny dzien pracy.

6. Konkurencja z innymi firmami o ugruntowanej pozycji; W spoteczenstwie kapitalistycznym
konkurencja miedzy firmami jest nieuniknionym i nieodzownym elementem. Po zatozeniu firmy
prawdopodobnie pojawia sie inne firmy, ktore moga dostarczac¢ podobny produkt lub ustuge.

1.1.4 PIERWSZE KROKI W PRZEDSIEBIORCZOSCI

Pierwszym krokiem w przedsiebiorczej podrozy jest zidentyfikowanie “problemu”, ktéry ma
odpowiednia liczba potencjalnych nabywcow i ktorzy sa sktonni zaptaci¢ za rozwigzanie tego
"problemu”. Na podstawie okreslonego problemu tworzony jest pomyst na biznes. Po zidentyfikowaniu
problemu i rozwiazania (produkt - produkt lub ustuga), konieczne jest zbadanie potencjatu rynku i
konkurencji.

Ponizej znajduje sie projekt i schemat:

« Pomyst

* Produkt

» Model biznesowy

 Zatozenie firmy

« Planowanie finansowe

« Pozyskiwanie zasobow finansowych
» Marketing - promocja

 Sprzedaz

« Nawiazywanie kontaktow biznesowych
« Podatki

« Ksiegowos¢

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury
(EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.

B-ECO - Start-up Eco Entrepreneurs project, 2021-1-5101-KA220-VET-000033038
8



‘= B-ECO R o e

Bardziej szczegotowe informacje na temat tworzenia pomystu na biznes i wspomnianych wczesniej
obszaréw mozna znalez¢ w modutach 2-15.

1.1.5 GDZIE SZUKAC WSPARCIA | POMOCY?

Ustugi i programy swiadczone przez ekosystem przedsiebiorczosci

*  Mentoring

» Doradztwo (marketing, finanse, podatki, zasoby ludzkie,..)
« Doradztwo w zakresie pomystow

* Pomoc w przygotowaniu i planowaniu modelu biznesowego
+ Szkolenia

«  Pomoc w pozyskiwaniu srodkow finansowych

* Wydarzenia (networking)

* Infrastruktura biurowa

Gdzie szuka¢ pomocy i wsparcia - Polska?

»  PARP - Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
(https://www.parp.gov.pl/component/parpabout/)

* KIG - Krajowa Izba Gospodarcza

Przyktady dobrej praktyki:

*  Wideo - wywiad z przedsigbiorca

Cwiczenie/ocena modutu:

» Charakterystyka przedsiebiorcy; badanie 6 kluczowych cech, skala od 1 do 10 (samoocena).

ZRODLA/LITERATURA MODULU:

[1] Ruzzier, M., Antonci¢, B., Bratkovic, T., Hisrich, R.D., (2008): Podjetnistvo. Koper: Drustvo za
akademske in aplikativne raziskave. Str. 10-285.

[2] Osterwalder, A., Pigneur, Y., Bernarda, G., Smith, A., Value Proposition Design. Dostopno
na/available at: https://assets.strategyzer.com/assets/resources/value-proposition-design-book-
preview-2014.pdf. Str. 15-38.

[3] Goljar, M., (2012): Poslovno modeliranje. Ustvarjalnik. Ljubljana.
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[4] Maurya. A. (2014): Delaj vitko: Od naérta A do nacrta, ki deluje. Pasadena, Ljubljana.

[5] Barringer B. R., Ireland R. D., (2016) »Entrepreneurship, Successfully Launching New Ventures«;
Prentice Hall - Bergant, A.

[6] Sushanta Maiti (2021); “What is Entrepreneurship? Definition, 5 Types, 5 Scopes,
Characteristics, 5 Importance”;

[71 Indeed Editorial Team (2021); “12 Pros and Cons of Being an Entrepreneur”;
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Numer modutu: 2

Autor modutu: Uniwersytet w Mariborze

Opis modutu:

Rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej zaczyna sie od rozpoznania istniejacego na rynku
problemu, z duzym potencjatem rynkowym i wystarczajacym na tyle, aby nabywcy byli gotowi
zaptaci¢ za twoje rozwiazanie (produkt, ustuge). Modut ten przedstawi kroki, jak zidentyfikowac
problem, jakie sa sposoby tworzenia pomystu na biznes, co powinien zawierac¢ dobry pomyst na biznes
i jak oceni¢ potencjat pomystu na biznes. Tres¢ modutu umozliwi ci zastosowanie ustrukturyzowanego
podejscia do formutowania i definiowania pomystu na biznes, co jest niezbednym krokiem do
pomyslnego rozpoczecia wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

Cele ksztatcenia/wyniki:

» Podejscia do tworzenia pomystu na biznes.
*  Charakterystyka dobrego pomystu na biznes.
*  Wycena pomystu na biznes.

ROZDZIAL 2.1: POMYSL NA BIZNES

Tres¢:

2.1.1 Skad wzia¢ pomyst na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej?
2.1.2 Ustal ,dlaczego”, ,kto” oraz w jaki sposob

2.1.3 Charakterystyka dobrego pomystu na biznes

2.1.4 Jak sprawdzic "wartos¢" pomystu na biznes?

2.1.1 SKAD WZIAC POMYSL NA ROZPOCZECIE DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ?

e Zapytaj rodzine oraz przyjaciot.

e Zastanow sie nad problemami w swoim codziennym zyciu - a nastepnie rozwiaz je!
e  Wykorzystaj swoje hobby.

e Zastanow sie, czy istnieja zadania, ktore mogtbys utatwic.

e Rozwijaj istniejace produkty lub ustugi

17 sposobow na znalezienie pomystow na produkty (Mark Macdonald, 2022):

e Zacznij od tego co masz
e Zwrdc¢ uwage na trendy w lokalnej spotecznosci.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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Zapoznaj sie z internetowymi publikacjami na temat trendéw konsumenckich.
Zainspiruj sie liderami branzy.

Korzystaj z witryn do odkrywania trendéow produktowych.
Zapoznaj sie z witrynami spotecznosciowymi.

Przegladaj rynki hurtowe B2B.

Przegladaj internetowe rynki konsumenckie.

Przejrzyj wspolnoty forow spotecznosciowych.

Przeszukuj portale spotecznosciowe.

Zapoznaj sie z opiniami klientow na miejscu i od osob trzecich.
Przejrzyj analizy i spostrzezenia dotyczace SEO.

Czytaj publikacje dotyczace stylu zycia konsumentow.

Ucz sie od konkurencji.

Tworz ankiety wsrod klientow.

Korzystaj z wiedzy ttumu.

Spojrz w przesztosé

2.1.2 USTAL “DLACZEGO”, “KTO” ORAZ W ,JAKI SPOSOB”

Po wymysleniu nowego pomystu na biznes, pierwszym krokiem jest skoncentrowanie sie na tym,
"dlaczego” i "kto". Moze ci sie wydawac, ze wpadtes$ na swietny pomyst, ale twoja firma nie odniesie
sukcesu, jesli nie bedziesz znat prawdziwych powodow, dla ktérych jest to dobre rozwiazanie i dla
kogo bytoby to dobre rozwigzanie.

Zastanow sie, jaki problem rozwigzuje Twoj pomyst na biznes. Twoja firma moze rozwigzac problem
dla Ciebie, ale czy rozwiaze go tez dla innych? Jesli nikt inny nie ma problemu, dla ktérego Twoja
firma proponuje konkretne rozwigzanie, wowczas kto kupi to rozwigzanie?

Po dogtebnym zastanowieniu sie nad tym, dlaczego Twoj biznes jest w ogole potrzebny, okresl, kto
bedzie docelowa grupa odbiorcow Twojej firmy. Zastanow sie nad danymi demograficznymi odbiorcow
docelowych, co jest wazne dla tych osob i jak do nich dotrzesz.

Po opracowaniu wszystkich szczegotow przysztego biznesu, nastepnym krokiem jest zastanowienie
sie, jak przeksztatci¢ swoje marzenie w rzeczywistos¢. Rozpoczecie dziatalnosci moze kosztowac duzo
pieniedzy, wiec jest to jeden z najwazniejszych czynnikow “jak", ktore nalezy wzia¢ pod uwage.
Zdecyduj, czy bedziesz rozmawiac z inwestorami, zaciagniesz pozyczke, czy moze nawet rozpoczniesz
kampanig¢ na platformie Kickstarter.

Okresl wszystko, czego bedziesz potrzebowac, aby rozpoczac¢ dziatalnosc. Na przyktad, jesli oferujesz
produkt, jak go stworzysz i ile to bedzie kosztowac? Ten ostatni krok jest jednym z najwazniejszych,
aby przenies¢ swoj biznes z wtasnej wyobrazni do realnego swiata.

2.1.3 CHARAKTERYSTYKA DOBREGO POMYStU NA BIZNES

Najlepsze pomysty biznesowe zapewniaja produkt lub ustuge, ktéra odpowiada na biezace potrzeby
mozliwej do zidentyfikowania bazy klientéw. Dobra mozliwosc biznesowa jest skalowalna, co oznacza,
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ze mozna rozszerzy¢ produkcje lub obstugiwac wiecej klientow bez negatywnego wptywu na jakosé¢
lub przychody.

Jakie sa cechy dobrego pomystu na biznes? (Ahmad Nasrudin, 2023)

e Rentownos$¢; kazda firma zostanie zamknieta, jesli nie bedzie optacalna w dtuzszej
perspektywie. Tak wiec realny pomyst na biznes powinien by¢ optacalny w dtuzszej
perspektywie. Rentownos$¢ oznacza, ze potencjalny pomyst na biznes generuje wiecej
przychodow niz kosztuje. W przypadku nowych firm koszty obejmuja koszty badan i rozwoju,
koszty produkcji i inne koszty operacyjne. Przychody powinny réwniez rekompensowac koszty
zwigzane z zasobami, takimi jak czas i wysitek wtasciciela firmy.

e Innowacyjnos¢; Innowacyjne produkty wzbudzaja zainteresowanie konsumentow,
zwiekszajac ich szanse na zakup. Zmniejsza to réwniez koszty promocji. Przyktadowo,
nabywcy kupujacy produkt po raz pierwszy, bedac z niego zadowoleni, chetnie poleca go
swoim najblizszym.

¢ Rozwigzywanie probleméw; Przedsiebiorcy wprowadzaja produkty, aby zaspokoi¢ potrzeby
konsumentow i spetnic¢ ich oczekiwania. Pojawienie sie potrzeby moze wynikac z tego, ze
konsumenci majg pewne problemy, ktorych istniejace produkty nie sa w stanie rozwiazac. To
z kolei stwarza mozliwosci biznesowe, nad ktorymi mozna pracowac.

¢ Unikalna propozycja sprzedazy: Unikalna propozycja sprzedazy to wyjatkowy aspekt
produktu, odrozniajacy go od produktow konkurencji. Sprawia, ze produkt wyrdznia sie na tle
konkurencji; moze to by¢ cena, wtasciwosci lub jakosc.

e Znaczny popyt; pomyst na biznes musi mie¢ znaczny popyt rynkowy. Pozwala to na rozwoj
nowej firmy, generowanie wiekszych przychodow i obnizenie kosztow. Wielkos¢ rynku jest
wazna dla zwiekszenia bazy klientoéw, wzrostu sprzedazy i osiagniecia korzysci skali.

e Adekwatnos$¢ zasobow; Rozpoczecie dziatalnosci na mata skale czesto opiera sie na kapitale
poczatkowym z wtasnej kieszeni zamiast na finansowaniu zewnetrznym. Pochtania réwniez
rézne inne zasoby, w tym wysitek i czas. Wymaga rowniez wsparcia, takiego jak metody
wytwarzania, kanaty dystrybucji i pracownicy.

e Odpornos$¢; Rynek i konkurencja na nim sa dynamiczne, dlatego dobry pomyst na biznes
powinien umozliwia¢ rozwoj firmy w zmieniajacym sie otoczeniu rynkowym. Co wiecej, w
tym przypadku konkurencja jest jednym z czynnikow, ktore nalezy wzia¢ pod uwage.

2.1.4 JAK SPRAWDZIC "WARTOSC" POMYSLU NA BIZNES?

Szukaj podobnych rozwiazan.

Zaden pomyst na biznes nie jest w 100 procentach unikalny; na $wiecie zawsze beda istnie¢ firmy
podobne do Twojej. Nie przejmuj sie wiec tym, ze firmy robia to, co ty; w rzeczywistosci dowodzi
to, ze istnieje zapotrzebowanie na to, co robisz. Musisz zastanowi¢ sie, kim bedzie Twoja
konkurencja, co oferuje i co zrobisz inaczej lub lepiej niz oni.

Musisz wiedzie¢, co Cie wyroznia, aby wybic sie na tle konkurencji. Zacznij badac firmy, ktore moga
sta¢ sie Twoja konkurencja. Sprawdz, ile kosztuje ich ustuga, jaka jest ich grupa docelowa i w jaki
sposob do niej docieraja, aby przyblizy¢ tylko kilka kwestii. Nie ma potrzeby wymyslania kota na
nowo, ale przyjrzyj sie, czego brakuje tym firmom i jak mozesz poprawic te obszary w swojej firmie,
aby zdobyc ich klientéw.
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Porozmawiaj ze swoimi potencjalnymi klientami.

Podobnie jak badasz swoja potencjalng konkurencje, powinienes badac potencjalnych klientow.
Wyjdz na zewnatrz i zacznij rozmawiac¢ z docelowymi odbiorcami. Sprawdz, czy twoj produkt lub
ustuga jest czyms, z czego mogliby skorzystac¢, dowiedz sie, ile by za to zaptacili i zapytaj, jakiego
porownywalnego produktu lub firmy uzywaja teraz do rozwiazania problemu. Mozesz nawet uzyskac
bardzo szczegétowe informacje i poprosic ludzi o wypetnienie ankiety zawierajacej odpowiedzi, ktore
pomoga Ci jeszcze lepiej pozna¢ odbiorcow. Nawet negatywne opinie na temat pomystu na biznes
moga pomoc w jego udoskonaleniu.

Porozmawiaj ze swoimi potencjalnymi klientami.

Podobnie jak badasz swoja potencjalna konkurencje, powiniene$ bada¢ potencjalnych klientow.
Wyjdz na zewnatrz i zacznij rozmawiac¢ z docelowymi odbiorcami. Sprawdz, czy twoj produkt lub
ustuga jest czyms, z czego mogliby skorzystac, dowiedz sie, ile by za to zaptacili i zapytaj, jakiego
porownywalnego produktu lub firmy uzywaja teraz do rozwigzania problemu. Mozesz nawet uzyskac
bardzo szczegotowe informacje i poprosic¢ ludzi o wypetnienie ankiety zawierajacej odpowiedzi, ktore
pomoga Ci jeszcze lepiej poznac odbiorcow. Nawet negatywne opinie na temat pomystu na biznes
moga pomoc w jego udoskonaleniu.

Przyktad dobrej praktyki:

e 5 slajdow pomystdéw na sukces przedsiebiorcy (lokalnie!).

Cwiczenie/ocena modutu:

e Jaki jest Twdj pomyst na biznes?
e Kiedy planujesz rozpocza¢ dziatalnosc?
o Kto jest nabywca/klientem?

ZRODLA/LITERATURA MODULU:
[1] Ruzzier, M., Antonci¢, B., Bratkovic, T., Hisrich, R.D., (2008): PodjetniStvo. Koper: Drustvo za
akademske in aplikativne raziskave. Str. 10-285.

[2] Osterwalder, A., Pigneur, Y., Bernarda, G., Smith, A., Value Proposition Design. Dostopno
na/available at: https://assets.strategyzer.com/assets/resources/value-proposition-design-book-
preview-2014.pdf. Str. 15-38.

[3] Goljar, M., (2012): Poslovno modeliranje. Ustvarjalnik. Ljubljana.

[4] Maurya. A. (2014): Delaj vitko: Od naérta A do nacrta, ki deluje. Pasadena, Ljubljana.

[5] Barringer B. R., Ireland R. D., (2016) »Entrepreneurship, Successfully Launching New Ventures«;
Prentice Hall - Bergant, A.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury
(EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.

B-ECO - Start-up Eco Entrepreneurs project, 2021-1-5101-KA220-VET-000033038
14


http://www.delajvitko.si/

B _ ECO Co-funded by
Start-up Eco Entrepreneurs project the EuroPean Union

[6] Joshua Stowers, (2023) »How to Start a Business: A Step-by-Step Guide“; Business News Daily

[7] Mark Macdonald, (2022) “Product Ideas: 17 Places To Find Profitable Products”;

[8] Ahmad Nasrudin, (2023); “What are the characteristics of a good business idea?”
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Numer modutu: 3

Autor modutu: Uniwersytet w Mariborze

Opis modutu:

Modut Business model canvas (BMC) reprezentuje podejscie i narzedzie, za pomoca ktorego
przedsigebiorcy, zwtaszcza potencjalni przedsiebiorcy, skutecznie redefiniuja lub rozpoczynaja swoja
przedsiebiorcza podréz. Modut przedstawia strukture, podejscie i kluczowe zalety korzystania z
modelu biznesowego canvas. Business Model Canvas pomaga wizualizowac to, co jest wazne i zmusza
uzytkownikow do zajecia sie kluczowymi obszarami. Moze byc rowniez wykorzystywany przez zespot
(pracownikow i/lub doradcow) do zrozumienia relacji i osiagniecia porozumienia.

Cele ksztatcenia/wyniki:

e Korzysci ptynace z uzywania Business Model Canvas.
e Jak zaczac¢ budowac BMC dla swojego pomystu na biznes.
e Kluczowe obszary modelu biznesowego Canvas.

ROZDZIAL 3.1: MODEL BIZNESOWY CANVAS (BMC)
Tresc:

3.1.1  Korzysci ze stosowania BMC oraz jak rozpocza¢ Model Biznesowy Canvas
3.1.2 Projektowanie modelu biznesowego Canvas

3.1.1 KORZYSCI ZE STOSOWANIA BMC ORAZ JAK ROZPOCZAC MODEL BIZNESOWY CANVAS

Model biznesowy to plan opisujacy, w jaki sposob firma zamierza zarabia¢ pieniadze. Wyjasnia, kim
jest baza klientow, w jaki sposob dostarczasz im wartosci i powigzane szczeg6ty finansowania. Model
biznesowy pozwala zdefiniowac te rozne elementy na jednej stronie. Model Biznesowy Canvas daje
przedsiebiorcom kompleksowy obraz kazdego aspektu ich dziatalnosci - od propozycji wartosci i
segmentow klientow po operacije i finanse. Narzedzie to nie jest jednak bardziej ztozone niz dziewiec
pol reprezentujacych segmenty biznesowe narysowane na jednej kartce papieru. Duza czes¢ jego
skutecznosci tkwi w jego prostocie. Cwiczenie zmusza wtascicieli do skupienia sie i zwieztosci, gdy
mapuja swoja dziatalnos¢ zgodnie z kazdym polem, aby udoskonali¢ swoja strategie biznesowa i plan.
Identyfikacja luk w planowaniu pomiedzy tymi dziewiecioma blokami stanowi prawdziwa wartosc
Modelu Biznesowego Canvas. Model biznesowy Canvas pozwala przelac cata dziatalnos¢ na papier i
ocenic strategie, luki w planowaniu i narazenie na ryzyko.
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3.1.2 PROJEKT MODELU BIZNESOWEGO CANVAS

Who are our key partners? What key activities do our value What values do we deliver to the What type of relationships do our For whom are we creating value?
Who are our key suppliers? propositions require? customer? ‘customers expect us to establish and Who are our most important
Which key resources are we acquiring Our distribution channels? Customer maintain with them? Which ones have customers?
from them? relationships? Revenue streams? Which one of our customer's we established? How costly are they?
problems are we trying to solve? - Personal assistance Customer Segment Types
Types of Partnerships Categories What products and services are we - Dedicated personal assistance - Mass market
- Strategic alliance - Production offering to our customer segments? - Self-service - Niche market
- Coopetition - Problem-solving Which customer needs are we - Automated services - Segmented
- Joint ventures - Platform/ Network satisfying? - Communities - Diversified
- Buyer-supplier relationships - Co-creation - Multi-sided platform

Through which channels do our customers
‘want to be reached? How are we reaching
them now? Which ones work best and are
cost-efficient?

‘What key resources do our value
propasitions require?

Types of Resources
: :;i:mlanl Types of channels
et - Owned channels
T elecius - Partner channels
- Financial
S
What are the most impertant costs inherent in our business model? For what value our customers are willing to pay? For what do they currently pay? How are they currently

paying? How much does each revenue stream contribute to our overall revenues?
Which key resources and activities are most expensive? Is our business more cost-driven or value-driven?

Types of Revenue Stream

- Asset sales

- Usage fee

- Subscription fee

- Lending/ leasing/ renting

- Licensing

- Brokerage fees

- Advertising

Source:

Kluczowi partnerzy

Kim sa nabywcy i dostawcy, z ktorymi nalezy nawiazac relacje? Jakie inne sojusze pomoga w realizacji
podstawowych dziatan biznesowych i spetnieniu propozycji wartosci dla klienta?

Kluczowe dziatania

Jakie sa najwazniejsze dziatania, w ktdre musisz sie zaangazowac, aby zrealizowac swoja propozycje
wartosci, zabezpieczy¢ kanaty dystrybucji, stworzy¢ i wzmocnic relacje z klientami, zoptymalizowac
strumienie przychodow i nie tylko?

Kluczowe zasoby
Jakich zasobow potrzebujesz, aby tworzy¢ wartosc dla swoich klientow i utrzymac swoja dziatalnosc¢?
Propozycja wartosci

Jaki podstawowy problem rozwigzuje Twoja firma? Jakie korzysci zapewnia Twoja firma? Jakie
produkty lub ustugi bedziesz oferowac, aby zaspokoic¢ potrzeby swoich klientow?

Segmenty klientow

Kogo bedzie obstugiwa¢ Twoja firma? Czy bedziesz obstugiwa¢ jeden typ klientow, czy wiele
segmentow klientow? Ktorzy klienci sa najwazniejsi dla sukcesu firmy?

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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Relacje z klientami

Jakie rodzaje relacji bedziesz nawigzywac z klientami? Jakie sa oczekiwania dotyczace relacji z
kazdym segmentem klientow?

Kanaty sprzedazy

Za pomoca jakich srodkow dotrzesz do docelowych klientow i dostarczysz im swoje produkty i ustugi?
Ktoére z nich beda najbardziej optacalne? Jak zintegrowane sa kanaty sprzedazy?

Struktura kosztow

Jakie sa wszystkie koszty, ktore poniesiesz podczas prowadzenia dziatalnosci? Istnieja dwa
podstawowe rodzaje struktur kosztow: kierowane wartoscig i kierowane kosztami. Czescig tego
segmentu jest okreslenie, ktora struktura ma najwiekszy sens dla Twojej firmy i uwzglednienie jej w
strategii kosztowej.

Zrédto przychodow

W jaki sposob bedziesz pobierac¢ optaty za nasz produkt lub ustuge? Ile klienci sa sktonni wydac? W
jakim stopniu kazde zrodto przychoddéw przyczyni sie do ogolnego rocznego przychodu?

Przyktady dobrej praktyki:

e  Przyktady BMC

Cwiczenie/ocena modutu:

e Kwestionariusz z odpowiedziami wielokrotnego wyboru (odpowiedzi beda podane) dotyczacy
tresci kazdej czesci BMC; po jego wypetnieniu uczestnik musi wskaza¢ co najmniej 70%
poprawnych tresci.

ZRODLA/LITERATURA MODULU:

[1] Ruzzier, M., Antonci¢, B., Bratkovic, T., Hisrich, R.D., (2008): Podjetnistvo. Koper: Drustvo za
akademske in aplikativne raziskave. Str. 10-285.

[2] Osterwalder, A., Pigneur, Y., Bernarda, G., Smith, A., Value Proposition Design. Dostopno
na/available at:
. Str. 15-38.

[3] Goljar, M., (2012): Poslovno modeliranje. Ustvarjalnik. Ljubljana.
[4] Maurya. A. (2014): Delaj vitko: Od naérta A do nacrta, ki deluje. Pasadena, Ljubljana.

[5] Barringer B. R., Ireland R. D., (2016) »Entrepreneurship, Successfully Launching New Ventures«;
Prentice Hall - Bergant, A.
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Numer modutu: 4

Autor modutu: Euphoria Net srl - Erika Nemes

Opis modutu:

Definicja badania rynku odnosi sie do gromadzenia danych rynkowych i konsumenckich od firmy w
celu podejmowania Swiadomych decyzji dotyczacych wprowadzania nowych produktéow i ustug.
Konieczna jest ocena, jak produkty lub ustugi firmy beda dziata¢ po wprowadzeniu na rynek. Kroki
zwiazane z prowadzeniem badan obejmuja - zdefiniowanie problemu, podjecie decyzji o podejsciu,
przygotowanie projektu badawczego, gromadzenie i analize danych oraz sporzadzenie raportu
badawczego do prezentacji. Dwa rodzaje badan marketingowych to badania pierwotne (eksploracyjne
i szczegotowe) oraz badania wtorne za posrednictwem zasobow internetowych, publicznych i
komercyjnych.

Cele ksztatcenia/wyniki:

e Dowiedz sie, czym sa badania rynku.
e Poznaj cele badan rynkowych.

e Poznaj etapy badania rynku.

e Poznaj narzedzia, ktorych mozesz uzy¢ do przeprowadzenia badan rynku.

ROZDZIAL 4.1: CZYM SA BADANIA RYNKU | JAKIE SA ICH CELE?
Tresc:

Market research Badania rynku to strategia biznesowa, w ramach ktorej organizacja analizuje trendy
rynkowe, konkurencje i preferencje konsumentow przed wprowadzeniem na rynek nowych produktow
lub ustug. Obejmuje gromadzenie i interpretacje danych podczas tworzenia produktu lub rozwoju
marketingowego, aby pomdc firmom w podejmowaniu s$wiadomych decyzji.

Badanie rynku jest jednym z pierwszych krokow, ktore nalezy podjac, gdy masz pomyst na biznes i
chcesz uruchomic¢ wtasng firme. Podczas badania rynku nalezy przeanalizowaé wewnetrzne i
zewnetrzne czynniki, ktore wptywaja lub moga potencjalnie wptywac na firme i jej pozycje na rynku.
Dziatanie to jest niezbedne do lepszego zrozumienia kontekstu, w ktorym dziata organizacja, poprzez
zbadanie kazdego obecnego w niej podmiotu. W ten sposdb mozliwe jest zidentyfikowanie i
przeanalizowanie zachowan konsumentow i procesow decyzyjnych w celu zaoferowania ustugi
spetniajacej ich oczekiwania.

W rezultacie efekty tych badan moga zmieni¢ rézne obszary dziatalnosci firmy:

e Marketing: aby zdefiniowac najbardziej odpowiednia strategie komunikacji.
Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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e Rozwoj produktu: modyfikacja cech i funkcji produktu juz dostepnego na rynku lub jesli firma
chce wprowadzic¢ na rynek nowy produkt.
e Obstuga klienta: proba optymalizacji doswiadczen posprzedazowych uzytkownikow.

Gtownym celem badan rynkowych jest zebranie informacji na temat elementow, ktore wptywaja na
wyniki firmy. Moga to byc:

e Identyfikacja trendow w branzy.

e Odkrywanie miejsc, o ktore klienci pytaja przed dokonaniem zakupu.

e Poznanie trendow cenowych konkurencji.

e Zidentyfikowanie dowodow mozliwosci rynkowych (dowody mozliwosci rynkowych to zbior
danych, ktore potwierdzaja zdolnos¢ start-upu do dziatania na duzym, wartosciowym i
rozwijajacym sie rynku).

e Ustalenie ceny sprzedazy.

Dzieki regularnemu przeprowadzaniu badan rynkowych, ty (twoja firma) bedziesz bardziej swiadomy
dynamiki firmy, ktora jest niezbedna do budowania przewagi konkurencyjnej.

Analiza i ponowne przetwarzanie zebranych informacji pozwoli Twojej firmie (lub start-upowi)
zastosowac strategie skoncentrowane na kliencie.

Strategie skoncentrowane na kliencie maja na celu zaspokojenie potrzeb klientow przy jednoczesnej
maksymalizacji ich satysfakcji. Aby to zrobi¢, firmy musza postawic sie w sytuacji swoich klientow,
patrzac na produkty, ustugi i catg organizacje z punktu widzenia klientow.

Nalezy pamietad, ze jakosc i ilos¢ tych informacji zalezy od wielkosci analizowanej proby.
Im wieksza i bardziej heterogeniczna proba badawcza, tym wiecej informacji zostanie uzyskanych.

Z drugiej strony, przeprowadzenie zbyt szeroko zakrojonych badan rynkowych zwiekszy koszty i czas
realizacji catej operacji, dlatego nalezy zwroci¢ szczegolng uwage na ten aspekt.

Przyktad dobrej praktyki:

e  Airbnb-Success-Story.pdf (similarweb.com)

Cwiczenie/ocena modutu:
Quiz - poziom zaliczenia: 70%

e - Pytania wielokrotnego wyboru.

e - Pytania otwarte.

- Cwiczenia typu "przeciagnij i upusc".
- Wypetnij puste pola.
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ZRODLA/LITERATURA MODULU:
[1] Wall Street Mojo Team. (2023). Retrieved from

[2] Liz M. (10/06/2022). 9 Highly Successful Market Research Examples. Retrieved from

ROZDZIAL 4.2: JAK PRZEPROWADZAC BADANIA RYNKU?
Tres¢ 1 - 6:

Badanie rynku to multidyscyplinarna analiza, ktora wymaga duzego wykorzystania zasobéw i moze
by¢ przeprowadzana w rozny sposob. Ogdlnie rzecz biorac, mozna wykonac te 3 kroki, dostosowujac
je do konkretnych potrzeb badania: Okreslenie celow badania rynku.

Sprobuj zastosowac S.M.A.R.T. Akronim ten wskazuje kryteria, za pomoca ktorych zdefiniujesz cele
badawcze; musza one by¢ zatem konkretne, mierzalne, osiagalne, istotne i okreslone w czasie.

Zidentyfikuj grupe osob.

Zdefiniuj kluczowe cechy swojej proby badawczej, takie jak wiek, zainteresowania, zakres
dochodow, poziom wyksztatcenia itp. Robiac to, skorzystaj z modelu ,,buyer personas”, ktorego firmy
uzywaja do odzwierciedlenia swoich idealnych klientow.

Przetwarzaj zebrane dane.

Po zakonczeniu badan nalezy przeanalizowac¢ dane, aby zidentyfikowac¢ zwiazki przyczynowo
skutkowe w celu podjecia strategicznych decyzji. W oparciu o charakter poszukiwanych danych mozna
przeprowadzi¢ dwa rodzaje badan rynku: jakosciowe i ilosciowe.

Wazne jest, aby znac roznice, poniewaz jeden rodzaj badan dziata na dane statystyczne, podczas gdy
drugi analizuje bardziej emocjonalne i psychologiczne elementy.

Wybdr wtasciwej metodologii moze zadecydowac o skutecznosci i przydatnosci badan rynkowych.

Zobaczmy je lepiej w nastepnym rozdziale.

Przyktad dobrej praktyki:

e Carol rozdata swoje recznie robione mydta przyjaciotom i krewnym, aby uzyskac opinie i
zdecydowaé, czy sprzedawac swoje produkty. Otrzymata od nich ogromny odzew, ale
postanowita przeprowadzic nieco wiecej badan. Przeprowadzita ankiete na swoich kontach w
mediach spotecznosciowych, aby sprawdzi¢, ile oséb wolatoby recznie robione mydto.
Jednoczesnie czytata recenzje podobnych produktow na stronach e-commerce. Pomogto jej
to zrozumie¢, czego oczekuja klienci. Po przeprowadzeniu badan marketingowych odkryta,
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ze ludzie wydaja sie zadowoleni z recznie robionych mydet, ale tylko wtedy, gdy opakowanie
jest przyjazne dla srodowiska. Dlatego Carol postanowita skupi¢ sie na projektowaniu
opakowan, biorac pod uwage rentownosc rynku i zachowania konsumentow.

Cwiczenie/ocena modutu:

Quiz - Poziom zaliczenia: 70%

Pytania wielokrotnego wyboru.
Pytania otwarte.

Cwiczenia typu "przeciagnij i upusc".
Wypetnij puste pola.

ZRODLA/LITERATURA MODULU:
[1] Wall Street Mojo Team. (2022). Retrieved from

[2] Qualtrics. (2022). Your ultimate guide to market research and how to conduct it like a pro.
Retrieved from

ROZDZIAL 4.3: JAKOSCIOWE | ILOSCIOWE BADANIA RYNKU

Tres¢ 1 - 6:

Istnieja dwa gtowne rodzaje danych, ktére mozna gromadzi¢ w ramach badan rynkowych. Oba moga
by¢ cenne dla réznych celow.

Jakosciowe (lub eksploracyjne) badania rynku to nieustrukturyzowana analiza opisujaca

zjawisko. Chodzi bardziej o ludzi i ich opinie na temat Twojej firmy.

Sa one przeprowadzane poprzez zadawanie otwartych pytan lub przeprowadzanie wywiadow

walidacyjnych z wybranymi klientami. W tym przypadku uzyskuje si¢ wazne wyniki, zwtaszcza

dotyczace potrzeb, obaw i oczekiwan klientow.

Jest to szczegblnie przydatne, jesli opracowujesz nowy produkt, ustuge, strone internetowa

lub kampanie reklamowa i chcesz uzyskac informacje zwrotne przed przeznaczeniem na nie

duzego budzetu.

Niektore typowe pytania to:

- Co sadzisz o nowym logo firmy?

- Co bys zrobit, aby ulepszy¢ te nowa ustuge, aby byta dla Ciebie bardziej atrakcyjna?

- Dlaczego uwazasz, ze ten produkt jest lepszy od produktéow konkurencyjnych?

- Jak scharakteryzowatbys ten projekt strony internetowej? Czy jest przyjazna i tatwa w
obstudze?

llosciowe (lub opisowe) badania rynkowe, zapewniaja statystyczna reprezentacje
rzeczywistosci. Wszystko opiera sie na matematyce i dostarcza waznych statystyk
dotyczacych Twojej firmy i rynku. Zebrane dane obiektywnie opisujag zachowania
konsumentow. Dane te sg statystycznie poprawne, wiec mozesz wykorzystac ich wyniki, aby
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przewidzie¢, w jakim kierunku zmierza Twoja firma. Jednak przyczyny, ktore je
spowodowaty, pozostaja w gestii jakosciowych badan rynku.

Na przyktad badania ilosciowe sa przydatne do udzielania odpowiedzi na pytania takie jak:

- Czy istnieje zapotrzebowanie na twoje produkty i ustugi?

- Ile 0séb jest zainteresowanych zakupem produktu lub ustugi?

Jakiego rodzaju ludzie sa najlepszymi klientami?

- Jakie sa ich nawyki zakupowe?

- Jak dtugo odwiedzajacy pozostaja na twojej stronie i z ktorej strony wychodza?

Ogolnie rzecz biorac, firmy przeprowadzaja mieszane wyszukiwania na analizowanych probkach w
celu uzyskania petniejszych informacji. Co wiecej, rodzaj wybranego badania zalezy réwniez od jego
celu.

Przyktady dobrej praktyki:

e Nie dotyczy tego rozdziatu.

Cwiczenie/ocena modutu:
Quiz - Poziom zaliczenia: 70%

e Pytania wielokrotnego wyboru.

e Pytania otwarte.

o Cwiczenia typu "przeciagnij i upusc".
o  Wypetnij puste pola.

ZRODLA/LITERATURA MODULU:
[1] Qualtrics (2022). Ultimate Guide to Market Research & How to do it in 2023. Retrieved from

ROZDZIAL 4.4: RODZAJE BADAN RYNKOWYCH | NARZEDZIA ONLINE DO ICH
PRZEPROWADZANIA

Tres¢ 1 - 6:
Istnieja dwa rodzaje metod badania rynku: pierwotne i wtorne.

Badania podstawowe to badania, ktore zbierasz samodzielnie. Sg to surowe dane zebrane na przyktad
za pomocg ankiet, grup fokusowych, analizy danych, obserwacji i wywiadow itp. Ten rodzaj badan
ma dwie zalety. Dzieki dzisiejszym nowym technologiom mozna uzyskac dostep do prostych, tatwych
W uzyciu narzedzi, ktore pomagaja rozpoczac¢ badania i obstugiwac duze ilosci danych. Po drugie,
uzyskujesz swieze i niewykorzystane dane, ktdre daja ci aktualng perspektywe i by¢ moze dodatkowa
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pewnos¢ przy potwierdzaniu hipotez, ktore juz miates. Moze to byc rowniez bardzo ukierunkowane
na konkretne potrzeby. Informacje pierwotne moga by¢ niezwykle cenne.

Niektore z wielu réznych metod gromadzenia danych, ktorych mozna uzy¢, to na przyktad:

Ankiety.
Wywiady.

Grupy fokusowe
Obserwacje

W badaniach wtornych korzystasz z danych, ktére zostaty juz zebrane, przeanalizowane i
opublikowane (a zatem nie jeste$ wtascicielem tych danych). Mozna je rowniez wykorzysta¢ do
wsparcia badan pierwotnych. Ten rodzaj badan moze byc¢ bardzo dobry dla matych firm i start-upow,
takich jak twoja, poniewaz czasami jest tatwiejszy do uzyskania, czesto za posrednictwem firm
badawczych i jest tansza alternatywa dla firm o nizszych budzetach.

Wtornymi zrodtami badan rynkowych moga by¢ na przyktad:

Zrodta publiczne, takie jak dane ze spisu powszechnego przeprowadzanego przez rzady i izby
handlowe.

Zrodta komercyjne: Mozesz kupowaé od firm specjalizujacych sie w badaniach rynku, ktére
moga dostarczy¢ Ci raporty branzowe.

Wewnetrzne zrédta z danymi juz istniejgcymi gdzieS w organizacji moga dostarczyc
unikalnych wynikow bezptatnie. Zaréwno badania pierwotne, jak i wtorne maja swoje zalety,
ale najlepiej stosowac je razem, co daje pewnosc¢ przy podejmowaniu decyzji, wiedzac, ze
hipoteza jest solidna.

Wiele narzedzi moze utatwic i przyspieszyc badanie rynku w Internecie.

Google: najwieksza wyszukiwarka na swiecie moze dostarczy¢ informacji o zainteresowaniach
i potrzebach klientow.

Google Alert: pozwala monitorowac obecnos¢ jednego lub wiecej stow kluczowych, takich
jak nazwy marek, produktow lub ustug w sieci.

Google Trends: pozwala Sledzi¢ najmodniejsze wyszukiwania uzytkownikow w oparciu o ich
lokalizacje.

Crunchbase: platforma, ktdra dostarcza konkurencyjnych danych i obejmuje zaréwno start-
upy na wczesnym etapie rozwoju, jak i duze firmy.

Facebook insight: narzedzie do uzyskiwania informacji demograficznych o odbiorcach na
Facebooku i Instagramie.

National Statistical Institutes krajowe instytuty statystyczne zapewniaja rowniez duza ilosc¢
danych dotyczacych réznych sektorow, zazwyczaj bezptatnie w wiekszosci krajow.

Sem rush: jedno z najbardziej kompletnych narzedzi do analizy marketingu online.

Statista: narzedzie dostarczajace danych na temat dobr konsumpcyjnych.

Similarweb: narzedzie, ktore pozwala analizowa¢ ruch na stronach internetowych
konkurencji.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury
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e Sieci spotecznosciowe: zawsze obserwuj sieci spotecznosciowe, w ktorych obecni sa Twoi
konkurenci. Moga one dostarczy¢ przydatnych informacji na temat ich strategii
marketingowej.

Przyktad dobrej praktyki:

e To mate ¢wiczenie oparte na burzy mozgow pozwala zrozumiec, jak przeprowadzac badania
rynku.
Zobaczmy, jak przeprowadzi¢ badanie rynku dla firmy zajmujacej sie zywnoscig wegetarianska i
weganska, ktora chce poprawic¢ swoja pozycje na rynku i zwiekszy¢ sprzedaz.

Problemem moze by¢ zidentyfikowanie wtasciwego punktu sprzedazy, w ktorym konsumenci sa
zainteresowani tego typu produktami.

Badania podstawowe moga przebiegac na przyktad w nastepujacy sposob:

Zorganizowanie dyskusji grupowych z docelowymi konsumentami, ktorzy juz spozywaja dany produkt
oraz z innymi, ktorzy zazwyczaj go nie kupuja. Celem jest zrozumienie powodow stojacych za decyzja
o spozywaniu lub nie weganskiej lub wegetarianskiej zywnosci oraz tego, czy uzytkownicy znaja inne
podobne marki, a takze préba zrozumienia, co mysla.

Innym pomystem moze by¢ przeprowadzenie indywidualnych wywiadow z klientami wychodzacymi ze
sklepu sprzedajacego zywnosc oraz w supermarketach. Firma mogtaby utworzy¢ punkty strategiczne
w roznych obszarach geograficznych, ktorymi jest zainteresowana. Moze to pomoc w kwantyfikacji
informacji uzyskanych w poprzedniej fazie.

Przeprowadzenie testow smaku produktow na osobach, ktére spozywaja podobne produkty lub
produkty innych marek.

Wszystkie otrzymane dane sa gromadzone i analizowane, przechodzac do fazy podsumowania. Na
podstawie opinii konsumentow firma moze zdecydowac sie na zmiane smaku produktu, ceny, punktow
sprzedazy lub innych czynnikow, ktore moga negatywnie wptynaé na sprzedaz. W ten sposob firma
mogtaby zwiekszy¢ sprzedaz i osiagna¢ wiekszy sukces biznesowy.

Cwiczenie/ocena modutu:
Quiz - Poziom zaliczenia: 70%

e Pytania wielokrotnego wyboru.

e Pytania otwarte.

o Cwiczenia typu "przeciagnij i upusc¢”.
e  Wypetnij puste pola.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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Numer modutu: 5

Autor modutu: Euphoria Net srl - Erika Nemes

Opis modutu:

Internet i smartfony zmienity sposob, w jaki ludzie komunikuja sie i zdobywaja informacje. Chociaz
marketing cyfrowy zyskuje na popularnosci, tradycyjne strategie marketingowe sa nadal skuteczne.
Dlatego wazne jest, aby zrozumie¢ podstawy konwencjonalnych strategii marketingowych, aby moc
stworzy¢ zintegrowang strategie marketingowa, ktora wykorzystuje najbardziej skuteczne techniki i
narzedzia dla Twojej firmy. Marketing pomaga generowac dochod dla firmy. Bez wzgledu na to, jak
niesamowity moze by¢ twdj produkt lub ustuga, nadal musisz informowac o nim ludzi i wptywac na
ich proces myslowy.

Marketing nie jest narzedziem dostepnym tylko dla duzych firm, ktére moga sobie pozwoli¢ na
ogromne inwestycje marketingowe; musisz uzna¢ marketing za praktyke, ktora musisz wdrozy¢ w
swojej firmie, aby zapewnié, ze relacje z klientami istnieja, sa optacalne i trwate.

Cele ksztatcenia/wyniki:

o Dowiedz sie, czym jest marketing.
e Dowiedz sie, jak marketing ewoluowat w czasie.
e Zrozumienie marketingu przyjaznego dla sSrodowiska.

ROZDZIAL 5.1: CZYM JEST MARKETING?
Tresé:

Marketing to nauka i sztuka odkrywania, tworzenia i dostarczania wartosci w celu zaspokojenia
potrzeb dochodowego rynku docelowego. Jest to seria strategii i technik, ktorych gtownym celem jest
dodanie wartosci do okreslonych marek lub produktow, aby przypisaé¢ wieksze znaczenie okreslonej
grupie docelowej. Marketing to zarzadzanie zyskownymi relacjami z klientami: przyciaganie nowych
klientow oraz utrzymywanie i rozwijanie obecnych.

Zgodnie z pierwotna definicja, marketing zajmuje sie identyfikacja i zaspokajaniem ludzkich potrzeb,
a firmy stworzyty konkretne podejscia do tego, jak przyciaggnac kupujacych i zwiekszyc¢ sprzedaz.

Koncepcja 4P, Marketing Mix, odnosi sie do zestawu dziatan lub taktyk, ktore firma wykorzystuje do
promowania swojej marki lub produktu na rynku.

e Produkt: co bedzie wytwarzane; co bedzie sprzedawane.
e Cena: ile nalezy pobierac¢ od klientow.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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e Promocja: jak sprzedawac produkty; jak informowac ludzi o ofercie.
e Miejsce: jak dostarczy¢ produkt do ludzi.
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¢ What will be made
* What will be sold

* How much to

charge to
costumers

PRODUCT

MARKETING
MIX

PROMOTION

* How to get the
product to
people

¢ How to sell
products

* How to tell people

what is on offer

Strategia marketingowa definiuje rynki docelowe, optymalizuje propozycje wartosci i opiera sie na
doktadnej analizie mozliwosci rynkowych. Niektore kampanie marketingowe sa catkowitymi
porazkami, a inne sa wielkim sukcesem.

Najlepsze marki, ktore przeszty do historii, koncentrowaty sie na tradycyjnych strategiach
marketingowych, a obecnie na strategiach cyfrowych.

Przyktad dobrej praktyki:
e Starbucks

Znany uliczny gigant kawowy skupit sie na inkluzywnosci, wspotpracujac z Mermaids (organizacja
wspierajaca mtode osoby transptciowe). W znajomo brzmigcej kampanii #whatsyourname Starbucks
wykorzystat tradycyjne metody reklamowe. Hasztag pojawia sie w reklamie telewizyjnej: zwycieski
element rowniez w Internecie. Kampania Starbucks stata sie znana z silnego wptywu emocjonalnego
na uzytkownika i poteznych, ogromnych emocji.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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Cwiczenie/ocena modutu:
Quiz - Poziom zaliczenia: 70%

e Pytania wielokrotnego wyboru.

e Pytania otwarte.

o Cwiczenia typu "przeciagnij i upusc¢".
e  Wypetnij puste pola.

ZRODLA/LITERATURA MODULU:

[1] C.Maggio. (14/05/2022). Strategie di marketing: le migliori campagne a cui ispirarti. Trend Online.
Retrieved from Strategie di marketing: le migliori campagne a cui ispirarti (trend-online.com).

[2] P. Kotler, G.Armstrong. (2009). Principi di Marketing. Pearson. ISBN-10: 8871925572.
[3] P. Kotler (1999). Il marketing secondo Kotler. Milano Il sole 24 Ore. ISBN 88-7187-974-0.

[4] P. Kotler (1980). Principles of Marketing, Prentice-Hall.

ROZDZIAL 5.2: ROZWOJ MARKETINGU
Tres¢ 1 - 6:
W oryginalnym Marketingu Mieszanym nacisk ktadziony jest na perspektywe firmy.
W nowej koncepcji uwaga skupia sie na potrzebach klientow:
e Wartosc¢ dla klienta, Koszt, Wygoda, Komunikacja.
Produkt zostaje "powiekszony".

Jest identyfikowany, nie tylko jako typowy produkt, ale takze jako zestaw korzysci lub wartosci, ktore
firma jest w stanie zapewnic klientowi.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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PRODUCT

CONSUMER VALUE ‘ What the costumer needs.

What is the cost to the
Consumer?

‘ Is the product easy to buy?

Is there a clear communication

PROMOTION COMMUNICATION channel? Is the voice of the C
heard?
Marketing 3.0 i Media Spotecznosciowe.
Zmiany w spoteczenstwie, nowe systemy makroekonomiczne, nowe strategie i techniki

przedsiebiorczosci wymagaja nowej koncepcji marketingu.

Jest to nowe podejscie emocjonalne, ktore ma na celu dotarcie do duszy klienta poprzez
wykorzystanie ludzkich wartosci. Nowe pokolenie konsumentow jest coraz bardziej wrazliwe na
problemy spoteczne, wiec rozpoczeta sie "trzecia faza" (od ktorej pochodzi 3.0), w ktorej kamieniem
milowym strategii jest sktonnosc¢ do aspektu spotecznego/osobistego.

Przyktad dobrej praktyki:
e |KEA - Krotki opis i wideo na temat IKEA na YouTube.

Chociaz Ikea ma bardzo popularne sklepy stacjonarne, jest to tylko czes¢ ich dziatan marketingowych.
Jesli chodzi o inne obszary, lkea drukuje ponad 200 milionow egzemplarzy swojego katalogu kazdego
roku. Co wiecej, marka stale poszerza swoje kanaty marketingowe, wprowadzajac nowe, innowacyjne
strategie.

Content marketerzy lkea zdaja sobie sprawe, ze meble moga nie by¢ najbardziej angazujacym
tematem - korzystaja wiec z trendow technologicznych, ktére pomagaja im dotrze¢ do odbiorcow i
przyciagnac ich uwage.

Ikea doskonale rozumie $wiat, w ktorym zyjemy, a tym samym potrzeby swoich klientow. Zdajac sobie
sprawe, ze zycie w duzych miastach wiaze sie z wysokimi kosztami mieszkaniowymi, Ikea uruchomita
"Square Meter Challenge". Inicjatywa sktada sie z serii materiatow wideo na YouTube oraz wpisow na
blogu. Pokazujg one, jak zorganizowac nawet najmniejsza przestrzen, by osiagnac¢ jak najwieksza

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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funkcjonalnos¢é. IKEA Place to darmowa aplikacja wykorzystujaca technologie rzeczywistosci
rozszerzonej ARKit firmy Apple.

Cwiczenie/ocena modutu:

e Quiz - pytania wielokrotnego wyboru i pytania otwarte. Poziom zaliczenia: 70%.

ZRODLA/LITERATURA MODULU:

[1] F. Vallone. (15/03/2021). 5 Inspiring Marketing Success Stories That’ll Change Your Brand. Gamer
Seo. Retrieved from 5 Inspiring Marketing Success Stories That will Change Your Brand - GamerSEO -
Video game marketing agency.

[2]S. Hollensen, P. Kotler, M. Oliver Opresnik. (2017). Social Media Marketing: A Practitioner’s Guide,
Amazon Direct Publishing.

ROZDZIAL 5.3: DLACZEGO POTRZEBUJESZ MARKETINGU?
Tres¢ 1 - 6:
DLACZEGO potrzebujesz marketingu w swojej firmie?

e Generowanie wiegkszej sprzedazy.

e Rozwijanie lojalnosci klientow.

e Zwiekszenie widocznosci marek, produktow i ustug.
e Zarzadzanie marka.

e Budowanie dobrych relacji z klientami i partnerami.
e Ksztattowanie rynku.

e Angazowanie pracownikow.

Strategia marketingowa dotyczy procesu, ktory pozwala firmie zoptymalizowac dziatania majace na
celu zwiekszenie sprzedazy i uzyskanie przewagi pod wzgledem mozliwosci. Strategiczne planowanie
marketingowe obejmuje analize i formute osiggania celow i wynikow.

Tradycyjna lub innowacyjna, pozwala na uzyskanie konkurencyjnej pozycji w stosunku do
konkurencji. Strategia marketingowa odgrywa strategiczna role w kazdym z celow biznesowych!

Aby marketing dziatat, potrzebujesz strategii podsumowanej w 4 dziataniach.

1. Wyznacz jasne cele: istnieje wiele mozliwych celow i kilka sposobow na osiagniecie kazdego
z nich. Wybierz, co chcesz osiaggnac¢ dzieki marketingowi! To pierwszy krok do udanej
strategii! Uzyj systemu SMART! Kiedy uzyjesz tego systemu do zdefiniowania swoich celow,
okreslisz je znacznie lepiej, co z kolei wptynie na duzo lepsza kampanie marketingowa.
Konkretny - Mierzalny - Osiagalny - Realistyczny - Terminowy

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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2. Nieustannie sie komunikuj: Istnieje wiele procesow i struktur zaangazowanych w te prace.
Dobra komunikacja zapewnia, ze wszyscy profesjonalisci daja z siebie wszystko w kazdym
momencie.

3. Podazaj za dobrymi praktykami: Czerp inspiracje z innych pomystow i doswiadczen. By¢ moze
sg one bardzo zblizone do twojej pozycji biznesowej.

4. Analizuj wyniki: Sledz wyniki wykonywanej pracy. Na przyktad mozna dowiedzie¢ sie, ilu
nowych klientow pozyskata firma, ile przyniosta zysku itp. Nastepnie wystarczy poréwnac to
ze zdefiniowanymi celami i sprawdzic, czy firma jest na dobrej drodze, czy nie.

Tradycyjny marketing jest zastepowany przez marketing cyfrowy, ktory wykorzystuje kanaty online,
takie jak media spotecznosciowe, e-mail i wyszukiwarki, aby dotrze¢ do klientow. Marketing cyfrowy
jest skuteczniejszy i tanszy niz marketing tradycyjny, a ponadto mozna go tatwiej sledzi¢, aby
zobaczyc, jak dobrze dziata.

Jednak tradycyjny marketing jest nadal niezbedny i prawdopodobnie pozostanie taki w dajacej sie
przewidzie¢ przysztosci. Oto kilka powodow:

e Jest to skuteczny sposob na szybkie dotarcie do wiekszej liczby osob przy stosunkowo niskich
kosztach.

e Tradycyjny marketing jest nadal bardzo skuteczny w budowaniu swiadomosci marki i
generowaniu potencjalnych klientow.

e Moze pomoc stworzy¢ poczucie pilnosci i zachecic ludzi do zakupu produktu lub ustugi teraz,
a nie pozniej.

e Tradycyjny marketing moze pomoéc ci staé sie autorytetem w swojej dziedzinie, co
ostatecznie prowadzi do wiekszej sprzedazy.

Chociaz marketing cyfrowy zyskuje na popularnosci, tradycyjne strategie marketingowe sg nadal
potezne. Dlatego wazne jest, aby zrozumiec podstawy konwencjonalnych strategii marketingowych,
aby moc stworzy¢ zintegrowana strategie marketingowa, ktora wykorzystuje najbardziej skuteczne
techniki dla twojej firmy:

Przyktad dobrej praktyki:
e Google

Google jest firma technologiczng. Google wykorzystuje bezposrednia poczte jako narzedzie strategii
marketingowej (czesto do reklamowania roznych nowych ustug lub ofert dla firm). Poczta
bezposrednia zazwyczaj zawiera kupony Google AdWords lub pomocne informacje na temat
korzystania z Google w firmach reklamowych.

Co wiecej, Google jest dobrze znane z bezposrednich kampanii pocztowych, aby dotrze¢ do klientow
lub klientow juz istniejacych. W ten sposob Google moze poprawi¢ wspotczynnik konwersacji
potencjalnych klientow i zwiekszy¢ zadowolenie klientdw poprzez dostarczanie odpowiednich
towarow i ustug. Aby sledzi¢ skutecznosc tych reklam, Google umieszcza unikalny kod identyfikacyjny
na kazdej reklamie, aby oceni¢ wskaznik sukcesu i miec¢ oko na dziatania klienta.
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Cwiczenie/ocena modutu:
Quiz - Poziom zaliczenia: 70%

e Pytania wielokrotnego wyboru.

e Pytania otwarte.

o Cwiczenia typu "przeciagnij i upusc¢".
e  Wypetnij puste pola.

ZRODLA/LITERATURA MODULU:
[1] P. Kotler, G. Armstrong (2009). Principi di Marketing. Pearson. ISBN-10: 8871925572.

[2] P. Kotler (1999). Il marketing secondo Kotler. Milano Il sole 24 Ore. ISBN 88-7187-974-0.

ROZDZIAL 5.4: MARKETING PRZYJAZNY DLA SRODOWISKA
Tresc 1 - 6:

Zrownowazony marketing to promocja spotecznie odpowiedzialnych produktow, ustug i praktyk.
Podczas gdy marki przyjazne srodowisku naturalnie pracuja nad zrownowazonymi kampaniami
marketingowymi, marki, ktore nie sg zakorzenione w zrownowazonym rozwoju, moga nadal stosowac
jego zasady w swojej strategii. Jego celem jest promowanie misji, a nie produktu lub ustugi.

Zielony marketing (marketing przyjazny srodowisku) a zrownowazony marketing.

Chociaz oba terminy sa czesto uzywane zamiennie, istnieje roznica miedzy zielonym marketingiem a
marketingiem zrownowazonego rozwoju.

Zielony marketing (marketing przyjazny dla S$rodowiska) koncentruje sie na strategiach
promujacych swiadomos¢ i ochrone sSrodowiska: stosujac przyjazne dla Srodowiska praktyki i materiaty
podczas produkcji, promocji i pakowania towarow i ustug. Zacheca firmy do stosowania ekologicznych
praktyk biznesowych i nawiazywania relacji z dostawcami, ktorzy sa odpowiedzialni za srodowisko i
uzywaja produktow przyjaznych dla srodowiska.

Zréwnowazony marketing z kolei, jest pojeciem nieco szerszym. Obejmuje zielony marketing, ale
takze praktyki wykraczajace poza srodowisko, takie jak kwestie spoteczne i ekonomiczne, a takze
ciagtosc. Firmy stosujace zrownowazony marketing cenig zachowania i praktyki, ktore sprawiaja, ze
planeta nadaje sie do zamieszkania i zachowuje zasoby dla przysztych pokolen. Zréwnowazone
produkty zaspokajaja potrzeby zaréwno obecnego, jak i przysztego pokolenia. Zréownowazony
marketing stosuje koncepcje zrownowazonego rozwoju do produktow, wizerunku i strategii marki.

Przyktad dobrej praktyki:

e Lacoste
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Jaka byta gtowna idea kampanii?
Na swiecie jest wiele zagrozonych zwierzat. Lacoste chciat poswiecic im troche wiecej uwagi.

Rozpoczeta podczas Paris Fashion Week w 2018 roku, pierwsza kampania Lacoste X IUCN Save Our
Species (Miedzynarodowa Unia Ochrony Przyrody) polegata na stworzeniu 10 limitowanych projektow
koszulek polo, w ktorych kultowe logo krokodyla opuscito swoje historyczne miejsce, aby zrobic
miejsce dla 10 najbardziej krytycznie zagrozonych gatunkow na Swiecie. Celem akcji byto
podniesienie swiadomosci i zebranie bardzo potrzebnych funduszy. Liczba dostepnych koszulek polo
odpowiadata liczbie znanych osobnikéw pozostatych na wolnosci dla kazdego gatunku.

Wykorzystujac  zintegrowana kampanie medialng z udziatem influencerow mediow
spotecznosciowych, limitowane koszulki polo wyprzedaty sie w ciaggu 24 godzin! Kampania stata sie
wirusowa w mediach spotecznosciowych i szybko trafita do prasy gtownego nurtu, co zaowocowato
ogolnoswiatowym zasiegiem telewizyjnym w ciaggu kilku dni.

i

Cwiczenie/ocena modutu:
Quiz - Poziom zaliczenia: 70%

e Pytania wielokrotnego wyboru.

e Pytania otwarte.

o Cwiczenia typu "przeciagnij i upusc¢”.
e  Wypetnij puste pola.

ZRODLA/LITERATURA MODULU:

[1] M. Bretous. (12/08/2022). Sustainable Marketing: Key Principles & How to Leverage It [+Examples].
Hubspot. Retrieved from Sustainable Marketing: Key Principles & How to Leverage It [+Examples]
(hubspot.com).

[2] Lacoste Lacoste x IUCN SOS (2022). Retrieved from
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Numer modutu: 6

Autor modutu: LOVILA - Konstantina Razgkeli

Opis modutu:

Modut ten ma na celu zapoznanie kursanta z wptywem korzystania z mediow spotecznosciowych przez
start-upy na ich ukierunkowanie na przedsiebiorczos¢ i mozliwosci oraz z mozliwosciami
wykorzystania tego trendu. Modut ten wprowadzi uczestnika w podstawowe koncepcje platform
mediow spotecznosciowych w taki sposdb, ze poprzez ich zrozumienie bedzie on w stanie zwiekszyc
zaangazowanie firmy.

Cele nauczania/wyniki modutu:

¢ Kluczowe koncepcje platform spotecznosciowych

e Zrozumienie powigzan ekologicznych w mediach spotecznosciowych
e Jak korzysta¢ z mediow spotecznosciowych w biznesie

e Jak zaangazowac odbiorcow

e Jak opracowac strategie mediow spotecznosciowych

ROZDZIAL 6.1: PLATFORMY MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH
Tresé:
6.1.1  Znaczenie medidw spotecznosciowych

6.1.2 Wprowadzenie do platform medidéw spotecznosciowych
6.1.3 Media spotecznosciowe i ekologia

6.1.1 ZNACZENIE MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

Sieci spotecznosciowe stajg sie coraz bardziej znaczace w biznesie, poniewaz coraz wiecej osob
rejestruje sie i regularnie/skutecznie korzysta z platform mediéw spotecznosciowych. Sektor mediow
spotecznosciowych bez watpienia rozwinie sie w ciggu najblizszych kilku lat. Jak nigdy dotad,
przezywa boom. Tak, szat na media spotecznosciowe wciaz trwa. Jesli chcesz, aby Twoja firma
przetrwata, powinienes$ to wykorzystac¢. Ze wzgledu na ten fenomenalny wzrost, kazda firma musi dzis
korzystac z najlepszych platform mediow spotecznosciowych. Poniewaz ich docelowi odbiorcy czesto
odwiedzaja dobrze znane sieci spotecznosciowe a nie, dlatego, ze jest to "modne” lub wydaje sie
tatwe. Ponadto ludzie wchodza w interakcje ze swoimi ulubionymi markami i odnosza sie do nich na
réznych poziomach, dodajac element mediow spotecznosciowych do marki swojej firmy. Oprécz
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zwiekszania przychodow, poprawiasz takze relacje z klientami i zapewniasz im wsparcie. Dzigki temu
Twoj marketing internetowy staje sie prostszy.

6.1.2 WPROWADZENIE DO PLATFORM MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

Chociaz istnieje wiele platform spotecznosciowych, 5 z nich jest najwazniejszych i najbardziej
znanych na swiecie. Kazda z nich ma inne zastosowanie dla firm i organizacji:

1. LinkedIn - to platforma do tworzenia i rozwijania kontaktow biznesowych. Ze wzgledu na
skupienie sie na profesjonalnym networkingu, jest to wspaniate narzedzie do komunikacji
miedzy partnerami, budowania relacji miedzy partnerami, dzielenia sie wiadomosciami i
rekrutacji.

2. Twitter - Oferuje swoim uzytkownikom mozliwos¢ wysytania i czytania tak zwanych wpisow,
zwanych tweetami, na platformie publicznej. Tym, co odréznia jg od innych platform sieci
spotecznosciowych, jest konwersacja ze wzgledu na szybki wymiar osi czasu uzytkownikow w
czasie rzeczywistym. Wprowadzita rowniez tagi, ktore pomagaja w wydobywaniu informacji.

3. Facebook - jest najwiekszym serwisem spotecznosciowym; jego celem jest umozliwienie
uzytkownikom komunikowania sie z ludzmi mieszkajacymi, pracujacymi i studiujacymi na
catym swiecie. Facebook umozliwia firmom i instytucjom interakcje i rozwdj w odniesieniu
do ich wspolnego celu.

4. Instagram - Instagram byt platforma wizualna, na ktérej mozna byto dzieli¢ sie chwilami za
pomoca zdjec i filmow. Instagram jest wtasnoscig Facebooka i jest przez niego obstugiwany,
jednakze w poréownaniu do Facebooka posiada mtodsza spotecznosé.

5. YouTube - jest witryna do udostepniania wideo. Jest catkiem przydatny dla firm, ktore
publikuja prezentacje produktow, filmy promocyjne i porady dotyczace dziatania.

6.1.3 MEDIA SPOLECZNOSCIOWE | EKOLOGIA

Jak media spotecznosciowe przyspieszaja eko-biznes?

Internetowe portale spotecznosciowe staty sie bez papierowym srodowiskiem dla zielonej spotecznosci
biznesowej. Strony takie jak LinkedIn i Twitter tacza miliony ludzi i zyskuja popularnosé¢ jako
narzedzia komunikacji biznesowej. Pozostawanie w kontakcie jest tatwiejsze dla ludzi i firm ze
wzgledu na rozwodj blogowania i staty przeptyw istotnych informacji. Ludzie wymieniaja sie wiedza,
koncepcjami i danymi na temat ekologicznych metod biznesowych, szczegolnie w "spotecznosci
zrownowazonego rozwoju”. taczenie pomystdw na mata i duza skale pomaga budowac rosnaca
zrownowazong spotecznos¢ internetowa i utatwia poczatkujacym zrozumienie ekologicznych praktyk.

Szeroka gama eko-biznesow znalazta rynki zbytu dzieki Twitterowi. Firmy ukierunkowane na rynek
ekologiczny moga dotrze¢ do szerszego grona odbiorcow dzieki szybkim komentarzom obserwujacych.

Zréwnowazong marke mozna rozwijac poprzez aktywne uczestnictwo w spotecznosci internetowej,
ale wymaga to bycia realistg. Spotecznos¢ mediow spotecznosciowych nie lubi oséb, ktore agresywnie
"sprzedaja” w mediach spotecznosciowych.
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Portale spotecznosciowe to narzedzia, ktore pomagaja ksztattowac publiczny wizerunek zielonej
firmy. Firma moze budowaé zaufanie klientow, inwestujac czas i wysitek w rozwoj wirtualnego
kapitatu spotecznego. Firmy, ktore “zazieleniaja" swoje dziatania, moga korzysta¢ z technologii
takich jak blogowanie, aby informowac opinie publiczng o swoich postepach. Firmy zainteresowane
sieciami spotecznosciowymi online moga wymieniac¢ sie pomystami i wspierac¢ ruch ekologiczny w
miare rozwoju zrownowazonych praktyk.

Pomysty na promocje eko-biznesu w mediach spotecznosciowych:

e Zaznacz swoja obecno$é¢. Umiesc link do swoich stron na Facebooku, LinkedIn i Twitterze na
dole wiadomosci e-mail, prezentacji lub reklam, aby zaprosi¢ ludzi do sledzenia Twoich
postepow. Uzyj emblematu swojej firmy, jako zdjecia profilowego.

e Znajdz centrum zainteresowania. Oferuj regularne aktualizacje na temat swojej lokalizacji,
prowadzonych dziatan i sukcesow biznesowych okreslonym grupom, ktore pasuja do Twojego
profilu biznesowego, takim jak "zielone" lub "zréwnowazone artykuty biurowe". Publikuj
ekscytujace artykuty, aby zachecic¢ wiecej osob do odwiedzenia twojego profilu.

e Badz konsekwentny. Utrzymuj swoje tempo, gdy Twoja strona staje sie wiarygodnym
zrédtem informacji dla innych. Nie mozesz znikna¢ na kilka dni, a potem oczekiwac, ze inni
beda pamietaé, dlaczego bytes wazny.

o Sledz swéj rozwéj. Wiele witryn umozliwia sprawdzenie zasiegu lub liczby oséb, ktére
widziaty tresci z twojej firmy. Nazwa firmy staje sie tym bardziej znana, im wiecej postow
sie publikuje. Im wiecej kliknie¢ otrzymasz, tym wiecej uzytkownikow zobaczy nazwe twojej
firmy. Zainstaluj skrypty Google Analytics na swojej stronie internetowej, aby sledzi¢, kto
prosi o wycene lub informacje od Ciebie.

Eko-biznesy pojawiaja sie we wszystkich kierunkach. Klienci chca zawierac transakcje z firmami, z
ktorymi maja osobisty kontakt i ktdre sa autentyczne. Media spotecznosciowe pozwalaja firmie byc
bardziej osobista i budowac relacje z klientami bardziej niz srodki masowego przekazu. Podejmij
inicjatywe od razu i zacznij tworzy¢ wtasng spotecznosé.

Przyktad dobrej praktyki:
e Kampania TOMS: "JEDEN DZIEN BEZ BUTOW".

Firma TOMS stworzyta coroczng kampanie "Jeden dzien bez butow", zachecajac klientow do chodzenia
boso w celu promowania “globalnej swiadomosci na temat zdrowia i edukacji dzieci”. Na potrzeby
kampanii poswiecono strone w witrynie internetowej, zorganizowano spotkania na Instagramie i
tablice Pinterest do udostepniania zdjec¢. Ruch na stronie TOMS.com wzrost tego dnia o 300%. Sukces
tej kampanii odzwierciedla swietny pomyst marki z doskonatg realizacja. Reklama skutecznie
zwiekszyta swiadomosc "kryzysu obuwniczego” i reputacje biznesowa TOMS.
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Cwiczenia w module:

Cwiczenie 1: Po zrozumieniu korzystania z kazdej platformy spotecznoiciowej nadszedt czas, aby
utworzy¢ odpowiednie konta w mediach spotecznosciowych dla swojej firmy. Pamietaj, ze kazda
platforma ma inna funkcje i cel w firmach i organizacjach.

Cwiczenie 2: Jak mozesz poméc swojej firmie sta¢ sie bardziej ekologiczna? Zastosuj te
pomysty/wskazowki, aby promowac swoj eko-biznes w mediach spotecznosciowych.

Ocena modutu:

Przeciagnij i upusc:

LinkedIn - rozwijanie kontaktow biznesowych
Instagram - dziel sie chwilami za pomoca zdjec
YouTube - udostepnianie filmow

Twitter- Uzywanie hashtagow

ZRODLA/LITERATURA MODULU:
[1] Survis, G. (2009, July 30). How Social Media is Accelerating Eco-Business [web log]. Retrieved

from

ROZDZIAL 6.2: PLATFORMY MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH W BIZNESIE

Content:
6.2.1 Dlaczego warto korzysta¢ z mediow spotecznosciowych w biznesie?
6.2.2 Pierwsze kroki z mediami spotecznosciowymi w biznesie.

6.2.3 Kroki do opracowania strategii mediow spotecznosciowych w biznesie.

6.2.1 DLACZEGO WARTO KORZYSTAC Z MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH W BIZNESIE?

Media spotecznosciowe pozwalaja dotrze¢ do niezwykle szerokiego, ale takze ukierunkowanego grona
odbiorcow, aby zmaksymalizowaé wptyw swoich celoéw. Dlatego tez platformy spotecznosciowe moga
by¢ wykorzystywane zaréwno do komunikacji, jak i rozpowszechniania informacji.

Interakcja z klientami - gtowna zaleta mediow spotecznosciowych jest to, ze utatwiajg one matym i
mikroprzedsiebiorstwom komunikacje z klientami. Wiekszos¢ tradycyjnych rodzajow reklamy wymaga
jednokierunkowego dialogu. Twoi klienci moga oznacza¢ Cie tagami i zostawia¢ komentarze do
Twoich postow, dzieki czemu komunikacja z nimi staje sie prostsza.
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Rozwadj firmy - dzieki postom mozesz zwiekszy¢ ruch na swojej stronie internetowej, reklamujac
strony produktow w sieciach spotecznosciowych. Platformy mediow spotecznosciowych oferuja szybka
i tanig alternatywe dla tradycyjnych inicjatyw marketingowych w celu przyciagniecia udziatowcow.

Budowanie wizerunku marki - Dzieki regularnemu uczestnictwu poprzez posty, firma moze budowac
zaufanie i rozwijac osobiste wiezi ze swoimi klientami. Pamietajac, ze ludzie uzywaja mediow
spotecznosciowych do komunikowania sie z przyjaciétmi i rodzina, dzielenia sie doswiadczeniami i
wyrazania swoich opinii, firma powinna wykracza¢ poza zwyktg reklame.

Tworzenie tresci i trendéw - Mozesz tworzy¢ materiaty zwigzane z Twoja dziatalnoscia i publikowac
informacje, ktore odzwierciedlaja wartosci Twojej marki. Tworzac oryginalne materiaty, media
spotecznosciowe umozliwiaja rowniez kazdemu zdobycie popularnosci.

Konwersje - Marketing w mediach spotecznosciowych pomaga usunac stowo “potencjalny” z gtowy
klientow. Najlepsze jest to, ze mozesz promowac swoje konto w mediach spotecznosciowych lub
publikowa¢ posty za niewielkie pieniadze.

6.2.2 PIERWSZE KROKI Z MEDIAMI SPOLECZNOSCIOWYMI W BIZNESIE

Korzystanie z mediow spotecznosciowych jest dzi$ standardowa procedura, ale najpierw musisz
zrozumiec, jak one dziataja. Ponadto musisz zdefiniowac grupe docelowa, do ktorej chcesz dotrzec
za posrednictwem medidw spotecznosciowych, taka jak nabywcy biznesowi, mtodzi ludzie,
promotorzy. Na tej podstawie mozesz zdecydowac, jaka wiadomos¢ chcesz umiesci¢ i w jaki sposob.
Musisz dotaczy¢ komunikat do wspolnego celu. Zamiast po prostu publikowac, zastanow sie, jakich
informacji moze szuka¢ Twoj czytelnik.

Aby unikna¢ dezorientacji odbiorcow, wazne jest, aby dostosowaé wszystkie kanaty komunikacji.
Aby potaczyc wszystkie konta mediow spotecznosciowych projektu ze strong internetowa projektu, a
takze nada¢ im spojne nazwy, musisz by¢ konsekwentny. Potacz swoje konta w mediach
spotecznosciowych z witryna, aby zwiekszyc ranking w wyszukiwarkach.

6.2.3 KROKI DO OPRACOWANIA STRATEGII MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH DLA FIRM

Istnieje kilka podstawowych zasad, ktére powinny byc¢ stosowane we wszystkich kanatach sieci
spotecznosciowych. Koncentrujac sie na opracowywaniu strategii mediow spotecznosciowych, nalezy
pamietac o nastepujacych "krokach".

Okreslenie celow biznesowych - Jakie sa Twoje WIELKIE cele? Jakie korzysci zaoferujesz swoim
pracownikom, klientom, partnerom i udziatowcom?

Poznaj swoich odbiorcow - Czy rozumiesz swoich odbiorcow? Kto jest dla ciebie idealnym klientem?
Stwarz osobowos¢ i wejdz w jej gtowe, dowiedz sie, czego od Ciebie potrzebuje.

Mapuj swoja podroéz - Jak bedziesz ocenia¢ wyniki? Przygotuj sie na to, ze planowanie, wzmacnianie
pozycji, bedzie wymagato czasu.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury
(EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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Uzyskaj wsparcie kadry kierowniczej - Chcesz zdobyc serca, umysty i portfele firmowe.

Opracuj mape drogowa obejmujaca strategie i taktyke - musisz wtozy¢ wiele wysitku, aby pozby¢
sie ograniczen. Istniejg dwa gtowne powody, dla ktorych firmy ponosza porazke: sg nieprzygotowane
i niecierpliwe. Musisz upewnic sie, ze Twoje zespoty wspotpracuja, aby osiagna¢ wspolny cel.

Zarzadzanie i wytyczne - Jak ograniczy¢ ryzyko? Rozwaz ustanowienie centrum doskonalenia w celu
ustalania priorytetow projektow, przypisywania rél, wzmacniania pozycji pracownikow i sledzenia
wydajnosci.

Zabezpiecz zasoby i finansowanie - Jakie zasoby s wymagane do osiagniecia celéow? Na tym etapie
nalezy wziac pod uwage wytrzymatosc, zwinnosc i wydajnosc.

Zainwestuj w technologie - Nie chodzi o "wejscie na Facebooka". Nacisk nalezy potozy¢ na ludzi i
rozwijanie relacji z nimi. Twoje inwestycje technologiczne musza byc zgodne z Twoimi celami. Przed
wyborem technologii musisz najpierw okresli¢, co chcesz mierzy¢. Nie ma znaczenia, czy bedzie to
Facebook czy LinkedIn.

Przyktad dobrej praktyki:
¢ PlayStation Sony

PlayStaion Sony jest najczesciej obserwowana marka na Twitterze z 18,7 mln obserwujacych. Liczba
obserwujacych PlayStation wzrosta o 376% w ciaggu ostatnich pieciu lat. Nieustannie publikuje
réznorodne informacje, aby zaangazowac obserwujacych, takie jak nowe zwiastuny gier, materiaty z
gier i wydarzenia streamingowe. Kampania Covid z hashtagiem #PlayAtHome zachecata uzytkownikow
do pozostania w domu poprzez pobieranie gier za darmo, co wywotato pozytywne emocje na
Twitterze.

Cwiczenie modutu:

Po przeczytaniu i zrozumieniu, jak opracowac strategie mediow spotecznosciowych, nadszedt czas,
aby opracowac wtasna. Uwaznie wykonaj kroki opisane powyzej, aby to osiagnac.

Ocena modutu:

Ktore stwierdzenie dotyczace korzystania z mediow spotecznosciowych w biznesie jest btedne?
Nie musisz by¢ aktywnie obecny w mediach spotecznosciowych - Fatsz

Musisz komunikowac sie i wchodzi¢ w interakcje z klientami - Prawda

Mozesz zwiekszyc¢ ruch w witrynie, publikujac i tworzac tresci - Prawda

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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ZRODLA/LITERATURA MODULU:
[1] Gilliland, N. (2020, June 25). 30 brands with excellent social media strategies [web log]. Retrieve

February 20, 2023, from 30 brands with excellent social media strategies ( ).

ROZDZIAL 6.3: NETWORKING (PRACA W SIECI)

Content:

6.3.1 Czym jest Networking Biznesowy?

6.3.2 Jak dziata Networking Biznesowy?

6.3.3 Jakie sa korzysci z tworzenia sieci kontaktow biznesowych?
6.3.4 Rodzaje sieci biznesowych

6.3.1 CZYM JEST NETWORKING BIZNESOWY?

Spotkania z innymi wtascicielami firm, potencjalnymi dostawcami lub innymi osobami z
doswiadczeniem biznesowym sa okreslane, jako "networking biznesowy" i moga pomdc w rozwoju
firmy. Dzieki networkingowi mozesz uzyskaé¢ dostep do réznych ekspertow - od klientow po
konkurentdw - i przedstawi¢ im oferte w zamian za ich wiedze, kontakty lub ustugi.

Wiecej niz tylko potencjalni klienci lub polecenia moga pojawic sie na Twojej drodze, gdy budujesz
relacje, jako wtasciciel firmy i pomagasz innym. Networking pomaga zidentyfikowa¢ mozliwosci
partnerstwa, wspolnych przedsiewziec lub nowych obszaréw rozwoju twojej firmy.

6.3.2 JAK DZIALA NETWORKING BIZNESOWY?

Starajac sie rozwijac swoja firme, wydarzenia networkingowe, takie jak lokalne lunche biznesowe,
daja szanse na spotkanie ludzi, ktorzy stoja przed podobnymi wyzwaniami. Spotkania te sg zazwyczaj
organizowane w celu wprowadzenia nowych pomystow i podejs¢, dajac jednoczesnie pobliskim
biznesmenom szanse na nawigzanie kontaktow i dzielenie sie pomystami.

Wymien sie wizytowkami, gdy spotkasz kogo$ po raz pierwszy, a nastepnie skontaktuj sie z nim
pozniej, aby omowic¢ wszelkie punkty lub tematy, o ktorych rozmawialiscie. Po kilku rozmowach
mozesz by¢ w stanie poruszy¢ swoje problemy. Mozesz by¢ w stanie zacza¢ wymieniac sie
informacjami, szukac wiedzy lub nawiazac relacje biznesowe, jesli oni pierwsi rozpoczng rozmowe.

Wiekszos¢ ludzi biznesu jest optymistyczna i pozytywna. Regularne kontakty z takimi osobami moga
by¢ swietnym wsparciem moralnym, szczegélnie w trudnych poczatkowych fazach nowego biznesu.
Przekonasz sie, ze wielu, jesli nie wszyscy, wtasciciele firm doswiadczyli podobnych wyzwan.

Powinienes nie tylko regularnie uczestniczy¢ w spotkaniach swojej grupy networkingowej, ale takze
przygotowac sie do zaoferowania jej czegos wartosciowego.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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6.3.3 JAKIE SA KORZYSCI Z NETWORKINGU BIZNESOWEGO?

Angazujac sie w networking biznesowy, mozesz by¢ w stanie zwiekszy¢ swiadomos¢ lub byc¢ na biezaco
Z najnowszymi trendami lub technologiami w swoim sektorze. Sie¢ moze réowniez taczy¢ Cie z
mentorami lub kontaktami w terenie, ktorzy moga by¢ w stanie pomoc Ci w kwestiach, w ktorych
mozesz potrzebowac pomocy.

Mozesz wykorzystac¢ swoja sie¢ kontaktow do znalezienia najlepszego kandydata, jesli Twoja firma
potrzebuje na przyktad ustug ksiegowego, ksiegowego lub prawnika. Mozesz by¢ w stanie znalez¢
"aniota biznesu" lub "venture capital" za pomoca metod sieciowych, jesli Twoja firma potrzebuje
finansowania kapitatowego.

Korzystanie z perspektyw i doswiadczenia innych, networking jest najlepszym sposobem na
poszerzenie swojej wiedzy. Na przyktad, jesli myslisz o eksporcie swoich produktow lub ustug, mozesz
uzyskac cenne porady od kogos, kto prowadzit podobna dziatalno$¢ na arenie miedzynarodowej.

6.3.4 RODZAJE NETWORKINGU BIZNESOWEGO

Uczestniczac w wydarzeniach, szukaj wskaznikow, ze kto$ moze by¢ w stanie przynies¢ korzysci
Twojej firmie, a Ty rowniez masz cos do zaoferowania. Moze to by¢ po prostu rozmowa na temat
warunkow rynkowych w Twojej branzy, a takze trendow, ktore kazdy z was zauwazyt w swojej
dziedzinie. Mozecie wspolnie pracowac nad zrozumieniem rynku, na ktorym oboje dziatacie.

Seminaria biznesowe

Poszukaj i wez udziat w seminariach biznesowych - pielegnuj nowe relacje zawodowe z nowymi
osobami i partnerami biznesowymi, a nastepnie komunikuj sie regularnie, aby pomoc wszystkim
pozostac na biezaco.

Grupy networkingowe

Najskuteczniejsze organizacje networkingu biznesowego funkcjonuja, jako fora wymiany porad,
pomystow i zasobdw. Istnieje wiele grup online, ktore oferuja ustugi sieciowe i spotecznosci - LinkedIn
jest przyktadem duzej grupy sieciowej lub witryny, ktora moze taczyc¢ profesjonalistow.

Stowarzyszenia zawodowe

Istnieja grupy ztozone z podobnie myslacych osob, ktore dziataja w powiazanych sektorach i firmach.
Grupy te moga pobiera¢ optaty za wstep lub mie¢ dodatkowe ograniczenia dotyczace cztonkostwa,
ale moga by¢ bardzo pomocne dla wtascicieli matych firm prébujacych rozwinac swoja sie¢. American
Management Association i American Marketing Association to dwa przyktady stowarzyszen
branzowych.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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Cwiczenia:

Zmierz swoje zaangazowanie w mediach spotecznosciowych za pomoca szeregu wskaznikow, takich
jak:

Udostepnienia lub retweety
Komentarze

Polubienia

Obserwujacy i wzrost liczby odbiorcow
Wzmianki

Korzystanie z markowych hasztagow

Ocena modutu:

e Przeciagnij i upusc stowa do jednej lub obu kolumn.

e Kolumny: Instagram i LinkedIn

e Stowa dla Instagrama: historie, zapisz w zaktadkach, Facebook, marketing B2C
o Stowa dla LinkedIn: Microsoft, marketing B2B, publikowanie ofert pracy

e Oba: polubienia, DM, wzmianki, obserwowanie

ZRODLA/LITERATURA MODULU:
[1] Ward, S. (2021, January 17). What is business Networking [web log]. Retrieved February 20, 2023,

from Business Networking: What Is It? (liveabout.com).

ROZDZIAL 6.4: TRESCI MULTIMEDIALNE, SIECI SPOLECZNOSCIOWE | SPOSOBY
ANGAZOWANIA ODBIORCOW

Tresé:

6.4.1  Tresci multimedialne

6.4.2 Wykorzystywanie tresci na Facebooku do angazowania odbiorcow
6.4.3 Wykorzystywanie tresci na Twitterze do angazowania odbiorcow

6.4.4 Wykorzystywanie tresci z Instagrama do angazowania odbiorcow
6.4.5 Wykorzystywanie tresci YouTube do angazowania odbiorcow

6.4.1 TRESCI MULTIMEDIALNE
Twoje wskazniki konwersji moga wzrosna¢ dzieki wykorzystaniu materiatdbw multimedialnych, ktore

moga rowniez zmieni¢ sposéb, w jaki konsumenci angazuja sie w twoje strony w sieciach

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury
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spotecznosciowych. Materiaty multimedialne sa doskonata technika przyciagania potencjalnych
klientow, poniewaz trudno jest konkurowac¢ o uwage ludzi, dlatego, ze ludzki modzg przetwarza
informacje wizualne znacznie szybciej niz przetwarza informacje tekstowe. Nie oznacza to, ze musisz
wydawac zbyt duzo, aby tworzy¢ najwyzszej jakosci tresci multimedialne.

Zawartos¢ wideo

Materiaty wideo to jedna z najtatwiejszych do wyprodukowania form multimediow. Jednak ilos¢ nigdy
nie rowna sie jakosci.

Animowane wideo dodaje element kaprysu do tematéw zwiazanych z marka.

Wideo na zywo swietnie nadaje sie do prowadzenia webinarow na zywo i wywiadow, ktére mozna
pozniej udostepnic.

Wideo tekstowe jest idealne do samouczkow lub uzywane ze sciezkg dzwiekowa do udostepniania w
mediach spotecznosciowych.

Tresci infograficzne
Infografiki to jedne z najczesciej udostepnianych tresci w Internecie.
Quizy celuja w nasz wewnetrzny narcyzm i ciekawosc.

Schematy blokowe to jeden z najprostszych sposobow na przeksztatcenie wpisu na blogu w
angazujaca tres¢ multimedialna.

Mapy wykorzystuja wizualny styl uczenia sie i maja tendencje do przypominania sztuki.
Osie czasu poruszaja ztozone tematy i upraszczaja je w sposob zrozumiaty dla odbiorcow.
Obrazy i zdjecia

Obrazy i przedstawienia wizualne sa prawdopodobnie jedna z najstarszych form mediow. Ikony lub
mate zdjecia i obrazy wzbogacaja dokumenty pisemne i nadaja im wyjatkowa przewage oraz potezny
efekt wizualny.

6.4.2 KORZYSTANIE Z TRESCI NA FACEBOOKU DO ANGAZOWANIA ODBIORCOW

»  Przypinajac konkretny post, mozesz uzyc tej funkcji, aby upewnic sie, ze wszyscy odbiorcy,
ktorzy wejda na Twoja strone, moga od razu sprawdzi¢ wszelkie informacje o Twoich
produktach lub ustugach, ktore chcesz im przedstawic.

» Na przyktad wszelkie sezonowe wyprzedaze moga by¢ uzasadnionym przyktadem artykutu,
ktory mozna przyplqc aby odwiedzajacy witryne nie przegapili go.

*  Mozesz wymienic czesto zadawane pytania, stworzy¢ post na ich temat i przypiac go na gorze,
aby odbiorcy mogli dowiedziec sie wiecej o Twojej marce lub firmie.

«  Jesli zajmujesz sie okreslonymi produktami, wyszczegoélnienie ich to kolejny wspaniaty sposob
na wykorzystanie postow "Przypnij, aby zwroci¢ uwage na swoje oferty i zapobiec ich
zakopaniu w ogélnym przepetnieniu strony.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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6.4.3

KORZYSTANIE Z TRESCI NA TWITTERZE DO ANGAZOWANIA ODBIORCOW

Twitter oferuje organiczny marketing w mediach spotecznosciowych i ptatny marketing w mediach
spotecznosciowych, jako dwa unikalne sposoby promowania firmy za pomoca tresci. Po omowieniu,
jak zdefiniowac strategie, wyjasnimy, jak dopasowac tres¢ do kazdego z nich.

Skonfiguruj profil na Twitterze, ktory zapewni Ci sukces,
Publikuj tresci, ktore przynosza wartos¢ dodana,
Optymalizuj tresci za pomoca hasztagow,

Stuchaj swoich odbiorcow i rozmawiaj z klientami,
Dopracuj swoje tresci, aby pasowaty do platformy,

Nie probuj kupowac obserwujacych, zarabiaj na nich.

WYKORZYSTYWANIE TRESCI NA INSTAGRAMIE DO ANGAZOWANIA ODBIORCOW

Publikuj na Instagramie tresci, ktorych nikt inny nie moze opublikowad,

Zachecaj do publikowania tresci generowanych przez uzytkownikow na Instagramie,
Pisz dtuzsze podpisy na Instagramie,

Zadawaj pytania,

Odpowiadaj na komentarze, wzmianki i wiadomosci DMs

Unikaj botow i angazujacych podow na Instagramie,

Sprowadzaj zaangazowanych klientow z innych platform.

Rodzaje zaangazowania na Instagramie

Zaangazowanie na Instagramie moze przybierac¢ rozne formy, a kazda z nich moze stuzy¢ réznym
celom lub méwic rézne rzeczy o odbiorcach.

Oto krotka lista:

Rodzaje zaangazowania na Instagramie

Polubienia to najbardziej podstawowa interakcja. Sa pozytywna oznaka zaangazowania, ale
nie wymagaja duzego wysitku ze strony obserwujacych.

Komentarze oznaczaja wyzszy poziom zaangazowania. Moga byc rowniez uzytecznym zrodtem
informacji i inspiracji.

Udostepnienia za posrednictwem DM lub Story pokazuja, ze ludzie potaczyli sie z Twoimi
tresciami i naprawde chca na nie odpowiedziec¢. Upewnij sie, ze masz wtaczone udostepnianie
dla wszystkich swoich postow.

Zapisywanie to odpowiedz Instagrama na zaktadki. Sg one coraz czesciej postrzegane, jako
wskaznik wysokiej jakosci zaangazowania.

Obserwacje pokazuja rowniez, ze Twoje tresci maja wpltyw, pomagajac w rozwoju i
utrzymaniu odbiorcow w czasie.

Wzmianki moga dziata¢ na dwa sposoby: Uzytkownicy moga oznaczaé cie w swoich postach
lub oznacza¢ swoich znajomych w twoich postach. Oba wskazujg na wysoki poziom
Zaangazowania.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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e Odwiedziny profilu sa cennym, ale czesto zaniedbywanym wskaznikiem. Jesli ktos zobaczy
twoje tresci i przejdzie do twojego profilu, jest zainteresowany dowiedzeniem sie wiecej o
twojej firmie.

e Klikniecia linkow sa dostepne tylko dla niektérych typow postow na Instagramie, ale sg bardzo
cenng interakcja. Klikniecia linkow to jedyny rodzaj konwersji, ktory przenosi obserwujacych
Z sieci spotecznosciowej do twojej witryny.

6.4.5 WYKORZYSTYWANIE TRESCI YOUTUBE DO ANGAZOWANIA ODBIORCOW

e Tworz tresci, a nie reklamy,

e Przyciagaj ludzi do swojej witryny,
e  Wspotpracuj,

e Stan sie twarza swojej firmy.

Przyktad dobrej praktyki:

e NETFLIX
NETFLIX jest jedna z 20 marek o najwiekszym zaangazowaniu w mediach spotecznosciowych. Ich
strategia marketingowa online jest jednym z gtownych czynnikow przyczyniajacych sie do ich sukcesu.
Ich aktywna obecno$¢ na platformach spotecznosciowych i interakcja z odbiorcami znajduje

odzwierciedlenie w 90,67% wskazniku zaangazowania w mediach spotecznosciowych. Dowodem na to
jest 27 milionow obserwujacych na Instagramie i 12 miliondw obserwujacych na Twitterze.

Cwiczenia modutu:

Zmierz swoje zaangazowanie w mediach spotecznosciowych za pomoca szeregu wskaznikow, takich
jak:

e Udostepnienia lub retweety

o Komentarze

e polubienia

e Obserwujacy i wzrost liczby odbiorcow
e  Wzmianki

e Korzystanie z markowych hashtagow

Ocena modutu:

Przeciagnij i upusc¢ stowa do jednej lub obu kolumn.

Kolumny: Instagram i LinkedIn

Stowa dla Instagrama: historie, zapisz w zaktadkach, Facebook, marketing B2C

Stowa dla LinkedIn: Microsoft, marketing B2B, publikowanie ofert pracy

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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Oba: polubienia, DM, wzmianki, obserwowanie

ZRODLA/LITERATURA MODULU:
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Numer modutu: 7

Autor modutu: LOVILA - Konstantina Razgkeli

Opis modutu:

Modut 7- Finanse i planowanie finansowe. Dowiesz sie, czym jest planowanie finansowe, jaka jest
réznica miedzy osobistym a biznesowym planem finansowym oraz jak samodzielnie stworzyc plan
finansowy dla swojej firmy. Na koncu kazdego modutu znajduja sie praktyczne zadania, ktére pomoga
ci ocenic¢ wiedze zdobyta w module.

Cele ksztatcenia/wyniki:

*  Zrozumienie definicji.
*  Zrozumienie potrzeby posiadania planu finansowego w firmie.
*  Opracowanie planu finansowego.

ROZDZIAL 7.1: CO TO JEST PLANOWANIE FINANSOWE?
Tresc:

7.1.1 Definicja planowania finansowego
7.1.2 Cele planowania finansowego
7.1.3 Roznica miedzy osobistym a biznesowym planowaniem finansowym

7.1.1 DEFINICJA PLANOWANIA FINANSOWEGO

Planowanie finansowe definiuje sie, jako dokument, ktory zawiera zapisy dotyczace sytuacji
finansowej wtasciciela firmy lub firmy wraz z planowaniem wydawania pieniedzy w celu osiagniecia
okreslonego celu poprzez prace wedtug dobrze opracowanego planu. Zasadniczo jest to plan budzetu
finansowego, ktory pomaga zorganizowal biznes i zawiera zestaw celow, ktore powinny byc
przestrzegane przez firme lub wtasciciela firmy, aby odpowiednio oszczedzac i wydawacé. Pomaga
rozdzieli¢ rozne wydatki pieniezne, takie jak czynsz, jednoczesnie oszczedzajac pewng kwote
pieniedzy, jako oszczednosci krotko- lub dtugoterminowe.

Planowanie finansowe to proces szacowania zapotrzebowania na kapitat i okreslania konkurencyjnych
elementow wymaganych do planowania finansowego. Jest to plan, ktory zostat zdefiniowany, jako
dokument zawierajacy obecna sytuacje finansowa danej osoby wraz z dtugoterminowymi celami
pienieznymi i strategiami osiagniecia tych celow w oparciu o obecny fundusz. Plan finansowy moze
by¢ opracowany i sporzadzony samodzielnie lub z pomoca doradcy finansowego. Pierwszym krokiem
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w tworzeniu planu finansowego jest zebranie danych liczbowych z kont internetowych w dokumencie
lub arkuszu kalkulacyjnym.

7.1.2 CELE PLANOWANIA FINANSOWEGO

Istnieja dwa gtéwne cele planowania finansowego:

+ Zapewnienie dostepnosci srodkow w razie potrzeby: Podstawowym i najwazniejszym celem
planowania finansowego jest zapewnienie dostepnosci sSrodkow w nagtych przypadkach lub w
razie potrzeby. Firmy powinny dysponowac wystarczajacymi srodkami na rézne cele.

+ Sprawdzanie niepotrzebnego pozyskiwania funduszy przez firmy: Niewystarczajace
fundusze sa tak samo zte, jak ich nadwyzka. Bezczynne pieniadze przyniosa firmie jedynie
straty w poréwnaniu z inwestycjami. Dlatego wtasciwa alokacja srodkow jest bardzo wazng
czescia planowania finansowego.

7.1.3 ROZNICA MIEDZY OSOBISTYM A BIZNESOWYM PLANEM FINANSOWYM

Plan finansowy jest czasami okreslany, jako plan inwestycyjny, podczas gdy finansowanie osobiste
koncentruje sie na okreslonych obszarach, takich jak zarzadzanie ryzykiem czy nieruchomosciami

Bycie wtascicielem matej firmy moze by¢ niezwykle satysfakcjonujace, ale zazwyczaj nie obywa sie
bez pewnych stresow, zwtaszcza, jesli chodzi o finansowanie i upewnienie sie, ze masz kapitat, aby
wszystko szto gtadko. Prawdopodobnie od lat zarzadzasz swoimi finansami osobistymi, wiec moze byc
kuszace, aby po prostu zastosowac te same zasady, ktorych uzywasz do finansow osobistych w swojej
firmie. Istnieja jednak istotne rdznice, ktore nalezy wzia¢ pod uwage.

Wazng roznicag miedzy finansami osobistymi a biznesowymi jest wykorzystanie dzwigni finansowej,
jako strategii inwestycyjnej, co zasadniczo oznacza pozyczanie pieniedzy w celu inwestowania w
swoja przysztosc. Dzwignia finansowa jest powszechng praktyka, ktéra wspiera mate firmy i pomaga
im rozwijac sie poprzez dostep do kapitatu.

Korzystanie z dzwigni finansowej w finansach osobistych moze oznaczac¢ katastrofalne straty, jak w
przypadku samochodu czy nawet domu. Ale w biznesie pozwala zwigkszy¢ zdolnos¢ do inwestowania
w firme bez koniecznosci osobistego wktadania catego kapitatu.

Jesli wykorzystujesz dzwignie finansowa w swojej firmie, niekoniecznie jest to zta rzecz. W
rzeczywistosci moze to byc bardzo korzystne! Wazne jest tylko, aby nie uzyskiwac wiecej pozyczek,
niz jestes w stanie sptacic.

Wazne jest, aby oddzieli¢ finanse biznesowe od osobistych, co w przypadku wiekszosci matych firm
obejmuje rachunek firmowy i karte kredytowa, a czesto takze pozyczke dla matej firmy. Unikaj
ptacenia osobistych dtugow lub rachunkéw z kont firmowych i odwrotnie. Upewnij sie, ze finanse
Twojej firmy sa oficjalne, rejestrujac firme i uzyskujac oficjalny numer identyfikacji podatkowej.
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Takie podejscie sprawi, ze prowadzenie ksiegowosci bedzie tatwiejsze, sktadanie podatkow mniej
skomplikowane i sprawi, ze bedziesz bardziej wiarygodnym kandydatem do pozyczek i innych form
finansowania.

Przyktad dobrej praktyki:

Cwiczenia modutu:

e Tworzenie/opisywanie osobistego i biznesowego planu finansowego.

Ocena modutu:

Cwiczenie 1
Uzupetnij luki ponizszymi stowami:
Inwestycja, osobisty, dokument, pieniadze

Planowanie finansowe definiuje sie, jako dokument, ktory zawiera zapisy dotyczace sytuacji
finansowej wtasciciela firmy lub firmy wraz z planowaniem wydatkéw pienieznych w celu osiagniecia
okreslonego celu poprzez prace wedtug dobrze opracowanego planu.

Plan finansowy jest czasami okreslany, jako plan inwestycyjny, podczas gdy finansowanie osobiste
koncentruje sie na okreslonych obszarach, takich jak zarzadzanie ryzykiem czy nieruchomosciami.

ZRODLA/LITERATURA MODULU:
[1] Manning, L. (2023, February 15). Financial Plans: Meaning, Purpose, and Key Components [web

log]. Retrieved February 20, 2023, from https://www.investopedia.com/terms/f/financial_plan.asp.
Business finance vs. personal finance: The important differences. (2020, September 18). [web log].

Retrieved February 20, 2023, from
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ROZDZIAL 7.2: JAK STWORZYC PLAN FINANSOWY?
Tres¢:
7.2.1 Bilans

Rachunek zyskow i strat

7.2.2
7.2.3 Rachunek przeptywoéw pienieznych
7.2.4 Prognoza sprzedazy

7.2.1 BILANS

Bilans odnosi sie do sprawozdania finansowego, ktore zawiera liste aktywow, zobowiazan i kapitatu
wiasnego spotki w okreslonym czasie. Pomaga zrozumieé, na czym obecnie stoimy. Zapewnia podglad
tego, co firma posiada i jest winna, a takze kwote zainwestowana przez akcjonariuszy.

Potraktuj bilans, jako obraz, ktory w okreslonym czasie (zwykle na koniec miesiaca, kwartatu lub
roku) przedstawia sytuacje finansowa firmy - to, co posiadasz i co jeste$ winien innym.

Sktadniki bilansu
Aktywa

To, co nalezy do ciebie, nazywane jest "aktywami". Rzeczy takie jak gotowka w kasie i w banku,
Zapasy surowcow i towarow, pojazdy, maszyny, nieruchomosci zakupione przez klientow, ktorzy sa ci
winni pieniadze, ale jeszcze ci ich nie sptacili w momencie sporzadzania bilansu.

Zobowiagzania

To, co jeste$ winien innym, nazywane jest “"zobowiazaniami”. Sa to m.in. zobowigzania wobec
wierzycieli z tytutu zakupow dokonanych w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktore nie
zostaty jeszcze sptacone w momencie sporzadzania bilansu, zobowiazania wobec panstwa z tytutu
podatkow, podatku VAT, sktadek na rzecz pracownikow i pracodawcow oraz pozyczek zaciagnietych
w bankach lub innych instytucjach.

Kapitat wtasny udziatowcow

Rdznica miedzy tym, co posiadasz (aktywa), a tym, co jestes winien innym (zobowigzania), nazywana
jest "kapitatem wtasnym akcjonariusza” lub “wartoscig netto". Tak wiec, po sptaceniu wszystkich
zobowiazan wobec innych i zaspokojeniu wszystkich ich roszczen, wszystko, co pozostaje w firmie,
nalezy do jej wtascicieli.

7.2.2 RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Rachunek zyskow i strat (P&L), to dokument finansowy, ktdéry pokazuje inwestorom i innym
interesariuszom sytuacje finansowa spotki. Rachunek zyskow i strat moze obejmowac dowolny okres,
od jednego dnia do dziesieciu lat, ale najczesciej sporzadza sie go kwartalnie i co rok finansowy.
Zawiera ono informacje na temat dziatalnosci spoétki, efektywnosci jej zarzadzania, sektorow

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury
(EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.

B-ECO - Start-up Eco Entrepreneurs project, 2021-1-5101-KA220-VET-000033038
52



)f B_ECQ - tcl;'loe-f;t?rdoepi:?: Union

osiagajacych gorsze wyniki oraz jej wynikow w poréwnaniu z innymi spotkami z tej samej branzy.
Potencjalni inwestorzy wykorzystuja te dokumenty do oceny statusu potencjalnej inwestycji, a obecni
inwestorzy moga zobaczy¢, jaki zwrot uzyskuja z posiadanych akcji.

Rodzaje rachunkéow zyskow i strat

e Metoda kasowa, zwana rowniez ,,Cash Accounting Method”, jest stosowana tylko wtedy, gdy
gotowka wptywa i wyptywa z firmy. Jest to prosta metoda, ktora ksieguje tylko otrzymang
lub zaptacona gotowke. Firma rejestruje transakcje, jako przychody za kazdym razem, gdy
otrzymuje gotowke i jako zobowiazania za kazdym razem, gdy gotowka jest wykorzystywana
do optacenia jakichkolwiek rachunkow. Metoda ta jest stosowana przez mniejsze firmy, a
takze osoby, ktore chcag zarzadzac swoimi finansami osobistymi.

e Metoda rozliczen miedzyokresowych. Rejestruje przychody w miare ich uzyskiwania.
Oznacza to, ze firma ta stosuje metode rozliczania pieniadzy, ktore spodziewa sie otrzymac
w przysztosci. Na przyktad firma, ktora dostarcza ustuge swojemu klientowi, rejestruje
przychod w swoim rachunku zyskow i strat, nawet, jesli nie otrzymata jeszcze ptatnosci.
Podobnie, zobowiazania sa ksiegowane nawet, jesli firma nie zaptacita jeszcze za zadne
wydatki.

7.2.3 RACHUNEK PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

Dokument finansowy zwany rachunkiem przeptywoéw pienieznych (CFS) opisuje kwote Srodkéw
pienieznych i ich ekwiwalentow (CCE) wptywajacych i wyptywajacych z firmy. CFS mierzy, jak
skutecznie firma zarzadza swoja pozycja gotowkowa lub jak skutecznie generuje srodki pieniezne na
pokrycie sptaty zadtuzenia i finansowanie kosztow operacyjnych.

Elementy rachunku przeptywéw pienieznych
Rachunek przeptywow pienieznych jest podzielony na trzy sekcje, a mianowicie:

*  Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej,

* Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej,

+ Przeptywy pieniezne wynikajace z dziatalnosci finansowej.
Inwestorzy moga korzysta¢ z CFS, aby zrozumieé, w jaki sposob dziata firma, skad pochodza jej
pieniadze i jak sa wydawane. CFS jest wazny, poniewaz pomaga inwestorom okresli¢, czy firma jest
w dobrej kondycji finansowej.

Wierzyciele moga wykorzysta¢ CFS do obliczenia, ile sSrodkow pienieznych jest dostepnych (zwanych
réwniez ptynnoscia) na pokrycie kosztow operacyjnych firmy i sptate dtugow.

7.2.4 PROGNOZA SPRZEDAZY

Termin "prognoza sprzedazy" odnosi sie do oszacowania sprzedazy w okreslonym czasie w przysztosci,
ktora jest powiazana z planowang strategia marketingowa i zaktada okreslony zestaw
niekontrolowanych i konkurencyjnych sit.
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Dlaczego warto korzystac z prognozowania sprzedazy?
1. Jest to narzedzie planowania.

W danym okresie moga wystapi¢ pewne zmiany, takie jak pory roku. Wydarzenia te bedg miaty wptyw
na liczbe sprzedazy. Prognozy sprzedazy pozwalajg wtascicielom firm zaplanowaé bardzo potrzebne
wymagania, takie jak surowce, sita robocza i inne potrzeby zwigzane z logistyka. Korzystajac z
prognozy sprzedazy, jako narzedzia planowania, mozna nie tylko przygotowac swoje zasoby, ale takze
zachowac spo6jnos¢ w dostarczaniu towarow na rynek. Elementy takie jak te moga zmaksymalizowac
sprzedaz, poniewaz nie bedziesz musiat odrzucac klienta z powodu braku towarow.

2. Jest to dziatanie minimalizujace potencjalne problemy.

Poniewaz prognozy sprzedazy umozliwiaja dostrzezenie potencjalnych probleméw przed ich
wystapieniem, daje to wystarczajaco duzo czasu na przygotowanie sie na potencjalne problemy, co
utatwia ich unikniecie. Krotko mowiac, dzieki prognozowaniu sprzedazy mozna ograniczyc ryzyko lub
problemy biznesowe. Pozwala to na przewidywanie zmian i dokonywanie niezbednych korekt przed
ich wystapieniem.

3. Jest to narzedzie do podejmowania decyzji.

Jest to niezwykte narzedzie do podejmowania decyzji, poniewaz daje lepsza perspektywe wszystkich
elementow, ktore mogg mieé¢ wptyw na sprzedaz. Prognozy sprzedazy zawieraja nie tylko rekordy
sprzedazy i szacunki, ale takze wydarzenia i ich mozliwe daty. Informuje nawet o wynikach sprzedazy
w przesztosci, dajac lepszy wglad w to, co by sie stato, gdybys wykonat okreslone dziatania (takie jak
te, ktore wykonates w przesztosci).

4, Jest to narzedzie do oceny wydajnosci.

Prognozy sprzedazy moga byc¢ skutecznym narzedziem pomiarowym, ktore pozwala ocenic
efektywnosc zespotu sprzedazy. Przedstawia cele, na ktorych wszystkie dziaty moga oprzeé swoje
plany dziatania, aby wspierac zespot sprzedazy i generowac lepsze wyniki.

Przyktad dobrej praktyki:

Cwiczenia modutu:

Rozpocznij tworzenie planu finansowego. Wypetnij dokumenty bilansu, rachunku zyskow i strat oraz
rachunku przeptywow pienieznych i wypetnij je zgodnie z danymi swojej firmy.
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Ocena modutu:

Cwiczenie 1

Umies¢ stowa we wtasciwej kolumnie
Bilans: aktywa, zobowiazania

Rachunek zyskow i strat: metoda kasowa (Cash method), metoda rozliczen miedzyokresowych metoda
(Accrual method)

Rachunek przeptywow pienieznych: dziatalnos¢ operacyjna, dziatalnos¢ inwestycyjna, dziatalnosc
finansowa, inwestor, wierzyciele.

Cwiczenie 2
Prawda lub Fatsz

Rachunek przeptywow pienieznych (CFS) opisuje kwote srodkéw pienieznych i ich ekwiwalentow
(CCE), ktore wptywaja do firmy - Fatsz (wptywaja i wyptywaja)

Rachunek zyskow i strat (P&L), zwany takze rachunkiem przychodow, jest dokumentem finansowym,
ktory pokazuje inwestorom i innym interesariuszom sytuacje finansowa firmy - Prawda

Bilans odnosi sie do sprawozdania finansowego, ktore zawiera liste aktywow, zobowigzan i kapitatu
wtasnego firmy w okreslonym czasie - Prawda
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ROZDZIAL 7.3: PODSTAWOWE KONCEPCJE RACHUNKOWOSCI
Tres¢:
7.3.1 Bogactwo czy kapitat wtasny?

7.3.2  Wynik
7.3.3  Analiza ptynnosci i wyptacalnosci

7.3.1 BOGACTWO CZY KAPITAL WLASNY?

Majatek lub kapitat wtasny spotki to suma jej dobr, praw i zobowiazan (innymi stowy suma aktywow
i pasywow).

TOWARY
Sktadaja sie na nie czynniki produkcji, zarowno materialne, jak i niematerialne.

Przyktady aktywow materialnych: maszyny, sprzet, informacje, meble, surowce, towary, produkty
gotowe, gotowka w kasie itp.

Przyktady wartosci niematerialnych i prawnych: patenty, znaki towarowe itp.

PRAWA

Sktadaja sie na nie te sytuacje prawne, w ktorych spotka jest uprawniona do otrzymania.

Np. depozyty bankowe, naleznosci klientow (sprzedaz kredytowa) itp.

ZOBOWIAZANIA

Sytuacja odwrotna do praw. Sytuacje prawne, w ktorych firma jest zobowigzana do swiadczenia.

Np. otrzymana pozyczka bankowa, dtugi wobec dostawcow (zakupy na kredyt) itp.

7.3.2 WYNIK

Wynik firmy to produkcja wytworzona przez nig w danym okresie pomniejszona o wynagrodzenie
wygenerowane dla kazdej ze stron zaangazowanych w te produkcje (innymi stowy, wszystkie jej
przychody i koszty).

Dochod

Dochdd to wzrost aktywow netto firmy w ciagu roku, w formie wptywow lub wzrostu wartosci aktywow
lub spadku zobowigzan. Np. sprzedaz, dochod ze $wiadczonych ustug itp.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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(EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.

B-ECO - Start-up Eco Entrepreneurs project, 2021-1-5101-KA220-VET-000033038
56



)f B_ECQ - tcl;'loe-f;t:]r(::epi:rs: Union

Wydatki

Wydatki zmniejszaja aktywa netto spotki w ciggu roku, albo w formie rozchodow, albo zmniejszenia
wartosci aktywow, albo w formie zwiekszenia wartosci aktywdéw. Np. zuzycie materiatow,
wynagrodzenia, czynsze itp.

Dochéd netto

Dochdd netto to catkowity zysk firmy po odliczeniu wszystkich kosztow biznesowych. Dochod netto
jest jedna z najwazniejszych pozycji w rachunku zyskow i strat. Miesieczny rachunek zyskow i strat
informuje o tym, ile pieniedzy wptywa i wyptywa z firmy. Rachunek zyskow i strat oraz inne
sprawozdania finansowe sa tworzone na podstawie miesiecznych ksiag rachunkowych.

Wz6r na obliczenie dochodu netto to:

Dochéd brutto - Wydatki = Dochéd netto lub Catkowite przychody - Catkowite wydatki = Dochéd
netto

7.3.3 ANALIZA PLYNNOSCI | WYPLACALNOSCI

Analiza ptynnosci

Analiza ptynnosci ocenia krotkoterminowa zdolnos¢ finansowa spotki (krotkoterminowe saldo
finansowe).

Analiza wyptacalnosci

Analiza wyptacalnosci ocenia zdolnos¢ finansowa spotki w perspektywie dtugoterminowej
(dtugoterminowe saldo finansowe).

Aby w petni zrozumie¢ dzwignie finansowa, nalezy zrozumie¢ dwa wazne terminy: zadtuzenie i kapitat
wtasny. Wskaznik zadtuzenia do kapitatu wtasnego, czyli catkowite zadtuzenie firmy podzielone przez
jej catkowity kapitat wtasny, jest dobrym sygnatem dla inwestorow co do kondycji Twojej firmy.
Wskaznik ten jest narzedziem, ktore mierzy zadtuzenie firmy (na przyktad pozyczki krotko- i
dtugoterminowe) w stosunku do kapitatu wtasnego (zatrzymane zyski i aktywa nalezace do matej
firmy). Im nizszy jest ten wskaznik, tym bezpieczniejsza jest mata firma dla urzednikow udzielajacych
pozyczek i tym wiecej kapitatu moga ci udostepnic.

Przyktad dobrej praktyki:
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Cwiczenie modutu:
e Oblicz dochdd netto firmy.

Zatézmy, ze Santa Christmas Shop chce ustali¢ swoj dochod netto za pierwszy kwartat 2022 roku. Oto
liczby/dane, ktorymi dysponujemy:

taczne przychody: 60,000€

Koszt sprzedanych towarow (COGS): 20,000€

Czynsz: 6,000€

Media: 2,000€

Ptace: 10,000€

Reklama: 1,000€

Koszty odsetek: 1,000 €

Najpierw oblicz dochod brutto, biorac catkowite przychody i odejmujac koszty ogolne:
Dochéd brutto = 60 000 € - 20 000 € = 40 000 €

Nastepnie zsumuj wydatki za kwartat.

Wydatki = 6 000 EUR + 2 000 EUR + 10 000 EUR + 1 000 EUR + 1 000 EUR = 20 000 EUR.
Teraz mozesz obliczy¢ dochdd netto, biorac dochoéd brutto i odejmujac wydatki:
Dochéd netto = 40.000€ - 20.000€ = 20.000€

Ocena modutu:

Cwiczenie 1

Przeciagnij i upus¢ we wtasciwej kolumnie powyzsze stowa:

TOWARY: maszyny, meble, sprzet, surowce, patenty, znaki towarowe
PRAWA: sprzedaz na kredyt, depozyty bankowe

ZOBOWIAZANIA: kredyt bankowy, dtugi wobec dostawcow

Cwiczenie 2

Uzupetnij luke: Analiza ptynnosci, dtugoterminowa.

Analiza ptynnosci ocenia krotkoterminowa zdolnos¢ finansowa firmy (krotkoterminowa réwnowage
finansowa).

Analiza wyptacalnosci ocenia zdolnos¢ finansowa firmy w dtugim okresie.
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ZRODLA/LITERATURA MODULU:

[1] Berry-Johnson, J. (2021, October 8). How to Calculate Net Income (Formula and Examples) [web

log]. Retrieved February 20, 2023, from
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Numer modutu: 8

Autor modutu: Epralima

Opis modutu:

Analiza otoczenia jest niezbedna przy rozpoczynaniu dziatalnosci gospodarczej, poniewaz w
srodowisku zachodza szybkie zmiany, ktére maja ogromny wptyw na prace firm biznesowych. Analiza
otoczenia biznesowego pomaga zidentyfikowa¢ mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia. Dlatego
celem tego modutu jest dostarczenie ogodlnych informacji na temat zarzadzania, a takze
wprowadzenie do zielonego zarzadzania, aby przyczynic sie do rozwoju eko-biznesu.

Cele ksztatcenia/wyniki:

e Zrozumiec¢ zarzadzanie.
» Zrozumienie ekologicznego zarzadzania i jego znaczenia.
» Identyfikacja strategii budowania Eko-biznesu.

ROZDZIAL 8.1: CZYM JEST ZARZADZANIE?

Tres¢:
Koncepcja zarzadzania

8.1.1
8.1.2 Znaczenie zarzadzania przedsiebiorstwem
8.1.3 Poziomy zarzadzania

8.1.1 KONCEPCJA ZARZADZANIA

Zarzadzanie jest tym, co robig menedzerowie. Jest to proces koordynowania dziatan zawodowych z
udziatem innych osob i za ich posrednictwem tak, aby dziatania te byty wykonywane wydajnie i
skutecznie. Termin zarzadzanie jest uzywany w odniesieniu do procesu zarzadzania dziataniami
przedsiebiorstwa. Dziatania te znane sa, jako funkcje kierownicze. Funkcje zarzadzania sa wspolne
dla wszystkich organizacji biznesowych, a nawet organizacji non-profit; sa one zintegrowane i
wzajemnie powiazane.
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8.1.2 ZNACZENIE ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM

Zarzadzanie jest koniecznoscia dla kazdego przedsiebiorstwa, poniewaz zapewnia prawidtowe
funkcjonowanie i prowadzenie przedsiebiorstwa. Kierownictwo moze planowaé dziatania, aby
osiagnac cele i wykorzysta¢ dostepne zasoby przy minimalnych kosztach. Kazda firma potrzebuje
ukierunkowania, a jest ono nadawane przez kierownictwo. Na przyktad: osiagniecie celow grupowych,
optymalne wykorzystanie zasobow, minimalizacja kosztow, zmiana wzrostu, efektywne
funkcjonowanie, wyzsze zyski, korzysci spoteczne itp.

8.1.3 POZIOMY ZARZADZANIA

W kazdej firmie istnieje hierarchia kierownicza lub tancuch dowodzenia, ktéry sktada sie z kilku
poziomow wtadzy. Liczba poziomdw zarzadzania moze sie rozni¢ w zaleznosci od firmy. W duzej firmie
poziomy zarzadzania mozna podzieli¢ na trzy kategorie:

* Najwyzsze kierownictwo
»  Kierownictwo sredniego szczebla
»  Kierownictwo nadzorcze lub operacyjne

Przyktad dobrej praktyki:

e Video - Management skills | 10 Management skills every manager should have

( )

Cwiczenie/ocena modutu:

Zastosowany zostanie kwestionariusz wielokrotnego wyboru dotyczacy zawartosci danego rozdziatu,
po wypetnieniu ktorego uczestnik musi udzieli¢, co najmniej 70% poprawnych odpowiedzi (prawidtowe
odpowiedzi zostang podane). Na przyktad:

e Kim sa menadzerowie?

(a) Osobami, ktore fizycznie wytwarzaja towary i ustugi, wykonujac okreslone zadania.

(b) Osoby, ktére przydzielaja i monitoruja wykorzystanie zasobéw organizacyjnych w
postaci informacji, materiatéw, pieniedzy i ludzi.

(c) Osoby, ktore nabywaja towary i ustugi poprzez wykonywanie okreslonych zadan.

(d) Osoby, ktore przydzielaja i monitoruja wykorzystanie zasobow organizacyjnych wytacznie
w postaci pieniedzy i ludzi.

e Ktory z ponizszych NIE jest poziomem zarzadzania?

Top manager

Menedzer sredniego szczebla
Menedzer wykonawczy
Menedzer pierwszej linii

a
b
C

(
(
(
(d

~ = ~— ~—
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e Ktore stwierdzenie jest najbardziej prawdziwe?

(a) Menedzerowie maja dosc tatwo dzieki przypisaniu rol wszystkim swoim pracownikom.

(b) Menedzerowie sa potrzebni do zapewnienia wsparcia i motywacji pracownikow.

(c) Menedzerowie muszg podejmowac dziatania naprawcze tylko wtedy, gdy odchylenia od
celow organizacyjnych maja wptyw na klientow.

(d) Menedzerowie zapewniaja, ze wykwalifikowani pracownicy, ktorych lubia, sa umieszczani
na odpowiednich stanowiskach.

ZRODLA/LITERATURA MODULU:

[1] Herrity, Jennifer. (2019, December 12). What is management? Definitions, Functions and Styles,
retrieved from

[2] Maiti, Sushanta. [Education Leaves]. (2021, January 22) Management Skills/ 10 Management skills
every manager should have, retrieved from

[3] Maiti, Sushanta. [Education Leaves]. (2021, January 22) Management Skills/ 10 Management skills
every manager should have. Video. YouTube. .

[4] Simmering, Marcia J. (n.d). Management Levels, retrieved from

ROZDZIAL 8.2 WPROWADZENIE DO EKOLOGICZNEGO ZARZADZANIA
Tres¢:
8.2.1 Koncepcja ekologicznego zarzadzania

8.2.2 Znaczenie i korzysci ptynace z ekologicznego zarzadzania biznesem
8.2.3 Rodzaje ekologicznego zarzadzania

8.2.1 KONCEPCJA EKOLOGICZNEGO ZARZADZANIA

Green Business Management dotyczy budowy biznesu i koncentruje sie na wykorzystaniu
kompetentnych i utalentowanych pracownikow do generowania zyskow dla firmy. Oznacza to, ze nie
jest to koncepcja opisujgca nowy styl zarzadzania biznesem, ale raczej biznes, ktory funkcjonuje w
sposob, ktory nie ma negatywnego wptywu na lokalne lub globalne srodowisko, spotecznosc lub
gospodarke. Angazuje sie w polityke myslenia przysztosciowego, ktora wptywa na prawa cztowieka.
Zielone firmy stosujg zasady, strategie i praktyki, ktore poprawiaja jakos¢ zycia ich klientow,
pracownikow i srodowiska.
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8.2.2 ZNACZENIE | KORZYSCI PLYNACE Z EKOLOGICZNEGO ZARZADZANIA BIZNESEM

Firmy, ktore koncentrujg sie na ekologicznych inicjatywach dotyczacych przestrzeni roboczej,
pracownikow i produktéow, stawiaja na pierwszym miejscu zdrowie planety i sSrodowiska.
Spoteczenstwo coraz bardziej zdaje sobie sprawe, ze zdrowa planeta oznacza zrownowazone zycie
dla przysztych pokolen. Zielone zarzadzanie ma na celu prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, ktéra
jest odpowiednia dla srodowiska, ochrone Srodowiska i zapewnienie ciggtego rozwoju w zakresie
celow, wizji, zadan, funkcji biznesowych, struktury organizacyjnej, funkcji, proceséw produkcyjnych,
kultury organizacyjnej przedsiebiorstw i firm

8.2.3 RODZAJE EKOLOGICZNEGO ZARZADZANIA

Zarzadzanie ekologicznym tancuchem dostaw (GSCM)
Ekologiczny marketing

Ekologiczna produkcja

Ekologiczne badania i rozwoj

Ekologiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi

AN

Przyktad dobrej praktyki:

e Video - 6 krokow do bardziej ekologicznego centrum danych

( )

Cwiczenie/ocena modutu:

Zastosowany zostanie kwestionariusz wielokrotnego wyboru dotyczacy zakresu rozdziatu, po
wypetnieniu ktorego uczestnik musi udzieli¢ co najmniej 70% poprawnych odpowiedzi (poprawne
odpowiedzi zostana podane). Na przyktad:

1. Czym jest ekologiczne zarzadzanie?
a) Sposdb zarzadzania pieniedzmi przy uzyciu ekologicznych  opcji
inwestycyjnych.
b) Rodzaj stylu zarzadzania, ktory koncentruje sie na kolorze zielonym.
c) Podejscie do zarzadzania przedsiebiorstwem, ktore ktadzie nacisk na
zrownowazony rozwoj srodowiska i odpowiedzialnos$é spoteczna.

2. Dlaczego ekologiczne zarzadzanie jest wazne?
a) Pomaga zmniejszy¢ negatywny wptyw dziatalnosci biznesowej na srodowisko.
b) Promuje odpowiedzialnos¢ spoteczng i wzrost gospodarczy.
c) Zaréwno A, jak i B.
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ZRODLA/LITERATURA MODULU:
[11 Eye on Tech. (n.d). 6 Steps to a Greener Data Center. Video. YouTube.

[2] Freedman, Max. Business News Daily. (2023, January 20). Do you want to start a business and
protect the environment at the same time? These green business ideas help you do just that,
retrieved from

[3] McFarlane, Robert. S. Milsom & Wilke. (2021. September 27). Considerations for Sustainable Data
Centre Design, retrieved from

[4] Mind Tools. (n.d). Green Management: Ten ways to boost your Business and Help the Planet,
retrieved from

[5] Uygur, Akyay. Berat Musluk and Nail Ilbey. (2015). Examining the Influence of Green Management
on Operation Functions: Case of a Business. Research Journal of Business Management. Volume 2,
Issue 3, retrieved from

ROZDZIAL 8.3: JAK STAC SIE EKOLOGICZNYM?
Tresc:

8.3.1 Praktyki ekologiczne
8.3.2 Zrownowazona produkcja i jej rola.
8.3.3 Odpowiedzialnos¢ korporacyjna za srodowisko.

8.3.1 PRAKTYKI EKOLOGICZNE

Zrownowazone praktyki biznesowe to takie, ktore pozwalajg firmom zmniejszy¢ ich negatywny wptyw
na srodowisko, jednoczesnie umozliwiajac im osiaganie zyskow. Zrownowazone praktyki biznesowe
obejmuja rozne obszary, takie jak: minimalizacja zuzycia energii, wody i zasobow naturalnych,
zarzadzanie odpadami, korzystanie z produktow pochodzacych z recyklingu i produktéow o niskim
wptywie na srodowisko itp.

8.3.2 ZROWNOWAZONA PRODUKCJA | JEJ ROLA

Zréwnowazona produkcja odnosi sie do rozwoju produktu, inzynierii i praktyk produkcyjnych, ktore

zmniejszaja wptyw na Srodowisko przy jednoczesnym zachowaniu standardow, jakosci i

bezpieczenstwa. Wiaze sie to z efektywnym wykorzystaniem zasobdw, minimalizacja odpadow i

zmniejszeniem zuzycia energii. Umieszczenie strategii zrdwnowazonego rozwoju w centrum etosu
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firmy i dazenie do zrownowazonych praktyk moze przynies¢ znaczace korzysci biznesowe, w tym
oszczednosc kosztow i lepsza reputacje marki.

8.3.3 ODPOWIEDZIALNOSC KORPORACYJNA ZA SRODOWISKO

Odpowiedzialnos¢ biznesu za srodowisko naturalne to gataz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w
ramach, ktérej firma ma obowiazek poprawy sytuacji w obszarze, w ktorym prowadzi dziatalnos¢.
Odpowiedzialnos¢ srodowiskowa biznesu to obowiazek powstrzymania sie od niszczenia Srodowiska
naturalnego. Co wiecej, korporacyjna odpowiedzialnos¢ srodowiskowa firmy mozna zdefiniowac, jako
jej obowiazek tagodzenia szkdd srodowiskowych wynikajacych z dziatalnosci biznesowej lub
znajdowania innowacyjnych sposobow napedzania pozytywnych zmian srodowiskowych wynikajacych
Z ich dziatalnosci biznesowej.

Przyktad dobrej praktyki:

e Video - 10 zielonych firm z niesamowitymi inicjatywami s$rodowiskowymi

( )

Cwiczenie/ocena modutu:

Zastosowany zostanie kwestionariusz wielokrotnego wyboru dotyczacy zawartosci rozdziatu, po jego
wypetnieniu uczestnik musi uzyskac, co najmniej 70% poprawnych odpowiedzi (poprawne odpowiedzi
zostana podane). Na przyktad:

1. Jakie s korzysci z wdrozenia zielonych praktyk zarzadzania?
a) Nizsze koszty operacyjne i lepsza wydajnosc.
b) Wieksza satysfakcja i produktywnos¢ pracownikow.
c) Zaréwno AiB

2. Zréwnowazona produkcja to proces wytwarzania towarow i ustug w sposob, ktory zaspokaja
potrzeby obecnego pokolenia bez narazania zdolnosci przysztych pokolen do zaspokajania ich
wtasnych potrzeb.

a) Prawda
b) Fatsz

3. Co oznacza CER?
a) Korporacyjna procedura inzynieryjna
b) Firmowa reakcja srodowiskowa
c) Korporacyjna Odpowiedzialno$¢ Srodowiskowa
d) Uprawniona Odpowiedzialnos¢ Firmy.
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Numer modutu: 9

Autor modutu: Epralima

Opis modutu:

Modut ten dostarczy podstawowych informacji na temat zarzadzania zasobami ludzkimi, jednoczesnie
wprowadzajac zrédwnowazone praktyki i zwiekszajac swiadomos¢ na temat przyjaznej dla Srodowiska
polityki i dziatan w dziedzinie zarzadzania zasobami ludzkimi, powszechnie znanej, jako zielone
zarzadzanie zasobami ludzkimi lub GHRM. Tre$¢ modutu skupi sie na podstawowych narzedziach
potrzebnych do wdrozenia technik GHRM w kontekscie rekrutacji, selekcji i rozwoju w organizacjach.

Cele ksztatcenia/wyniki:

Zrozumienie podstawowych koncepcji zarzadzania zasobami ludzkimi (HRM).
Wyjasnienie HRM i jego zwiazku z procesem zarzadzania.

Rozpoznanie przegladu funkcji.

Rozpoznanie dziatan GHRM i jego zalet.

Identyfikacja polityki i praktyk GHRM.

Swiadomos¢, jak przejsé na ekologie.

ROZDZIAL 9.1: ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

Tres¢:

9.1.1 Zarzadzanie zasobami ludzkimi (HRM)
9.1.2 Charakter i zakres HRM

9.1.3 Funkcje HRM

9.1.4 Rola HRM

9.1.1 ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI (HRM)

Zarzadzanie zasobami ludzkimi (HRM) to proces zatrudniania ludzi, szkolenie ich, wynagradzanie,
opracowywanie polityki z nimi zwigzanej i opracowywanie strategii ich zatrzymania. Jako dziat w
organizacji, zajmuje sie wszystkimi aspektami zwigzanymi z pracownikami, takimi jak: rekrutacja,
zatrudnianie, szkolenie, wdrazanie. Jesli chodzi o planowanie, jest to proces, dzieki ktéremu firma
upewnia sie, ze ma odpowiedni personel do wykonywania zadan, ktére zapewnia jej osiaggniecie celu.
Organizacja jest rowniez funkcja HRM, ktora obejmuje rozwdj struktury organizacyjnej w celu
zapewnienia osiagniecia celow organizacyjnych.
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9.1.2 CHARAKTER | ZAKRES HRM

HRM to funkcja zarzadzania, ktdra pomaga menedzerom rekrutowac, wybieraé, szkoli¢ i rozwijac
cztonkdw dla organizacji i dotyczy wymiaru ludzi w organizacjach. Zakres HRM jest rzeczywiscie
rozlegty i rozcigga sie na:
o Wszystkie decyzje, strategie, czynniki, zasady, operacje, praktyki, funkcje, dziatania i
metody zwiazane z zarzadzaniem ludzmi, jako pracownikami w dowolnym typie organizacji.
e  Wszystkie wymiary zwiazane z ludzmi w ich stosunkach pracy i catag dynamike, ktdra z nich
wynika.
Wszystkie gtowne dziatania w zyciu zawodowym pracownika - od momentu jego wejscia do organizacji
do momentu jej opuszczenia - wchodza w zakres HRM. Gtéwne dziatania HRM obejmuja planowanie
HR, analize pracy, projektowanie pracy, zatrudnianie pracownikow, wynagrodzenie pracownikow i
kadry kierowniczej, motywacje pracownikdw, utrzymanie pracownikow, stosunki przemystowe i
perspektywy HRM.

9.1.3 FUNKCJE HRM

Zarzadzanie zasobami ludzkimi ma do odegrania wazna role w przygotowaniu organizacji do sprostania
wyzwaniom rozwijajacego sie i coraz bardziej konkurencyjnego sektora. Funkcje te reaguja na
biezace potrzeby kadrowe, ale moga byc¢ proaktywne w przeksztatcaniu celow organizacyjnych.
Wszystkie funkcje HRM sg skorelowane z jego podstawowymi celami i mozna je pogrupowaé w
nastepujacy sposob: Strategiczne Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi, Réwne Szanse Zatrudnienia,
Personel, Zarzadzanie talentami i rozwoj, taczne Nagrody, Zarzadzanie Ryzykiem i Ochrona
Pracownikow oraz Stosunki Pracownicze i Stosunki Pracy.

9.1.4 ROLA HRM

Rola HRM jest planowanie, rozwijanie i administrowanie strategiami i programami, majacymi na celu
optymalne wykorzystanie zasobow ludzkich w organizacji. Jest to czes¢ zarzadzania, ktéra dotyczy
ludzi w pracy i ich relacji w przedsigbiorstwach. Jego celami sa:

e Efektywne wykorzystanie zasobow ludzkich;
e Pozadane relacje zawodowe pomiedzy wszystkimi cztonkami organizacji;
e Maksymalny rozwdj indywidualny

Obecnie funkcje HR to przede wszystkim funkcje administracyjne, operacyjne i strategiczne.

Przyktad dobrej praktyki:

e Wideo - 10 najlepszych praktyk HR w celu budowania lepszych miejsc pracy w 2020 r.
(
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Cwiczenie/ocena modutu:

Przeprowadzony zostanie kwestionariusz wielokrotnego wyboru dotyczacy zawartosci rozdziatu, po
jego wypetnieniu uczestnik musi uzyska¢ co najmniej 70% poprawnych odpowiedzi (poprawne
odpowiedzi zostana podane). Na przyktad:

1. Jaka jest gtowna rola zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacji?
a) Rekrutacja i zatrudnianie pracownikow.
b) Zarzadzanie Swiadczeniami pracowniczymi i wynagrodzeniami.
c) Opracowywanie i wdrazanie polityk promujacych produktywnos¢ i dobre
samopoczucie pracownikow.
d) Wszystkie powyzsze.

2. Ktore z ponizszych zadan nalezy do kluczowych obowigzkéw menedzerow ds. zasobow
ludzkich?

a) Przeprowadzanie ocen wydajnosci.

b) Opracowywanie programow szkoleniowych dla pracownikow.
c) Zarzadzanie relacjami z pracownikami.

d) Wszystkie powyzsze.

ZRODLA/LITERATURA MODULU:

[1] Copeland, Wilfred. (n.d). Unit - 1: Introduction to Human Resource Management, retrieved from
[2] Indeed for employers. Setting Employee Work Schedules: A Manager’s Guide, retrieved from
[3] Lucid Content Team. (n.d). What does HR actually do? 11 key responsibilities, retrieved from

[4] Prakash, Snehil [CuteHR]. (2022, January 21). Top 10 HR Best Practices to build Better Workplaces
in 2020. (Video). YouTube.

[5] Renukadevi, R. (n.d). A Course Material on Human Resource Management, retrieved from

(
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retrieved from
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ROZDZIAL 9.2: ZIELONY HRM

Tres¢:

9.2.1 Zielone zarzadzanie zasobami ludzkimi (GHRM)

9.2.2 Funkcje zielonego zarzadzania zasobami ludzkimi
9.2.3 Zielone inicjatywy

9.2.4 Dlaczego warto by¢ zielonym - Korzysci i zalety GHRM

9.2.1 ZIELONE ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI (GHRM)

GHRM jest bezposrednio odpowiedzialny za tworzenie zielonej kadry, ktora rozumie, docenia,
praktykuje zielone inicjatywy i utrzymuje swoje zielone cele w catym procesie HRM rekrutacji,
zatrudniania, szkolenia, wynagradzania, rozwoju i awansu kapitatu ludzkiego firmy. Odnosi sie do
polityki, praktyk i systemow, ktore sprawiaja, ze pracownicy organizacji sa ekologiczni z korzyscia
dla jednostki, spoteczenstwa, srodowiska naturalnego i firmy (Deka, 2021).

GHRM to proces zarzadzania wszystkimi dziataniami biznesowymi i zasobami, majac na uwadze
srodowisko i zrbwnowazone zycie. Odnosi sie do wykorzystania polityki HRM w celu promowania
zrownowazonego wykorzystania zasobow w organizacjach biznesowych poprzez uczynienie zasobow
ludzkich bardziej swiadomymi aspektow Srodowiskowych. Oznacza to nakreslenie strategii na rzecz
swiadomosci ekologicznych praktyk w celu promowania i przedtuzania zrownowazonych dziatan
biznesowych, ktdre z kolei pomagaja organizacjom dziata¢ w sposob przyjazny dla srodowiska.

9.2.2 FUNKCJE ZIELONEGO HRM

Rekrutacja i projektowanie stanowisk pracy
Metody selekcji

Operacje HR i proces wdrazania
Zarzadzanie wynikami (PM)

Uczenie sie i rozwoj

Wynagrodzenia i $wiadczenia

9.2.3 ZIELONE INICJATYWY

Obecnie organizacje wdrazaja i integruja zielone inicjatywy w swoich programach z pomocg zasobow
ludzkich. Menedzerowie upewniaja sie, ze ich dziat HR wykorzystuje zielone praktyki w zakresie
zasobow ludzkich w odpowiedni sposob. Istnieje wiele zielonych inicjatyw dla dziatow HR, takich jak:
zielony budynek, biuro bez papieru, oszczedzanie energii oraz recykling i utylizacja odpadow.
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9.2.4 DLACZEGO WARTO BYC ZIELONYM - ZALETY | KORZYSCI GHRM

Strategie zrownowazonego rozwoju obecnie szybko sie rozwijaja w tysiacach firm. Jest to odpowiedz
na problemy i katastrofy, spowodowane zmianami klimatycznymi, ktdre w coraz wiekszym stopniu
zagrazaja naszemu S$wiatu, dlatego tez sektor prywatny odgrywa fundamentalna role w walce o
powstrzymanie zmian klimatycznych.

Zalety

Korzysci z przejscia na ekologie obejmuja obnizenie kosztow, zwiekszenie oszczednosci, poprawe
wizerunku, uzyskanie przewagi konkurencyjnej, stymulowanie innowacji, wykorzystanie nowych
mozliwosci i wiele innych.

Przyktad dobrej praktyki:

e Wideo - 5 sposobow na bardziej ekologiczne miejsce pracy

( )

Cwiczenie/ocena modutu:

Przeprowadzony zostanie kwestionariusz wielokrotnego wyboru dotyczacy zakresu rozdziatu, po
wypetnieniu, ktorego uczestnik musi udzieli¢ co najmniej 70% poprawnych odpowiedzi (prawidtowe
odpowiedzi zostang podane). Na przyktad:

1) Jakie sa gtowne cele zielonego zarzadzania zasobami ludzkimi?
a) Promowanie zrownowazonego rozwoju srodowiska w organizacji.
b) Opracowanie i wdrozenie polityki wspierajacej dobre samopoczucie pracownikow.
c) Zwiekszenie rentownosci poprzez zmniejszenie wptywu na srodowisko.
d) Wszystkie powyzsze.

2. Jaki jest jeden z powodow, dla ktorych firmy powinny przejsé na ekologie?

a) Aby poprawic¢ swoja reputacje wsrod klientow i interesariuszy.
b) Zwiekszenie rentownosci poprzez obnizenie kosztow.

c) Zmniejszenie ryzyka grzywien i kar wynikajacych z przepisow.
d) Wszystkie powyzsze.

3. Jaka jest jedna z zalet GHRM?

) Pomaga zmniejszy¢ wptyw organizacji na srodowisko.
) Zapewnia pracownikom wiecej korzysci i wynagrodzen

) Zwieksza rentownos¢ poprzez redukcje kosztow
)

a
b
C
d) Wszystkie powyzsze.
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Numer modutu: 10

SLOWENIA

Autor modutu dla Stowenii: Uniwersytet w Mariborze

Opis modutu:

Kazdy potencjalny przedsiebiorca staje przed dwoma kluczowymi dylematami. Kiedy rozpoczaé
dziatalnos¢ gospodarcza i jaka forme prawna wybrac, aby osiagnaé optymalny sukces i skorzystac z
tej formy w zaleznosci od rodzaju dziatalnosci i klientow, z ktorymi bedzie prowadzi¢ interesy. Tres¢
modutu przedstawia decyzje, ktore przedsiebiorca musi podjac przed zarejestrowaniem spotki, dwie
kluczowe formy prawne dla start-upow/poczatkujacych przedsiebiorcow, zalety i wady kazdej z nich
oraz procedury rejestracji spotki w Stowenii.

Cele ksztatcenia/wyniki:

*  Kluczowe decyzje przed formalnym zatozeniem firmy.

» Najczestsze formy prawne zaktadania wtasnej firmy i jak wybra¢ odpowiednia forme, mocne
i stabe strony kazdej formy prawnej spotki.

» Gdzie i jak zarejestrowacd firme.

ROZDZIAL 10.1: JAKIE DECYZJE NALEZY PODJAC PRZED FORMALNYM ZALOZENIEM SPOLKI?
Tresé:

10.1.1 Nazwa spotki

10.1.2 Przedstawiciele spotki
10.1.3 Siedziba spotki
10.1.4 Dziatalnosc¢ spotki

10.1.1 NAZWA SPOLKI

Nazwa spotki musi wyraznie roznic sie od nazw innych spotek. Przed rejestracja nalezy sprawdzic, czy
nazwa rozni sie w rejestrze handlowym AJPES (https: //www.ajpes.si/). Jednoczesnie nazwa firmy
moze miec¢ konkretne znaczenie, reprezentowac marke firmy lub by¢ fantazyjna. Wybierajac nazwe,
nalezy wzia¢ pod uwage zapamietywalnosé, rozpoznawalnosc i sympatie. W przypadku prowadzenia
dziatalnosci na rynkach zagranicznych konieczne jest rowniez sprawdzenie, czy ma ona jakiekolwiek
znaczenie w jezyku lub slangu. W przypadku rejestracji formy prawnej "sole traders” nazwa firmy
musi zawiera¢ imie i nazwisko zatozyciela.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury
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10.1.2 PRZEDSTAWICIELE SPOLKI

Wszystkie rodzaje spotek (z wyjatkiem spotek jednoosobowych) musza wyznaczy¢, co najmniej
jednego dyrektora spotki. Mozna wyznaczy¢ kilku dyrektorow i dodatkowego prokurenta. Dyrektor,
ktory nie jest zatrudniony i nie jest studentem lub emerytem, musi by¢ zatrudniony przez spotke.

10.1.3 SIEDZIBA SPOLKI

Siedziba i adres prowadzenia dziatalnosci spotki musza zostac ustalone przed zatozeniem spétki. Jesli
spotka nie jest wtascicielem lokalu, w ktorym zostanie zarejestrowana, zatozyciel spotki musi uzyskac
zgode wtasciciela nieruchomosci. Siedziba spétki to miejsce, w ktorym prowadzona jest dziatalnosc
spotki. Adres firmy znajduje sie rowniez w siedzibie gtownej (ulica i numer).

10.1.4 DZIALALNOSC FIRMY

SKD - Standardowa Klasyfikacja Dziatalnosci ( )
obejmuje wszystkie mozliwe rodzaje dziatalnosci, w ktore moga angazowac sie spotki.

W przypadku niektorych rodzajow dziatalnosci, przed rozpoczeciem handlu nalezy spetni¢ okreslone
warunki. Firma musi uzyska¢ zezwolenia lub upewnic sie, ze operacje sa wykonywane przez w petni
wykwalifikowang osobe. Warunki te znane sg, jako warunki wejscia. Niektore rodzaje dziatalnosci nie
maja zadnych warunkow - nie sa regulowane. Warunki wejscia mozna sprawdzi¢ i zweryfikowac na
liscie dziatalnosci regulowanych.

Przyktad dobrej praktyki:

e Wideo - Wywiad z przedsiebiorca

Cwiczenie/ocena modutu:

e Okreslenie nazwe, siedzibe i dziatalnosc¢ spotki. Sprawdz nazwe firmy i jej dziatalnos¢ w bazie
danych SKD ( ) i Ajpes (ajpes.si).

ZRODLA/LITERATURA MODULU:
[1]
[2] SKD

[3] SPOT;

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury
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[4] Registracija podjetje;

[5] Urednistvo, Kako ustanoviti podjetje;

ROZDZIAL 10.2: JAKIE SA FORMY PRAWNE SPOLEK, ICH ZALETY | WADY?
Tres¢:

10.2.1 Najpopularniejsze formy prawne dla poczatkujacych przedsiebiorcow
10.2.2 Jednoosobowa dziatalnosc gospodarcza (s.p.)

10.2.3 Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia (d.o.o0.)
10.2.4 RoOznice miedzy przedsiebiorcg indywidualnym a spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

10.2.1 NAJCZESTSZE FORMY PRAWNE POCZATKUJACYCH PRZEDSIEBIORCOW

Jednoosobowy przedsiebiorca (s.p.) to osoba fizyczna prowadzaca samodzielnie dziatalnosc
zarobkowa na rynku. Rejestracja jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej jest szybka, tatwa i
bezptatna. Nie jest wymagany kapitat poczatkowy.

Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia (LLC) jest osoba prawna, ktérej wtascicielem moze by¢
jedna lub wiecej krajowych lub zagranicznych osob prawnych i fizycznych. Wtasciciele lub cztonkowie
nie sa odpowiedzialni za pokrycie zobowigzan spotki.

W Stowenii spotka z nieograniczona odpowiedzialnoscig musi zosta¢ zatozona, przez co najmniej
dwie lokalne lub zagraniczne osoby fizyczne lub prawne, ktore zdecydowaty sie wspolnie prowadzi¢
dziatalno$¢ gospodarcza. Wszyscy cztonkowie spotki sa odpowiedzialni za zobowiazania spotki.

Instytuty w Stowenii moga byc zaktadane i rejestrowane przez lokalne lub zagraniczne osoby fizyczne
i podmioty gospodarcze, jesli zadne inne przepisy prawne nie sg przewidziane dla poszczegolnych
rodzajow dziatalnosci lub poszczegolnych rodzajow instytutow.

10.2.2 JEDNOOSOBOWY PRZEDSIEBIORCA (S.P.)

Jednoosobowy przedsiebiorca (s.p.) to osoba fizyczna prowadzaca niezaleznie dziatalnosc¢ zarobkowaq
na rynku. Rejestracja, jako przedsiebiorca indywidualny jest szybka, tatwa i bezptatna. Nie jest
wymagany kapitat poczatkowy.

Ta forma prawna jest szczegdlnie odpowiednia dla tych przedsiebiorcow, ktorzy nie maja kapitatu
poczatkowego i beda prowadzi¢ dziatalnos¢ na mniejsza skale i gtownie z klientami fizycznymi. W
ramach s.p. obstuga gotowki i prowadzenie ksiagg handlowych jest uproszczone. W przypadku
znormalizowanego s.p. przedsiebiorca jest uznawany przez panstwo za 80% kosztow (zwiazanych z
przychodami), dla ktérych nie jest wymagane udokumentowanie fakturami.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury
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Upraszcza to operacje, obniza koszty prowadzenia ksiag handlowych i jest odpowiednie zwtaszcza dla
tych, ktoérzy oferuja ustugi i nie maja wysokich faktur przychodowych.

Bardzo wazne jest, aby mie¢ swiadomosc, ze w przypadku s.p. przedsiebiorca odpowiada catym
swoim majatkiem, co oznacza, ze w przypadku upadku firmy wszystkie zobowiazania przechodza na
przedsiebiorce.

10.2.3 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia (LLC) jest osoba prawna, ktorej wtascicielem moze by¢
jedna lub wiecej krajowych lub zagranicznych osob prawnych i fizycznych. Wtasciciele lub cztonkowie
nie sq odpowiedzialni za pokrycie zobowiazan spotki.

Do zatozenia spotki wymagane jest posiadanie kapitatu nominalnego w wysokosci, co najmniej 7 500
EUR (i nie mniej niz 50 EUR na kazdy podstawowy wktad kapitatowy), ktory jest dostepny dla spotki
do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej od dnia zatozenia.

Zalety spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia (d.o.0.) sa nastepujace:

» partnerzy nie ponoszg odpowiedzialnosci za zobowigzania spotki;

»  mozliwosc¢ zawierania czynnosci prawnych pomiedzy spotka a jej partnerami;
» wieksza reputacja i zaufanie na rynku;

» szybkie i tatwe zatozenie spotki;

Wady spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia (d.o.0.) sa nastepujace:

» konieczne jest optacenie kapitatu zaktadowego;
* wyptata zysku jest wysoce obcigzona podatkowo;
» wyzsze koszty prowadzenia dziatalnosci.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury
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10.2.4 ROZNICE MIEDZY PRZEDSIEBIORCA INDYWIDUALNYM A SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

Odpowiedzialnos¢ TAK (Odpowiadasz NIE (odpowiadasz tylko zainwestowanym
osobista majatkiem prywatnym) kapitatem lub kapitatem spotki)
Kapitat Poczatkowy Nie wymagany 7.500 € (moze miec forme gotdwki, funduszy

lub dowolnej kombinacji)
Zatozenie Bezptatnie; online / SPOT Bezptatnie w SPOT

Opodatkowanie zyskow 16%, 26%, 33%, 39%, 50% Podatek dochodowy od oséb prawnych - 19%
(skala dochodow)

Prowadzenie ksiag Znormalizowane wydatki Znormalizowane wydatki (80%)

rachunkowych (80%) Prowadzenie ksiag rachunkowych metoda
Prosta ksiegowos¢ podwdjnego zapisu

Podwajne ksiegowanie

Cwiczenie/ocena modutu:

e Quiz dotyczacy pomystu na biznes, klientow, zakresu dziatalnosci, ktory ostatecznie sugeruje
odpowiednia forme prawna.

ZRODLA/LITERATURA MODULU:

[1] www.ajpes.si.

[2] SKD https://www.stat.si/StatWeb/Methods/Classifications.
[3] SPOT; hitps://spot.gov.si/sl/.

[4] Registracija podjetje; htip://www.registracijia-podietia.si/pred-ustanovitvijo/kako-odpreti-
podijetje.
[5] Urednistvo, Kako ustanoviti podjetje; https://www.slovenec.ore/2020/02/22/podietie/.

ROZDZIAL 10.3: JAK PRZEPROWADZIC REJESTRACJE SPOLKI?
Tresc:

10.3.1 Ogolne informacje o zaktadaniu spotki w Stowenii
10.3.2 Jak zatozyc¢ firme jednoosobowa?
10.3.3 Jak zatozy¢ spotke z ograniczona odpowiedzialnoscia?

Sfinansowane ze srodkow UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury
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10.3.1 OGOLNE INFORMACJE O ZAKLADANIU SPOLKI W SLOWENII

Zatozenie firmy jest bezptatne, proste i szybkie. Powinno to zaja¢ mniej niz trzy dni od ztozenia
wniosku. Jesli wnioskodawca uzyska certyfikat cyfrowy, moze rowniez zatozy¢ firme za
posrednictwem portalu Slovenian Business Point lub w jednym z punktow SPOT. Nie ma zadnych
warunkow ograniczajacych sposob zatozenia firmy w Stowenii - kazdy moze zarejestrowac firme, a
procedura jest taka sama dla wszystkich obywateli UE, panstw cztonkowskich EOG i obywateli
Konfederacji Szwajcarskiej. Dziatalno$¢ gospodarcza moze by¢ prowadzona przez osobe fizyczng lub
firme w réznych formach prawnych i organizacyjnych.

10.3.2 JAK ZALOZYC JEDNOOSOBOWA DZIALALNOSC GOSPODARCZA?

Jednoosobowy przedsiebiorca (s.p.) to osoba fizyczna prowadzaca samodzielnie dziatalnos¢
zarobkowa na rynku. Rejestracja jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej jest szybka, tatwa i
bezptatna. Nie jest wymagany kapitat poczatkowy. Zgodnie z prawem regulujacym dziatalnosc spotek,
przedsiebiorca jednoosobowy moze rozpoczac dziatalno$¢ po wpisaniu go do stowenskiego rejestru
przedsiebiorcow.

Te prosta forme biznesowa spotki mozna szybko zatozy¢ z domu na portalu Slovenian Business Point
(internetowy "punkt kompleksowej obstugi’), do czego potrzebny bedzie certyfikat cyfrowy i
wymagany sprzet lub w jednym z punktow SPOT. Decyzja o wpisie jest podejmowana przez AJPES.
Procedura rejestracji jest bezptatna. Do rejestracji potrzebny jest wazny dokument tozsamosci i
numer identyfikacji podatkowej. Jesli nie jestes wtascicielem budynku pod adresem prowadzenia
dziatalnosci lub pod adresem prowadzenia dziatalnosci oddziatu, ktory chcesz zarejestrowac, musisz
zataczy¢ zweryfikowane oswiadczenie wtasciciela budynku (wzoér oswiadczenia wtasciciela budynku)
stwierdzajace, ze zezwala on na prowadzenie dziatalnosci pod tym adresem. Oswiadczenie moze
zostac zweryfikowane w dowolnej jednostce administracyjnej. Oswiadczenie nie wymaga weryfikacji,
jesli wtasciciel budynku ztozy o$wiadczenie w punkcie SPOT lub jesli przedsiebiorca uzyska zezwolenie
na prowadzenie dziatalnosci od rzadu centralnego, samorzadowej wspolnoty lokalnej lub wtasciwego
krajowego lub gminnego funduszu odpowiedzialnego za sprawy mieszkaniowe, zgodnie z prawem
regulujacym budynki mieszkalne. Przedsiebiorca lub spotka musi by¢ w stanie przyjac oficjalna poczte
pod adresem prowadzenia dziatalnosci.

10.3.3 JAK ZALOZYC SPOLKE Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA?

Zaktadanie jednoosobowej spétki z ograniczona odpowiedzialnoscia (d.o.o.)

Zatozenie jednoosobowej spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia (d.o.o0.) jest prostym procesem, w
ktorym jedyny wspolnik przyjmuje umowe spotki:

o w fizycznym punkcie SPOT Consulting
e za posrednictwem portalu Slovenian Business Point (w jezyku stowenskim);
e lub w formie aktu notarialnego.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury
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Spotka z 0.0. moze zostac zatozona przez osobe fizyczna (jedynego cztonka zaktadanej jednoosobowej
spotki z 0.0.), ktora widnieje w centralnym rejestrze ludnosci (tj. posiada osobisty numer
identyfikacyjny i numer podatkowy) i ktora spetnia nastepujace warunki:

e jedynym wspolnikiem jest osoba fizyczna, ktora figuruje w centralnej ewidencji ludnosci (tj.
posiada numer identyfikacji osobowej i numer identyfikacji podatkowej) i ktora posiada
kwalifikowany certyfikat cyfrowy;

e jedyny cztonek przyjmuje umowe spotki.

e jedyny wspolnik jest jednoczesnie jedynym kierownikiem/dyrektorem spotki

e przed ztozeniem wniosku o wpis jedyny wspdlnik wptaca w sadzie petny podstawowy wktad
kapitatowy w gotéwce (minimalna kwota to 7 500 EUR).

e Jesli wniosek o rejestracje zatozenia prostej jednoosobowej spétki z ograniczona
odpowiedzialnoscig (d.o.0.) jest sktadany przez zdalny dostep (portal Slovenian Business Point
w jezyku stowenskim), aplikacja automatycznie oferuje wspodlnikowi elektroniczny zapis
decyzji spotki.

Przyktad dobrej praktyki:

e Proces rejestracji wideo za posrednictwem internetowego punktu SPOT

Cwiczenie/ocena modutu:

¢ Dokonanie rejestracji proforma za posrednictwem portalu internetowego

ZRODLA/LITERATURA MODULU:
[1]

[2] SKD

[3] SPOT;

[4] Registracija podjetje;

[5] Urednistvo, Kako ustanoviti podjetje;

[6] Barringer B. R., Ireland R. D., (2016) »Entrepreneurship, Successfully Launching New Ventures«;
Prentice Hall - Bergant, A.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury
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Numer modutu: 10

WLOCHY
Autor modutu dla Wtoch: Euphoria Net

Opis modutu:

Kazdy potencjalny przedsiebiorca staje przed dwoma kluczowymi dylematami. Kiedy rozpoczac
dziatalnos$¢ gospodarcza i jaka forme prawnag wybrac, aby osiagnaé optymalny sukces i skorzystac¢ z
formy prawnej w zaleznosci od rodzaju dziatalnosci i klientéw, z ktérymi bedzie prowadzi¢ interesy.
Tres¢ modutu przedstawia decyzje, ktore przedsiebiorca musi podjac przed zarejestrowaniem spotki,
kluczowe formy prawne dla start-upow/poczatkujacych przedsiebiorcow, zalety i wady kazdej z nich
oraz procedury rejestracji spotki we Wtoszech.

Cele ksztatcenia/wyniki:

*  Kluczowe decyzje przed formalnym zatozeniem firmy.

» Najczestsze formy prawne zaktadania wtasnej firmy i jak wybra¢ odpowiednig forme, mocne
i stabe strony kazdej formy prawnej spotki.

» Gdzie i jak zarejestrowacd firme.

ROZDZIAL 10.1: JAKIE DECYZJE NALEZY PODJAC PRZED FORMALNYM ZALOZENIEM SPOLKI?
Tresé:

10.1.1 Nazwa firmy

10.1.2 Przedstawiciele spotki

10.1.3 Siedziba spotki
10.1.4 Dziatalnos¢ spotki

10.1.1 NAZWA FIRMY

Nazwa spotki petni funkcje odrdzniajaca ja od konkurenciji i jest jednym z tak zwanych "oznaczen
odrozniajacych” spotki uregulowanych we wtoskim kodeksie cywilnym. Firma musi posiadac
oznaczenie odrozniajace i moze by¢ reprezentowana przez imie i nazwisko przedsiebiorcy, inicjaty
wtasciciela lub wymyslona nazwe, po ktorej nastepuje imie i nazwisko wtasciciela. Musi identyfikowac
firme bez mozliwosci pomytki i bez generowania nieporozumien, ktére moga kojarzy¢ firme z innymi.
Musi mie¢ charakter nowatorski w poréwnaniu do tych uzywanych przez konkurentow i przestrzegac
zasad moralnosci i porzadku publicznego.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury
(EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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Nazwa spotki musi wyraznie rdznic sie od nazw innych spotek. Przed rejestracja nalezy sprawdzic, czy
nazwa rdézni sie we wtoskim rejestrze handlowym (Registro Imprese | | dati Ufficiali della Camera di
Commercio). Jednoczesnie nazwa spotki moze miec okreslone znaczenie, reprezentowac marke spotki
lub by¢ fantazyjna. Wybierajac nazwe, nalezy wzia¢ pod uwage zapamietywalnosc, rozpoznawalnosc¢
i sympatie. W przypadku prowadzenia dziatalnosci na rynkach zagranicznych konieczne jest rowniez
sprawdzenie, czy ma ona jakiekolwiek znaczenie w jezyku lub slangu. W przypadku rejestracji formy
prawnej "sole traders” nazwa firmy musi zawiera¢ imie i nazwisko zatozyciela.

10.1.2 PRZEDSTAWICIELE SPOLKI

Wszystkie rodzaje spotek (z wyjatkiem spotek jednoosobowych) musza wyznaczy¢ co najmniej
jednego dyrektora spotki. Mozna wyznaczy¢ kilku dyrektorow i dodatkowego prokurenta. Dyrektor,
ktory nie jest zatrudniony i nie jest studentem lub emerytem, musi by¢ zatrudniony przez spotke.

10.1.3 SIEDZIBA SPOLKI

Siedziba i adres prowadzenia dziatalnosci spotki musza zostac ustalone przed zatozeniem spotki. Jesli
spotka nie jest wtascicielem lokalu, w ktorym bedzie zarejestrowana, zatozyciel spotki musi uzyskac
zgode wtasciciela nieruchomosci. Siedziba spotki to miejsce, w ktoérym prowadzona jest dziatalnos¢
spotki. Adres firmy znajduje sie rowniez w siedzibie gtownej (ulica i numer).

We Wtoszech adres prawny spotki mozna zarejestrowac rowniez w biurze oficjalnej firmy ksiegowej,
ktora zarzadza ksiegowoscia i finansami spotki.

10.1.4 DZIALALNOSC SPOLKI

Wtoskie spotki musza posiadac klasyfikacje ATECO, ktora okresla rodzaje dziatalnosci, w jakie spotki
moga sie angazowac.

ATECO jest rodzajem klasyfikacji przyjetej przez Wtoski Narodowy Instytut Statystyki (ISTAT) dla
krajowych badan statystycznych o charakterze ekonomicznym.

Jest to wioskie ttumaczenie nomenklatury dziatalnosci gospodarczej (NACE) stworzonej przez
Eurostat, dostosowanej przez ISTAT do specyfiki wtoskiego systemu gospodarczego.

W przypadku niektérych rodzajow dziatalnosci, pewne warunki musza zostaé spetnione przed
rozpoczeciem handlu. Firma musi uzyska¢ zezwolenia lub upewni¢ sie, ze operacje sa wykonywane
przez w petni wykwalifikowang osobe. Warunki te znane sa, jako warunki wejscia. Niektore rodzaje
dziatalnosci nie majg zadnych warunkow - nie sg regulowane. Warunki wejscia mozna sprawdzi¢ i
zweryfikowac na liscie dziatalnosci regulowanych.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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Przyktad dobrej praktyki:

¢ Wideo - Wywiad z przedsiebiorca

Cwiczenie/ocena modutu:

e Ustal nazwe, siedzibe i dziatalnos¢ firmy. Sprawdz nazwe firmy i dziatalnos¢ w bazie danych
"cyfrowej skrzynki przedsiebiorcow”. (italia.it)

e  Aby uzyskac dostep do platformy, potrzebny jest identyfikator SPID.

e SPID to publiczny system tozsamosci cyfrowej, ktory umozliwia dostep do wszystkich ustug
online wtoskiej administracji publicznej za pomoca tych samych danych uwierzytelniajacych
(nazwa uzytkownika i hasto) na komputerach, tabletach i smartfonach.

ZRODLA/LITERATURA MODULU:
[1] Unioncamere. (2023). Retrieved from Cos'é SPID ( ).

[2] Italian Chamber of Commerce. (2023). Retrieved from Registro Imprese | | dati Ufficiali della
Camera di Commercio.

ROZDZIAL 10.2: JAKIE SA FORMY PRAWNE SPOLEK, ICH ZALETY | WADY?
Tresc:

10.2.1 Najpopularniejsze formy prawne we Wtoszech

10.2.2 Najpopularniejsze formy prawne odpowiednie dla poczatkujacych przedsiebiorcow

10.2.3 RoOznice miedzy jednoosobowa dziatalnoscia gospodarcza, freelancerem i spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

10.2.1 NAJPOPULARNIEJSZE FORMY PRAWNE WE WLOSZECH

Zaktadanie spotek we Wtoszech to szeroki temat, poniewaz istnieje wiele form prawnych zaktadania
spotek w zaleznosci od modelu organizacyjnego spotki, jej celow biznesowych, poziomu kapitatu,
ktory ma zosta¢ zaangazowany, zakresu odpowiedzialnosci zatozycieli, a takze konsekwencji
podatkowych i ksiegowych.

Istnieja dwa gtdwne rodzaje spotek:

1) Spotki osobowe, ktore reprezentuja te podmioty, w ktorych z prawnego punktu widzenia

ludzie przewazaja nad aktywami. Podmiot prawny jest identyfikowany w osobie réznych

partnerow, ktorzy przyjmuja zaréwno prawa, jak i obowiazki wynikajace z dziatalnosci

gospodarczej.

- Societa semplice (s.s): nie ma minimalnego kapitatu zaktadowego do rejestracji. Ta
struktura korporacyjna jest wykorzystywana gtownie w sektorze rolnym w dziatalnosci
niekomercyjnej.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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(EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.

B-ECO - Start-up Eco Entrepreneurs project, 2021-1-5101-KA220-VET-000033038
82


https://impresa.italia.it/cadi/app/infospid
https://www.registroimprese.it/
https://www.registroimprese.it/

_»f B_ECQ - &Z-f;:iepi:r{ Union

- Societa in nome collettivo (s.n.c): podobna do s.s., ale o charakterze komercyjnym i z
wieksza uwaga, jaka prawo przywiazuje do statutu spotki, poprzez ktory definiuje
niektore istotne elementy. Nie ma wymogu minimalnego kapitatu zaktadowego; system
odpowiedzialnosci za zobowigzania spoteczne jest nieograniczony i wspolny dla
wszystkich cztonkow.

- Societa in accomandita semplice (s.a.s): w przeciwienstwie do dwoch wyzej
wymienionych typow, istnieja rodzaje akcjonariuszy:

a) komplementariusze (accomandanti), ktorzy sa odpowiedzialni za zarzadzanie spotka,
zachowujac nieograniczony system odpowiedzialnosci za zobowiazania korporacyjne;

b) komandytariusze (accomandatari), ktorzy korzystaja z systemu ograniczonej
odpowiedzialnosci, ktéry zabrania im udziatu w zarzadzaniu spotka. Zakaz ten jest
tak rygorystyczny, ze w przypadku jego nieprzestrzegania wspolnik moze utraci¢
korzysci wynikajace z ograniczenia odpowiedzialnosci, a w maksymalnym przypadku
moze zostac¢ wykluczony ze spotki.

2) Korporacje, w ktorych element kapitatowy ma kluczowe znaczenie. Sama spotka
reprezentuje podmiot prawny. W tym przypadku akcjonariusze ponosza obciazenia i prawa w
sposob odpowiadajacy ich udziatowi w kapitale.

- Societa a responsabilita limitata (s.r.l.) jest najbardziej powszechnym rodzajem spotki
we Wtoszech. W tej kategorii gromadzone sa zalety korporacji - od ograniczenia
odpowiedzialnosci akcjonariuszy do ich wktadow - przy jednoczesnym zachowaniu
elastycznej struktury, bez ograniczen organizacyjnych przewidzianych dla societa per
azioni. Minimalny kapitat zaktadowy wynosi 10.000 euro.

- Societa a responsabilita limitata semplificata (s.r.l.s) zostata wprowadzona w 2013 roku i
polega na utworzeniu uproszczonej wersji s.r.l. z kapitatem zaktadowym zaczynajacym
sie od 1,00 €.

- Societa a responsabilita limitata unipersonale (s.r.l. unipersonale), ktora jest spotka z
jednym wspolnikiem. W tym przypadku jednak zastrzyki kapitatowe musza by¢ w petni
optacone w momencie rejestracji.

- Societa per Azioni (s.p.a.) i Societa in accomandita per azioni (s.a.p.a.) s najbardziej
ustrukturyzowanymi rodzajami spotek i sa zaktadane w drodze aktu publicznego, w
obecnosci notariusza. Wymagany jest minimalny kapitat zaktadowy w wysokosci 50.000,00
€. Akcje, na ktore podzielony jest ten kapitat, moga miec¢ rozne kategorie i skutki: z
wyzszym lub nizszym prawem gtosu, wyzszym lub nizszym zwrotem.

10.2.2 NAJPOPULARNIEJSZE FORMY PRAWNE ODPOWIEDNIE DLA POCZATKUJACYCH
PRZEDSIEBIORCOW

Decydujac sie na przeksztatcenie innowacyjnego pomystu w dziatalnosc gospodarcza, trzeba zmierzyc
sie z szeregiem krokow administracyjnych, poniewaz nalezy ustanowi¢ podmiot prawny, do ktérego
nalezy dziatalnos¢ gospodarcza. Dlatego jedna z pierwszych rzeczy do zrobienia jest wybor rodzaju
spotki sposrad roznych typow dostepnych we wtoskim systemie prawnym. Niektore z tych typologii nie
sa odpowiednie dla nowej dziatalnosci gospodarczej, inne sa do siebie bardzo podobne, dlatego warto
je lepiej zrozumied.

Jednoosobowa dziatalnosé gospodarcza (ditta lub impresa individuale) odnosi sie do indywidualnych
przedsiebiorcow lub do wszystkich tych, ktorzy prowadza dziatalnos¢ jako rzemieslnicy lub kupcy. Sa
to pracownicy, ktorzy wykonuja reczna dziatalnos$¢ rzemieslnicza (hydraulicy, elektrycy, murarze,

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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fryzjerzy, stolarze, kowale itp.) lub kupuja i sprzedaja towary lub surowce. Ogélnie rzecz biorac,
niezaleznie prowadza dziatalnos¢ zarobkowa na rynku. Rejestracja jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej jest szybka, tatwa i bezptatna. Nie jest wymagany kapitat poczatkowy.

Przedsiebiorca indywidualny to osoba fizyczna prowadzaca samodzielnie dziatalnos¢ zarobkowa na
rynku. Rejestracja, jako przedsiebiorca indywidualny jest szybka, tatwa i bezptatna. Nie jest
wymagany kapitat poczatkowy.

Ta forma prawna jest szczegolnie odpowiednia dla tych przedsiebiorcow, ktorzy nie maja kapitatu
poczatkowego, beda prowadzi¢ dziatalnos¢ na mniejsza skale i gtownie z klientami fizycznymi. W
ramach ditta lub impresa individuale obstuga gotowki jest uproszczona i nie ma koniecznosci
prowadzenia ksiag handlowych. W przypadku ditta lub impresa individuale przedsiebiorca moze
wybrac, w oparciu o wielkos¢ przychodow, zwyktg ksiegowosc¢ (kwoty faktur powyzej 80 000 EUR
rocznie) lub uproszczong ksiegowosc (kwoty faktur ponizej 80 000 EUR rocznie). Wystawianie faktur
jest zawsze obowigzkowe za posrednictwem elektronicznego systemu wymiany.

Upraszcza to operacje, obniza koszty prowadzenia ksiag handlowych i jest odpowiednie zwtaszcza dla
tych, ktorzy oferuja ustugi i nie majg wysokich faktur przychodzacych.

Bardzo wazne jest, aby mie¢ $wiadomosé, ze w przypadku ditta (lub impresa individuale)
przedsiebiorca odpowiada catym swoim majatkiem, podobnie jak w spotkach osobowych.

Przez osoby samozatrudnione rozumiemy wszystkich profesjonalistow, ktorzy wykonuja prace
"intelektualng’. Sa oni rowniez powszechnie nazywani "freelancerami”: s to wszyscy pracownicy
wpisani do rejestru zawodowego, tacy jak prawnicy, ksiegowi, notariusze, lekarze, dziennikarze,
architekci, geolodzy, inzynierowie, agronomowie, psycholodzy, chemicy itp., Ale to nie wszystko.
Mowimy o pracownikach samozatrudnionych lub freelancerach w odniesieniu do wszystkich osob,
ktore pomimo braku rejestru zawodowego wykonuja swoja dziatalnos¢ "swoim intelektem”, jak
powiedzieliSmy wczesniej.

We Wtoszech start-up musi by¢ zatozony w formie korporacji lub spotdzielni zgodnie z prawem.

Pierwsza mozliwoscig jest s.r.l. (societa a responsabilita limitata - spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia), rodzaj spotki, ktory charakteryzuje sie duza elastycznoscia i oszczednoscia
kosztow: nie wymaga rady biegtych rewidentéw (z wyjatkiem skonsolidowanych sprawozdan
finansowych), a minimalny kapitat wynosi 10.000 Euro.

Istnieja dwa rodzaje spotek s.r.l:

e prosta z jednym wtascicielem: w tym przypadku wktady kapitatowe musza by¢ w petni
optacone w momencie rejestracji.

e zwykta spotka z 0.0. Zatozona przez dwie lub wiecej osob, ktore zdecydowaty sie wspolnie
prowadzi¢ dziatalnosc gospodarcza.

Wszystkie osoby zaktadajace spotke musza by¢ osobami fizycznymi. Wtascicielami spotki z ograniczong
odpowiedzialnoscig nie moga by¢ inne spotki ani fundusze inwestycyjne. Wszyscy cztonkowie spotki
odpowiadaja wytacznie za zobowiagzania spotki.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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Mozliwe jest, ze S.r.l. ma kapitat nizszy niz 10.000 €. Tak jest w przypadku Societa a responsabilita
limitata semplificata (s.r.l.s) wprowadzonej w 2013 r., w ktorej kapitat moze wynosic tylko 1 €. Ten
rodzaj korporacji jest czesto bardzo popularny wsréd poczatkujacych przedsiebiorcow, jednak poza
natychmiastowymi oszczednosciami na kosztach zatozenia, nie zawsze jest to wygodne lub
przysztosciowe rozwigzanie. Korporacje s.r.l. maja ograniczone zobowiazania, ale przede wszystkim
spotka z kapitatem zaktadowym w wysokosci 1 euro, (ktory, musimy pamietac, reprezentuje aktywa,
ktorymi spotka odpowiada na swoje zobowigzania wobec wierzycieli) nie jest zbyt wiarygodna w
oczach bankéw, inwestorow i partnerow. Co wiecej, spotka moze rowniez znalez¢ sie w stanie strat
przekraczajacych kapitat i w takim przypadku udziatowcy powinni by¢ zmuszeni do natychmiastowego
(lub w okreslonym czasie) dokapitalizowania spotki.

e IRES: podatek dochodowy od o0sdb prawnych wedtug statej stawki (24%) stosowany do
podstawy opodatkowania sktadajacej sie z wyniku przed opodatkowaniem pomniejszonego o
odliczenia;

e |RAP: to regionalny podatek od dziatalnosci produkcyjnej wedtug zmiennych stawek w
zaleznosci od regionu, w ktorym prowadzona jest ta dziatalnosc, stosowany do réznicy miedzy
przychodami a kosztami produkcji (wartos¢ produkcji).

Osoby fizyczne Zryczattowany podatek u zrodta w wysokosci
26%
Spétki osobowe Zwykte stawki podatkowe IRPEF od podstawy

opodatkowania 58,14%

Korporacje Podatek IRES z podstawa opodatkowania 5%

Oczywiscie wzor na idealny start-up nie istnieje. Pomijajac jednak fakt, ze "prawdziwa" firma typu
start-up musi zosta¢ zatozona zgodnie z prawem w formie spotki kapitatowej (s.r.l. lub s.p.a.), dos¢
rzadko zdarza sie, aby poczatkujacy przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowa dziatalnosc
gospodarcza osiagnat nadzwyczajny sukces. Zamiast tego, czesto zdarza sie, ze odnoszace sukcesy
start-upy sktadaja sie z wieloosobowego zespotu. Wielos¢ wspolnikow moze istnie¢ od aktu
zatozycielskiego lub powstac pdzniej, w wyniku przeniesienia udziatow, ale forma spotki wptywa w
duzej mierze na mozliwos¢ pozyskania innego kapitatu lub finansowania ze zrodet zewnetrznych.

Zalety spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia (s.r.l.) sa nastepujace:

partnerzy nie ponosza odpowiedzialnosci za zobowiazania spotki;

mozliwos¢ zawierania czynnosci prawnych pomiedzy spotka a jej partnerami;
wieksza reputacja i zaufanie na rynku;

szybkie i tatwe zatozenie;

jedyny rodzaj spotki typu start-up

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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Wady spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia (s.r.l.) sa nastepujace:

e konieczne jest wptacenie kapitatu zaktadowego
e wyptata zysku jest wysoce obcigzona podatkowo;
e wyzsze koszty prowadzenia dziatalnosci

10.2.3 ROZNICE MIEDZY PRZEDSIEBIORCA INDYWIDUALNYM A SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

Jednoosobowy przedsiebiorca

Odpowiedzialnos¢ Tak (odpowiadasz majatkiem osobistym)  NIE (odpowiadasz tylko

osobista zainwestowanym  kapitatem
kapitatem spotki)

Kapitat poczatkowy  Niewymagany 7 500 € (w gotdwce, funduszach lub
dowolnej formie)
Zatozenie Optata za rejestracje w rejestrze spotek  Optata za rejestracje w rejestrze
spotek
Opodatkowanie 16%, 26%, 33%, 39%, 50% (skala dochodow) Podatek dochodowy od
zyskow prawnych - 19
Ksiegowosé Proste ksiegi rachunkowe, ksiegi VAT i Ksiegowos¢ podwdjnego zapisu, VAT
ksiegi inwentarzowe nie sa konieczne i ksiegi inwentarzowe
ponizej 80 000 EUR rocznie. obowiazkowe

Ksiegowos¢ podwadjnego zapisu

Przyktad dobrej praktyki:

e Nie dotyczy tego rozdziatu

Cwiczenie/ocena modutu:

e Quiz dotyczacy dojrzatosci pomystu na biznes, klientow, zakresu dziatalnosci, ktory
ostatecznie sugeruje odpowiednia forme prawna. W kazdym przypadku start-upy musza
zostac przeksztatcone w spotki korporacyjne.

ZRODLA/LITERATURA MODULU:

[1] Studio Ferrari. (2023). Retrieved from TYPES OF COMPANIES IN ITALY: CHARACTERISTICS AND
TAXATION - STUDIO LEGALE E COMMERCIALE FERRARI & ASSOCIATI ROMA (studioferrari.com).
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[2] Italian Chamber of Commerce. (2023). Retrieved from Registro Imprese | | dati Ufficiali della
Camera di Commercio.

[3] University 2 Business. (2023). Retrieved from Faccio una startup: come scegliere il tipo di societa
(onlus, srl, srls, ditta individuale...) (university2business.it).

ROZDZIAL 10.3: JAK KONTYNUOWAC REJESTRACJE SPOLKI?
Tresé:

10.3.1 Jak zatozy¢ "Jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza™?
10.3.2 Jak zatozy¢ spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig?

10.3.1 JAK ZALOZYC SPOLKE JEDNOOSOBOWA?

Aby zatozy¢ jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza (ditta o impresa individuale), konieczne jest
ztozenie, wytacznie drogg elektroniczna, komunikatu do wtasciwego rejestru spotek.

Istnieje jeden pojedynczy komunikat, ktory umozliwia spetnienie wszystkich formalnosci niezbednych
do zatozenia spotki, w szczegélnosci:

e nadanie numeru VAT przez Urzad Skarbowy

e rejestracje w Rejestrze Spotek i ostatecznie w Rejestrze Spotek Rzemieslniczych;

e INPS (Krajowy Instytut Ubezpieczen Spotecznych) spetnienie wymogow w zakresie
ubezpieczen spotecznych;

e INAIL (Krajowy Instytut Ubezpieczen od Wypadkow przy Pracy) - zgodno$¢ do celow
ubezpieczeniowych;

e Certyfikowany raport o dacie rozpoczecia dziatalnosci (SCIA).

Konieczne jest posiadanie certyfikowanej elektronicznej skrzynki pocztowej (PEC), jako
elektronicznej siedziby firmy oraz urzadzenia do podpisu cyfrowego wtasciciela firmy.

10.3.2 JAK ZALOZYC SPOLKE Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA?

Wspolnicy, po wybraniu formy korporacyjnej (spotka osobowa lub spotka kapitatowa), formalizuja
zasady, ktore beda regulowac ich relacje w spotce, podpisujac akt zatozycielski i statut lub umowy
spoteczne.

Po zatozeniu spotki konieczne jest ztozenie, wytacznie droga elektroniczng, jednolitego komunikatu
do rejestru spotek wtasciwej izby handlowej.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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(EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.

B-ECO - Start-up Eco Entrepreneurs project, 2021-1-5101-KA220-VET-000033038
87


https://www.registroimprese.it/
https://www.registroimprese.it/
https://www.university2business.it/formazione/imprenditorialita/faccio-una-startup-come-scegliere-il-tipo-di-societa-onlus-srl-srls-ditta-individuale/
https://www.university2business.it/formazione/imprenditorialita/faccio-una-startup-come-scegliere-il-tipo-di-societa-onlus-srl-srls-ditta-individuale/

)f B_ECQ - tcl;'l':)e-fédlt:‘rdoepc:e::r}):r Union

Rowniez w tym przypadku, podobnie jak w przypadku rejestracji jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej, istnieje jeden pojedynczy komunikat, ktory umozliwia dopetnienie wszystkich
formalnosci niezbednych do zatozenia spotki w ramach jednej rejestracji.

e nadanie kodu podatkowego / numeru VAT przez urzad skarbowy;

e rejestracja w rejestrze spotek i ewentualnie w rejestrze spotek rzemieslniczych

e INPS (Krajowy Instytut Ubezpieczen Spotecznych) - zgodno$¢ z przepisami w zakresie
ubezpieczen spotecznych;

e INAIL (Krajowy Instytut Ubezpieczen od Wypadkow przy Pracy) - zgodnos¢ do celow
ubezpieczeniowych;

e Certyfikowany Raport Daty Rozpoczecia Dziatalnosci (SCIA).

Przyktad dobrej praktyki:

Filmowanie procesu rejestracji za posrednictwem ustugi on-line nie jest mozliwe w przypadku jezyka
wtoskiego, poniewaz konieczne jest wykupienie podpisu cyfrowego i certyfikowanej skrzynki
pocztowej.

Cwiczenia/ocena modutu:

ZRODLA/LITERATURA MODULU:

[1] Italian Chamber of Commerce. (2023). Retrieved from Societa di persone e di capitale | Registro
Imprese.

[2] Unioncamere. (2023). Retrieved from Home - impresainungiorno.gov.it.

[3] Depositi e Istanze, Registro Imprese. (2023). Retrieved from DIRE - Depositi e Istanze REgistro
Imprese.

[4] Infocamere. (2023). Retrieved from FedraPlus e plug-in (infocamere.it).
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Numer modutu: 10

CYPR
Autor modutu dla Cypru: LOVILA

Opis modutu:

Kazdy potencjalny przedsiebiorca staje przed dwoma kluczowymi dylematami. Kiedy rozpoczaé
dziatalnos$¢ gospodarcza i jaka forme prawng wybrac, aby osiagna¢ optymalny sukces i wykorzystac
forme prawna w zaleznosci od rodzaju dziatalnosci i klientow, z ktorymi bedzie prowadzi¢ interesy.
Tres¢ modutu przedstawia decyzje, ktore przedsiebiorca musi podjacé przed zarejestrowaniem spotki,
dwie kluczowe formy prawne dla start-updw/poczatkujacych przedsiebiorcow, zalety i wady kazdej
Z nich oraz procedury rejestracji spotki na Cyprze.

Cele ksztatcenia/wyniki

Kluczowe decyzje przed formalnym zatozeniem firmy.

- Najpopularniejsze formy prawne umozliwiajace rozpoczecie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej oraz sposdb wyboru odpowiedniej formy, mocne i stabe strony kazdej formy
prawnej spotki.

- Gdzie i jak zarejestrowac firme.

ROZDZIAL 10.1.1: JAKIE DECYZJE NALEZY PODJAC PRZED FORMALNYM ZALOZENIEM
SPOLKI?
Tresc:

10.1.1 Wybor nazwy spotki
10.1.2 Kroki poprzedzajace zatozenie spotki
10.1.3 Wybor nazwy spotki

Przed przystapieniem do zaktadania spotki nalezy najpierw zdecydowac sie na proponowang nazwe
spotki, ktora bedzie musiata zostac¢ zatwierdzona przez Rejestr Spotek.

10.1.1 WYSZUKIWANIE PROPONOWANEJ NAZWY

Po podjeciu decyzji o proponowanej nazwie dla swojej spotki, a przed ztozeniem wniosku o
zatwierdzenie proponowanej nazwy, zaleca sie przeprowadzenie wyszukiwania online w rejestrze
podmiotow gospodarczych Registrar of Companies ( ) w celu

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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ustalenia, czy istnieje juz zarejestrowana spotka o tej samej lub podobnej nazwie.
Aby proponowana nazwa zostata zatwierdzona, nie moze byc¢ zbyt podobna do nazwy juz istniejacego
podmiotu gospodarczego ani wprowadza¢ w btad lub by¢ niepozadana. W przypadku, gdy
proponowana nazwa firmy jest podobna do nazwy juz istniejacego podmiotu gospodarczego, moze
ona zosta¢ rozpatrzona tylko wtedy, gdy wraz z wnioskiem o jej zatwierdzenie zostanie ztozona
odpowiednia zgoda istniejacego zarejestrowanego podmiotu gospodarczego na jej uzywanie.
Po ztozeniu wniosku o zatwierdzenie proponowanej nazwy, Rejestr Spotek przeprowadzi wyszukiwanie
w odniesieniu do proponowanej nazwy spotki, ktdre nie bedzie ograniczone wytacznie do cypryjskich
podmiotdw gospodarczych. W wyniku tego wyszukiwania Rejestr Spotek moze odrzuci¢ nazwe w celu
ochrony reputacji organizacji miedzynarodowej niezarejestrowanej na Cyprze (np. Coca Cola,
McDonald itp.). W tym celu zaleca sie przeprowadzenie wyszukiwania online istniejacych
zarejestrowanych znakow towarowych, aby ustalic¢, czy istnieje juz zarejestrowany znak towarowy o
tej samej lub podobnej nazwie.

Jednoczesnie, jesli nazwa zawiera stowa lub wyrazenia ograniczajace, nalezy uzyskac i przedtozyé
niezbedna zgode wtasciwego organu rzadowego lub innego organu.

W zaleznosci od rodzaju spotki, ktora zdecydujesz sie zatozyc, proponowana nazwa powinna zawierac,
jako ostatnie stowo nastepujace elementy:

e Jesli jest to spotka prywatna z ograniczong odpowiedzialnoscig lub z gwarancja, stowo
"AIMITEA" lub "ATA" lub, w przypadku gdy nazwa spotki jest zapisana alfabetem tacinskim,
"LIMITED" lub "LTD";

e Jezeli jest to spotka publiczna z ograniczong odpowiedzialnoscig lub poreczeniem i z
kapitatem zaktadowym, wyrazy "AHMOZIA AIMITEA" lub "AHMOZIA ATA" lub "AHMOZIA ETAIPEIA
AIMITEA" lub "AHMOZIA ETAIPEIA ATA" lub "A.E. AIMITEA" lub "A.E. ATA" lub, w przypadku gdy
nazwa spotki jest zapisana alfabetem tacinskim, stowa "PUBLIC COMPANY LIMITED" lub "PUBLIC
COMPANY LTD" lub "PUBLIC CO. LIMITED" lub "PUBLIC CO. LTD" lub "PLC" lub "PUBLIC LIMITED"
lub "PUBLIC LTD".

Ztozenie wniosku o zatwierdzenie nazwy

Whiosek o zatwierdzenie/zmiane nazwy sktada sie do rejestratora spotek za posrednictwem systemu
e-filing, osobiscie lub poczta, wraz z zatacznikami:

e zezwolenie, zgoda lub wstepne zatwierdzenie przez wtasciwy organ rzadowy lub odpowiedni
organ, w przypadku, gdy jest to konieczne do uzycia stow lub wyrazen i/lub ze wzgledu na
charakter dziatalnosci;

e uiszczenie optaty w wysokosci dziesieciu euro (10 EUR) za kazda proponowana nazwe. W
przypadku checi przyspieszenia procesu zatwierdzania nazwy wymagana jest dodatkowa
optata w wysokosci dwudziestu euro (20 EUR) za kazda proponowang nazwe.

Wyniki zatwierdzenia nazwy sa dostepne za posrednictwem e-ustug.

Po zatwierdzeniu nazwy nalezy ztozy¢ wniosek o zatozenie spotki, zgodnie z forma prawna
proponowanego podmiotu/firmy, w ciagu szesciu (6) miesiecy; okres, w ktorym zatwierdzona
proponowana nazwa jest zastrzezona.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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10.1.2 KROKI PRZED ZALOZENIEM SPOLKI

Aby przystapi¢ do zaktadania spotki, nalezy najpierw zdecydowac o:

e rodzaju spotki;

e nazwie spotki;

e adresie siedziby statutowej;

e dyrektorach i sekretarzu;

e cztonkach i kapitale zaktadowym;
e przedmiocie dziatalnosci spotki;

e umowie i statucie spotki.

Ponadto, aby moc zatozy¢ spétke online, nalezy najpierw zarejestrowad sie w systemie
elektronicznego sktadania dokumentéw. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie Uzyskaj dostep
do e-zgtoszenia.

Adres siedziby spotki

Spotka musi posiadac zarejestrowang siedzibe w Republice Cypryjskiej, ktora nie moze by¢ skrzynka
pocztowa. Siedziba spotki jest miejscem, do ktorego wysytane sa wszystkie powiadomienia i
zawiadomienia (np. pisma z Rejestru Spétek) oraz gdzie przechowywane sa rézne rejestry spotki (np.
cztonkow, dyrektorow, optat itp.) i inne dokumenty.

Dyrektorzy i sekretarz

Spotka musi miec, co najmniej jednego dyrektora, jesli jest spotka prywatna lub co najmniej dwadch
dyrektorow, jesli jest spotka publiczna. Dyrektorzy muszg miec¢ ukonczone osiemnascie 18 lat.

Spotka musi rowniez posiadac jednego 1 sekretarza, ktory musi mie¢ ukonczone osiemnascie 18 lat.

Nalezy réowniez zauwazy¢, ze tylko w przypadku spotki prywatnej z jednym cztonkiem i jednym
dyrektorem, moze on rowniez petni¢ funkcje sekretarza.

Cztonkowie i kapitat zaktadowy

Spotka musi posiadac zarejestrowang siedzibe w Republice Cypryjskiej, ktora nie moze by¢ skrzynka
pocztowa. Do siedziby spotki wysytane sa wszystkie powiadomienia i zawiadomienia (np. pisma z
Rejestru Spotek) oraz przechowywane sg rozne rejestry spotki (np. cztonkow, dyrektorow, optat itp.)
i inne dokumenty.

W przypadku spétek prywatnych nie ma wymogu minimalnego kapitatu zaktadowego, podczas gdy
minimalny nominalny i wyemitowany kapitat spotki publicznej oferowany do subskrypcji wynosi
dwadziescia piec tysiecy szes¢set dwadziescia dziewiec euro (25.629 Euro).

Umowa spotki

Umowa spotki jest dokumentem, na podstawie ktorego spotka zostaje zatozona. Okresla on cele spotki
i potwierdza zaangazowanie jej cztonkow w jej zatozenie.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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Umowa spotki zawiera co najmniej nastepujace elementy:

e nazwe spotki

o jejcele;

e oswiadczenie, ze odpowiedzialno$¢ wspolnikow jest ograniczona;

e wysokos¢ kapitatu zaktadowego (o ile spotka posiada kapitat zaktadowy), z ktérym spotka
zamierza sie zarejestrowac i jego podziat na akcje; oraz

e osoby, ktore zatozyty spotke, ich podpisy oraz, o ile spotka posiada kapitat zaktadowy, liczba
udziatow, ktére otrzymuja, podana obok ich nazwisk. Umowa spotki jest rowniez podpisywana
przez $wiadka, ktory potwierdza podpis 0sob, ktore zatozyty spotke oraz przez prawnika, ktory
przygotowat umowe spotki.

Statut spotki

Statut spotki jest dokumentem, ktory okresla zasady funkcjonowania spotki. Dokument ten zapewnia
sprawne funkcjonowanie przedsiebiorstwa, okreslajac miedzy innymi sposoby podejmowania decyzji,
a takze odpowiednie przepisy dotyczace kapitatu zaktadowego.

Prywatna lub publiczna spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia posiadajaca akcje moze przyjac
przepisy zawarte w tabeli A pierwszego wykazu prawa spotek, jako swoj statut lub zdecydowac sie na
przyjecie czesci tych przepisow. W pierwszym przypadku nalezy przedtozy¢ dokument okreslajacy,
ktore przepisy maja zostac przyjete przez spotke.

W zaleznosci od rodzaju spoétki, ktéra ma zostac utworzona, mozna skorzysta¢ z odpowiedniego wzorca
umowy spotki.

Przedmiot dziatalnosci

Przedmiot dziatalnosci spotki, ktora ma zostac zarejestrowana, wskazuje na charakter dziatalnosci, w
ramach ktorej zamierza ona prowadzic legalng dziatalno$¢ w Republice Cypryjskiej.

Sprawozdania finansowe i roczne sprawozdanie finansowe

Sprawozdania finansowe sa przedstawiane walnemu zgromadzeniu nie pozniej niz osiemnascie
miesiecy po zatozeniu spoétki, a nastepnie, co najmniej raz w roku kalendarzowym.

Roczne sprawozdanie finansowe jest przygotowywane do dnia referencyjnego spotki i jest dostarczane
do Rejestru Spotek wraz ze sprawozdaniem finansowym w ciagu dwudziestu oSmiu dni od daty jego
sporzadzenia.

Optata roczna

Kazdego roku, do 30 czerwca, wszystkie spotki zarejestrowane w rejestrze ,,Registrar of Companies”
muszg uiscic¢ roczna optate w wysokosci trzystu piecdziesieciu euro (350 €).

Spotka, ktora nie uisci optaty rocznej w tym terminie, ale uisci ja w ciggu dwoch miesiecy (tj. do 31

sierpnia), podlega dodatkowej optacie w wysokosci dziesieciu procent (10%), natomiast spotka, ktora

sie spozni, ale uisci optate roczna w ciagu pieciu miesiecy od 30 czerwca, podlega dodatkowej optacie

w wysokosci trzydziestu procent.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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Nalezy zauwazy¢, ze spotka posiadajaca adres siedziby w obszarze zajetym lub niedostepnym, ktora
nie prowadzi zadnej dziatalnosci w obszarze niezajetym, nie jest zobowiazana do uiszczania optaty
rocznej.

ZRODLA/LITERATURA MODULU:
[1]

ROZDZIAL 10.2: JAKIE FORMY PRAWNE SPOLEK ISTNIEJA, ICH ZALETY | WADY?
Tresc:

10.2.1 Najczestsze formy prawne poczatkujacych przedsiebiorcow
10.2.2 Roznice miedzy przedsiebiorca indywidualnym a spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia

10.2.1 NAJPOPULARNIEJSZE FORMY PRAWNE DLA POCZATKUJACYCH PRZEDSIEBIORCOW

Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia (LLC) jest osoba prawna, ktérej wtascicielem moze by¢
jedna lub wiecej krajowych lub zagranicznych osob prawnych i fizycznych. Wtasciciele lub cztonkowie
nie sa odpowiedzialni za pokrycie zobowiazan spotki. Nie ma obowiazkowych wymogdow dotyczacych
minimalnego kapitatu zaktadowego dla prywatnej spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia. Chociaz
kapitat zaktadowy nie musi by¢ optacony, nasi eksperci ds. rejestracji spotek na Cyprze zalecaja
zdeponowanie kapitatu zatozycielskiego w wysokosci okoto 1 000 EUR.

Jednoosobowy przedsiebiorca (s.p.) to osoba fizyczna prowadzaca samodzielnie dziatalnos¢
zarobkowa na rynku. Rejestracja jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej jest szybka, tatwa i
bezptatna. Nie jest wymagany kapitat poczatkowy. Bardzo wazne jest, aby mie¢ swiadomosc, ze w
przypadku s.p. przedsiebiorca odpowiada catym swoim majatkiem, co oznacza, ze w przypadku
upadku firmy wszystkie zobowigzania przechodza na przedsiebiorce.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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10.2.2 ROZNICE MIEDZY PRZEDSIEBIORCA INDYWIDUALNYM A SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Jednoosobowy

przedsiebiorca
Odpowiedzialnos¢ Tak (odpowiadasz majatkiem Nie (odpowiadasz zainwestowanym kapitatem
osobista osobistym) lub kapitatem spotki)
Kapitat zatozycielski Niewymagany 1000€ (jest zalecane)
Zaktadanie - sposéb Online w cypryjskim rejestrze  Online w cypryjskim rejestrze spotek

spotek
Opodatkowanie 20%, 25%, 30%, 35% (skala Podatek dochodowy od osdb prawnych - 19 %
zyskow dochodow)

ROZDZIAL 10. 3: JAK PRZYSTAPIC DO REJESTRACJI SPOLKI?
Tresc:

10.3.1 Jak zatozy¢ spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia na Cyprze?
10.3.2 Jak zatozy¢ spotke jednoosobowa na Cyprze?

10.3.1 JAK ZALOZYC SPOLKE Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA NA CYPRZE?

Po zatwierdzeniu proponowanej nazwy i pod warunkiem, ze podjeto odpowiednie decyzje
dotyczace zatozenia spotki, mozna przystapi¢c do ztozenia wniosku o zatozenie spotki za
posrednictwem poczty elektronicznej lub osobiscie.

Rejestracja firmy online

Niezaleznie od wybranego rodzaju spotki, wniosek mozna ztozy¢ online za posrednictwem systemu e-
file Registrar of Companies wraz z:

e deklaracja ustawowa (formularz HE1) podpisana i zaprzysiezona przed sadem przez
prawnika, ktoremu powierzono jej sporzadzenie;

o akt zatozycielski i umowe spotki zgodnie z proponowanym typem spotki, nalezycie podpisane
w jezyku greckim. Nalezy zauwazyc, ze w przypadku, gdy prywatna lub publiczna spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z udziatami zdecyduje sie przyjac, jako swoj statut, przepisy
zawarte w tabeli A wykazu | prawa spoétek, nalezy przedtozy¢ odpowiedni dokument, ktory
odnosi sie do tytutu przepiséw, ktore sa przyjmowane;

e uroczyste oswiadczenie $wiadka podpisow;

e uwierzytelnione ttumaczenie aktu zatozycielskiego i umowy spotki w jezyku innym niz grecki,
w formie oswiadczenia pod przysiega lub przez ttumacza przysiegtego Republiki Cypryjskiej,

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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w przypadku checi utworzenia pliku ttumaczen w celu uzyskania uwierzytelnionych odpisow
aktu zatozycielskiego i umowy spoétki w jezyku obcym:;

e zezwolenie, zgode lub wstepne zatwierdzenie przez wtasciwy organ rzadowy lub odpowiedni
organ, w przypadku, gdy jest to konieczne do uzycia stéw lub zwrotow i/lub odpowiednio ze
wzgledu na charakter dziatalnosci, w przypadku gdy nie zostato to juz przedtozone wraz z
wnioskiem o zatwierdzenie nazwy; oraz

e kwote stu szescdziesieciu pieciu euro (165 euro) lub kwote dwustu trzydziestu pieciu euro
(235 euro) w przypadku spotki nieposiadajacej kapitatu zaktadowego, ptatna kartg kredytowa.

Aby przyspieszy¢ proces rejestracji spotki, uiszcza sie dodatkowa optate w wysokosci stu euro (100
euro). W przypadku utworzenia pliku ttumaczen uiszcza sie dodatkowa optate w wysokosci stu
szescdziesieciu euro (160 euro). W przypadku rejestracji spotki publicznej, wymagane jest rowniez
ztozenie formularza HE5, wraz z uiszczeniem dodatkowej optaty w wysokosci dwudziestu euro (20 €).

Swiadectwo rejestracji

Pod warunkiem, ze Rejestrator Spotek jest przekonany, ze wszystkie odpowiednie wymogi prawne
dotyczace rejestracji spotki zostaty spetnione, przystapi on do publikacji rejestracji spotki w Dzienniku
Urzedowym i wydania swiadectwa rejestracji.

Wydanie $wiadectwa rejestracji oznacza poczatek bytu prawnego spotki i stanowi niepodwazalny
dowdd na to, ze wszystkie wymogi prawne dotyczace jej rejestracji, a takze wszystkie istotne kroki
poprzedzajace jej rejestracje zostaty spetnione. Numer rejestracyjny spotki znajduje sie na
Swiadectwie rejestracji.

Swiadectwo rejestracji mozna uzyskaé¢ za posrednictwem e-filing (w przypadku elektronicznego
ztozenia wniosku), ze skrzynek pocztowych Departamentu, z Pojedynczego Punktu Kontaktowego na
Cyprze lub poczta.

Poswiadczone kopie

Opcjonalnie, ptacac kwote stu dwudziestu euro (120 euro) wraz z uwierzytelniong kopig umowy spotki
lub kosztem stu trzydziestu euro (130 euro), jesli nie dotaczono kopii, wydawane sg nastepujace
certyfikaty/uwierzytelnione kopie spotki:

Certyfikat akcjonariuszy;

Certyfikat dyrektorow i sekretarza;

Zaswiadczenie o adresie siedziby;

Poswiadczona kopia aktu zatozycielskiego i statutu spotki;
Poswiadczona kopia swiadectwa rejestracji.

W przypadku wybrania przyspieszonego procesu powyzsze certyfikaty/kopie poswiadczone za
zgodnos¢ z oryginatem moga zosta¢ wydane szybciej za dodatkowg optata w wysokosci stu euro (100
euro). Certyfikaty i poswiadczone za zgodnos$¢ z oryginatem kopie wydawane elektronicznie sg
oznaczone kodem autentycznosci. Autentycznosé dokumentow moze by¢ weryfikowana elektronicznie
przez okres dziewiecdziesieciu (90) dni od daty wydania.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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Rejestracja w Departamencie Podatkowym

Kazda spotka jest zobowiagzana, w ciggu szescdziesieciu dni od daty jej zatozenia, do ztozenia wniosku
o rejestracje podatnika w Departamencie Podatkowym i wuzyskania numeru podatkowego.
Jednoczesnie kazda osoba fizyczna lub prawna zamieszkata lub zarejestrowana w Republice
Cypryjskiej, ktora dokonata podlegajacych opodatkowaniu dostaw towardw i ustug w ciagu ostatnich
dwunastu (12) kolejnych miesiecy lub bedzie dokonywac takich podlegajacych opodatkowaniu dostaw
towarow i ustug powyzej kwoty 15.600 € w ciagu najblizszych trzydziestu (30) dni, jest zobowigzana
do ztozenia dodatkowego formularza do rejestracji VAT.

Rejestracja w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych

Kazdy pracodawca jest zobowigzany do zarejestrowania sie w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych
poprzez ztozenie wniosku o rejestracje pracodawcy. Jesli pracodawca ma oddziaty w roznych
dzielnicach lub zajmuje sie wiecej niz jedna dziatalnoscia gospodarcza, musi zarejestrowac sie osobno
dla kazdej dzielnicy lub dziatalnosci.

Rejestracja znaku towarowego

Zaleca sie zarejestrowanie znaku towarowego swojej firmy w Sekcji Wtasnosci Intelektualnej i
Przemystowej, aby moc wyroznic¢ swoje produkty i ustugi na rynku.

Zgodnosc¢ korporacyjna

Spotka i kazdy cztonek jej kierownictwa ma obowigzek informowania Rejestratora Spotek o wszelkich
zmianach w danych spotki, takich jak zmiana nazwy, zmiana danych dyrektordw i sekretarza, zmiany
w kapitale zaktadowym, zmiana adresu siedziby, rejestracja obciazen majatku spotki, zmiany umowy
spotki i/lub statutu itp.

Jednoczesnie, raz na rok kalendarzowy, spotka musi przygotowac swoje roczne zeznanie podatkowe
do daty referencyjnej wtacznie i ztozyc¢ je w Rejestrze Spotek wraz z kopia sprawozdania finansowego
spotki.

Na koniec kazdego roku podatkowego spotka musi przygotowac zbadane sprawozdanie finansowe i
ztozy¢ je wraz z zeznaniem podatkowym w Departamencie Podatkowym.

Ponadto nalezy zauwazyc, ze kazda spotka jest zobowiazana do uiszczenia rocznej optaty w wysokosci
trzystu piecdziesieciu euro (350 euro) do 30 czerwca kazdego roku.

10.3.2 JAK ZAL0OZYC JEDNOOSOBOWA DZIALALNOSC GOSPODARCZA NA CYPRZE?

Etapy rejestracji jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej na Cyprze:

e  Wybdr nazwy dla firmy i przedtozenie jej do zatwierdzenia w cypryjskim Rejestrze Spotek;
o Ztozenie wniosku o rejestracje w Rejestrze Handlowym na Cyprze, podobnie jak w przypadku
spotek;

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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B-ECO - Start-up Eco Entrepreneurs project, 2021-1-5101-KA220-VET-000033038
96



_»f B_ECQ - &Z-f;:iepi:r{ Union

e Zatozenie konta bankowego firmy (firma jednoosobowa musi miec¢ inne konto niz konto
bankowe wtasciciela);

e Ubieganie sie o niezbedne licencje biznesowe dla cypryjskiej jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej, jesli sa wymagane;

e Rejestracja w lokalnych organach podatkowych dla celéow podatku dochodowego i podatku
od wartosci dodanej (wydane zostang numery podatkowe i VAT);

e Rejestracja do celow ubezpieczenia spotecznego jest rowniez obowigzkowa w przypadku
jednoosobowych przedsiebiorcéow na Cyprze.

Wybor nazwy dla cypryjskiej spotki jednoosobowej

Jednym z najwazniejszych wymogow zwiazanych z otwarciem jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej na Cyprze jest wybdr nazwy firmy. Specyfika jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej
polega na tym, ze moze ona prowadzi¢ dziatalnos¢ pod prawdziwym nazwiskiem wtasciciela lub
rejestrujac nazwe handlowa. Nie ma rdéznicy miedzy tymi, ktorzy decyduja sie dziata¢ pod wtasnym
nazwiskiem, a tymi, ktorzy decyduja sie na nazwe handlowa, jak w przypadku spotek cypryjskich.

Bez wzgledu na nazwe firmy, w momencie rejestracji jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej
wymagane jest zatwierdzenie z rejestru dziatalnosci gospodarczej.

Otwarcie konta bankowego na Cyprze

Po zarejestrowaniu jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej i jej otwarciu w odpowiednich organach
rzadowych, bedziesz madgt zatozy¢ konto bankowe, co odbywa sie w dos¢ prostej procedurze.
Dokumenty niezbedne do tego, cho¢ moga sie rézni¢ w zaleznosci od banku, to zazwyczaj:

e Swiadectwo rejestracji firmy
e kopia Memorandum i kopia Statutu - jesli dotyczy
e dowod zarejestrowanego adresu spotki.

Opodatkowanie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej na Cyprze

Jesli chodzi o opodatkowanie cypryjskiej jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, wazne jest,
aby wiedziec, ze moze ona by¢ opodatkowana, jako firma lokalna lub zagraniczna. W przypadku firmy
lokalnej, przedsiebiorca jednoosobowy bedzie opodatkowany, jako osoba fizyczna od swojego
dochodu na catym swiecie, podczas gdy jako firma zagraniczna bedzie opodatkowana tylko od
dochodu wygenerowanego na Cyprze. Nalezy jednak zauwazy¢, ze ta ostatnia sytuacja jest tutaj
rzadko spotykana.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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Przyktad dobrej praktyki:

>> Self-Employment
in Cyprus

+ The commercial legislation stipulates
that sole traders and self-employed
individuals are not required to perform
an audit on the company.

+ However, this is applicable only in the
situation in which the company’s
annual turnoverdoes not exceed
70,000 euros.

+ Our team of attorneys in Cyprus can
offer more details on this matter.

s

X

ZRODLA/LITERATURA MODULU:

[1] Setting Up a Sole Trader in Cyprus. (n.d.). [web log]. Retrieved February 21, 2023, from Setting
Up a Sole Trader in Cyprus (lawyers-cyprus.com).
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Numer modutu: 10

PORTUGALIA

Autor modutu dla Portugalii: Epralima

Opis modutu:

Kazdy potencjalny przedsiebiorca staje przed dwoma kluczowymi dylematami. Kiedy rozpoczac
dziatalnos¢ gospodarcza i jaka forme prawnag wybrac, aby osiagnaé optymalny sukces i skorzystac z
niej w zaleznosci od rodzaju dziatalnosci i klientéw, z ktorymi bedzie on prowadzit interesy. Tresc¢
modutu przedstawia decyzje, ktore przedsiebiorca musi podjaé przed zarejestrowaniem spotki,
kluczowe formy prawne dla start-upow/poczatkujacych przedsiebiorcow, zalety i wady kazdej z nich
oraz procedury rejestracji spotki w Portugalii.

Cele/wyniki ksztatcenia:

e Zrozumienie kluczowych decyzji przed formalnym zatozeniem firmy.

e Poznanie najpopularniejszych form prawnych zaktadania wtasnej firmy i sposobow
wyboru odpowiedniej formy.

e Identyfikacja mocnych i stabych stron kazdej formy prawnej spotki.

e Wiedza, gdzie i jak zarejestrowac firme.

ROZDZIAL 10.1: JAKIE DECYZJE NALEZY PODJAC PRZED FORMALNYM ZALOZENIEM SPOLKI?
Tres¢:

10.1.1 Jak wybrac nazwe spotki?

10.1.2 Okreslenie przedstawiciela spotki

10.1.3 Okreslenie siedziby spotki
10.1.4 Dziatalnos¢ spotki

10.1.1 JAK WYBRAC NAZWE SPOLKI?

Nazwa spotki musi wyraznie roznic sie od nazw innych spotek. Przed rejestracja nalezy zweryfikowad,
czy nazwa jest inna w Online Company/Commercial Registry Services (https: //eportugal.gov.pt).
Jednoczesnie nazwa spotki moze mieé konkretne znaczenie, reprezentowac¢ marke spoétki lub byc
fantazyjna. Wybierajac nazwe, nalezy wzia¢ pod uwage zapamietywalnos¢, rozpoznawalnosé i
sympatie. W przypadku prowadzenia dziatalnosci na rynkach zagranicznych konieczne jest rowniez
sprawdzenie, czy ma ona jakiekolwiek znaczenie w jezyku lub slangu. W przypadku rejestracji formy
Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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prawnej “sole traders” (jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza) nazwa firmy musi zawierac imie i
nazwisko zatozyciela.

10.1.2 OKRESLENIE PRZEDSTAWICIELA SPOLKI

Wszystkie rodzaje spotek (z wyjatkiem spotek jednoosobowych) musza wyznaczy¢, co najmniej
jednego dyrektora spotki. Mozna wyznaczy¢ kilku dyrektorow i dodatkowego prokurenta. Dyrektor,
ktory nie jest zatrudniony i nie jest studentem lub emerytem, musi by¢ zatrudniony przez spotke.

10.1.3 OKRESLENIE SIEDZIBY SPOLKI

Siedziba i adres prowadzenia dziatalnosci spotki musza zostac ustalone przed zatozeniem spotki. Jesli
spotka nie jest wtascicielem lokalu, w ktorym bedzie zarejestrowana, zatozyciel spotki musi uzyskac
zgode wtasciciela nieruchomosci. Siedziba spoétki to miejsce, w ktdrym prowadzona jest dziatalnos¢
spotki. Adres firmy znajduje sie rowniez w siedzibie gtownej (ulica i numer).

10.1.4 DZIALALNOSC SPOLKI

SEA - Service for Economic Activity) - Ustugi dla dziatalnosci gospodarczej
( ) obejmuje wszystkie
mozliwe rodzaje dziatalnosci, w ktore moga angazowac sie spotki.

W przypadku niektorych rodzajow dziatalnosci, przed ich rozpoczeciem nalezy spetni¢ okreslone
warunki. Firma musi uzyska¢ zezwolenia lub upewni¢ sie, Ze operacje sa wykonywane przez w petni
wykwalifikowana osobe. Warunki te znane sa, jako warunki wejscia. W przypadku niektorych rodzajow
dziatalnosci nie obowiazuja zadne warunki - nie sg one regulowane. Warunki wejscia mozna sprawdzic
i zweryfikowac na liscie dziatalnosci regulowanych.

Przyktad dobrej praktyki:

e Wideo - Wywiad z przedsiebiorca ( )

Cwiczenie/ocena modutu:

e Ustalenie nazwy, siedziby i dziatalnosci spotki. Sprawdz nazwe firmy w Online
Company/Commercial Registry Services (https: //eportugal.gov.pt) i dziatalno$¢ w bazie
danych SEA ( ).

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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ZRODLA/LITERATURA MODULU:

[1] Empreendedores (2019, August 20). How a personal need gave rise to real estate group... at age
21. Video. You Tube.

[2] Empreendedores. (2019, August 20). How a personal need gave rise to a real estate group... at age
21, retrieved from

[3] Portuguese Public Service Portal. (n.d.). On-line Company/Commercial Registry Services at

[4] Portuguese Public Service Portal. (n.d.).

[5] Portuguese Legal Services. (2022, March 02). Creating a company is becoming easier, faster, and
more convenient. The Empresa na Hora service reduces bureaucracy and streamlines the process,
retrieved from

[6] Portuguese Public Service Portal. (n.d.). Entrepeneur’s Desk/Services for Economic Activity,
retrieved from

ROZDZIAL 10.2: JAKIE FORMY PRAWNE SPOLEK ISTNIEJA W PORTUGALII: ZALETY | WADY?
Tresc:

10.2.1 Najpopularniejsze formy prawne przedsiebiorstw w Portugalii

10.2.2 Samodzielny przedsiebiorca lub niezalezny profesjonalista

10.2.3 Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia (sp. z 0.0.)

10.2.4 RoOznice miedzy jednoosobowa dziatalnoscia gospodarcza a spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia w Portugalii

10.2.1 NAJPOPULARNIEJSZE FORMY PRAWNE PRZEDSIEBIORSTW W PORTUGALII

W Portugalii istniejg rdzne statusy spotek. Niektore z nich moga byc tworzone w prosty sposob przez
jednego przedstawiciela, a inne w bardziej ztozony sposob z réznymi przedstawicielami.

Spétki zatozone indywidualnie (Sole Trader s.p.)

Spotka indywidualna (Empresario em Nome Individual): spotka, w ktorej dana osoba przeznacza swoj
wtasny majatek na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w ktorej odpowiedzialnos¢ wspdlnika jest
nieograniczona.

Spétka indywidualna z ograniczong odpowiedzialnoscia (Estabelecimento Individual de
Responsabilidade Limitada): sktada sie z jednej osoby, ktora ponosi ograniczona odpowiedzialnosc za
czesc swojego majatku.

Indywidualna spotka kwotowa (Sociedade Unipessoal por Quotas): spotka z jednym udziatowcem z
odpowiedzialnoscig ograniczona do wartosci subskrybowanej kwoty. Spotka musi obowigzkowo

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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posiada¢ w swojej nazwie wyrazenie "Sociedade Unipessoal” lub Unipessoal przed stowem “limited”
lub "Lda".

Spotki zbiorowe (spotki utworzone przez wiecej niz jedna osobe)

Spotka jawna (Sociedades em Nome Coletivo): spotka sktadajaca sie z wiecej niz jednego wspolnika
z odpowiedzialnoscia subsydiarna wobec spétki jawnej i odpowiedzialnoscia solidarng z pozostatymi
wspolnikami.

Spotka kwotowa (Sociedades por Quotas): spotka utworzona, przez co najmniej 2 wspolnikéw z
odpowiedzialnoscig ograniczong do subskrybowanych udziatow. Do nazwy spotki nalezy dodac
"Limited” lub "Lda".

Spotka akcyjna (Sociedade Anonima): spotka utworzona, przez co najmniej 5 akcjonariuszy, z
minimalnym kapitatem zaktadowym w wysokosci 50 000 euro i minimalna wartoscig nominalng 1 euro.
Odpowiedzialnos¢ akcjonariuszy jest ograniczona do wartosci subskrybowanych akcji. Nazwa spotki
musi zawierac¢ wyrazenie "Sociedade Anonima” lub "SA".

Spotka komandytowa (Sociedade em Comandita): komandytariusze maja ograniczona
odpowiedzialno$¢ w swoich rejestrach, a komplementariusze odpowiadaja za dtugi spotki na takich
samych warunkach jak spotka jawna. W nazwie spotki nalezy dodaé stowa "em comandita” lub
"Comandita”, "em comandita por acdes" lub "comandita por acoes". Te spotki w Portugalii moga by¢
proste lub akcyjne.

10.2.2 JEDNOOSOBOWY PRZEDSIEBIORCA LUB NIEZALEZNY PROFESJONALISTA

Jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza jest najprostsza forma prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, a takze forma o najnizszym poziomie ochrony zatozyciela. Przedsiebiorca ponosi
odpowiedzialnos¢ za dtugi i zobowigzania jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej w Portugalii, a
odpowiedzialnos¢ ta rozcigga sie na caty majatek prywatny. Jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza
jest zarejestrowana dla celow podatkowych w portugalskim urzedzie skarbowym. Przedsiebiorcy,
ktorzy chca pracowac jako osoby samozatrudnione, powinni posiada¢ odpowiednie kwalifikacje i
certyfikaty dla swojej dziatalnosci. Co wiecej, w przypadku zagranicznych przedsiebiorcow
jednoosobowych, musza one zosta¢ uznane w Portugalii.

Zalety

e Catkowita kontrola wtasciciela nad firma;

e Mozliwosc obnizenia kosztow podatkowych;
e Zatozenie i proste rozwiagzanie;

e Brak minimalnego kapitatu zaktadowego.

Wady

e Ryzyko zwiazane z potaczeniem majatku spotki z majatkiem osobistym wtasciciela;
e  Trudnosci w uzyskaniu kredytow na fundusze.
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(EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.

B-ECO - Start-up Eco Entrepreneurs project, 2021-1-5101-KA220-VET-000033038
102



)f B_ECQ - tcl;'loe-f;t:]r(::epi:rs: Union

10.2.3 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA (D.0.0.)

W Portugalii istniejg dwie rozne formy spotki z ograniczona odpowiedzialnosciag. Cho¢ na pierwszy
rzut oka niektére z nich wydaja sie podobne, maja one istotne réznice, ktére maja znaczenie dla
przysztosci firmy.

Nowa spotka:

Inwestorzy indywidualni lub firmy wykorzystuja spotke z ograniczona odpowiedzialnoscig (LLC),
znanga, jako Sociedade por Quotas (Lda), jako forme korporacyjna. Zaktada ona minimalny kapitat
zaktadowy, a dozwolone sa jedynie wktady pieniezne lub rzeczowe. Wspolnicy nie sg osobiscie
odpowiedzialni za dtugi spotki, ale raczej za ich wktady w kapitat zaktadowy. Wspoélnicy sg jednak
solidarnie odpowiedzialni za wszystkie wktady przewidziane w statucie. Inwestorzy zagraniczni musza
przestrzegac tych samych zasad, ktore reguluja inwestycje krajowe..

Spétka zalezna:

Te struktury korporacyjne sa uwazane za podmiot prawny i mogg byc tworzone przez zagraniczng
spotke dominujaca jako jedynego wtasciciela lub w porozumieniu z wieloma stronami. Podmiot ten
moze zatrudnia¢ pracodawcow i zawiera¢ umowy bez zgody spotki zagranicznej. Zasadniczo spoétka
zalezna daje zagranicznej spotce ograniczona odpowiedzialnos¢ za dziatania i decyzje spotki. Tak,
wiec udziatowcy spotki dominujacej nie ponosza osobistej odpowiedzialnosci za takie rzeczy, jak dtug
spotki zaleznej. Statut spotki stanowi jednak, Ze udziatowcy ponosza odpowiedzialnos¢ za takie
kwestie, jak zobowigzania lub obstuga dtugow

Zalety

e Rozdzielenie majatku spotki od majatku osobistego wspolnikow, przy czym ci ostatni nie
ponosza odpowiedzialnosci za dtugi spotki;

e Dywersyfikacja doswiadczen i wiedzy roznych partnerow;

e tatwiejsze organizowanie funduszy i inwestycji.

Wady
e Przedsiebiorca nie ma absolutnej kontroli nad spotka;
e Wierzyciele moga wezwac wspolnika do pokrycia catego kapitatu;
e Wieksza ztozonosc¢ przy zaktadaniu i rozwigzywaniu spotki;
e Partnerzy nie mogg obciazac swoich strat biznesowych podatkiem IRS;
e Istnienie minimalnego kapitatu zaktadowego.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury
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10.2.4 ROZNICE MIEDZY JEDNOOSOBOWA DZIALALNOSCIA GOSPODARCZA A SPOLKA Z

OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA W PORTUGALII

Odpowiedzialnos¢
osobista

Kapitat
zatozycielski

Jednoosobowa dziatalnosé¢

Tak (odpowiedzialnos¢ majatkiem Nie (tylko aktywa zwigzane z

osobistym)

Niewymagane

dziatalnoscia gospodarcza sa
odpowiedzialne)

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego jest
dowolnie ustalana w umowie,
odpowiadajac sumie udziatow objetych
przez wspolnikow (min. 2 € / 1 € w
przypadku jednoosobowej dziatalnosci

gospodarczej
Zatozenie firmy Osobiscie Osobiscie lub bezptatnie online
Podatek od osdb Moze korzystac ze zwolnienia z 21%
prawnych podatku VAT, o ile jest czescig
(Portugalia) uproszczonego systemu
podatkowego i nie przekracza 10
000,00 EUR rocznego obrotu
Ksiegowosc¢ Uproszczony system/zorganizowany Zorganizowana ksiegowos¢
ksiegowosci
Przyktad dobrej praktyki:
e Wideo - Sita ekoturystyki w Portugalii | Zrownowazony cel podrozy/

Cwiczenie/ocena modutu:

Zastosowany zostanie kwestionariusz wielokrotnego wyboru dotyczacy tresci rozdziatu, po jego
wypetnieniu uczestnik musi uzyska¢, co najmniej 70% poprawnych odpowiedzi (poprawne
odpowiedzi zostana podane). Na przyktad:

1. Ktora forma prawna spotki w Portugalii oferuje swoim udziatowcom ochrone w postaci
ograniczonej odpowiedzialnosci?
a. Spotka jawna.
b. Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia (LLC).
c. Spotka jednoosobowa
d. Wszystkie powyzsze.
2. Ktodra forma prawna spotki w Portugalii wymaga minimum dwadch wspolnikow?
a) Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia (LLC)
b) Spétka akcyjna (PLC)
c) Spoétka jawna

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury
(EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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d) Spotka jednoosobowa
3. Jaka jest zaleta bycia jedynym przedsiebiorca w Portugalii?
a) Ograniczona odpowiedzialnos¢ wtasciciela
b) Bezposrednia kontrola przez wtasciciela
c) Dostep do rynkow kapitatowych
d) Ograniczone wymogi zgodnosci z przepisami

ZRODLA/LITERATURA MODULU:

[1] Bellion Partners. (n.d.). Portugal Taxation of Business Income, retrieved from

[2] Brands Channel. (n.d.). The power of EcoTourism in Portugal/Sustainable Destination. Video.
YouTube.

[3] Castro, Luiza. (2022, March 25). How to Create a Business in Portugal: Limited Liability
Companies, retrieved from

[3] Richardson, Federico. (2019, June 3). Setting Up a Sole Trader in Portugal, retrieved from

[4] Simbes, Humberto. (n.d.). Legal and tax aspects to take into account when opening your business,
retrieved from

[5] Shev, Iryna. (n.d.) What types of companies can be formed?, retrieved from

ROZDZIAL 10.3: JAK PRZEPROWADZIC REJESTRACJE FIRMY?
Tresc:
10.3.1 Jak zatozy¢ firme w Portugalii?

10.3.2 Jak zatozy¢ jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza lub niezaleznego profesjonaliste?
10.3.3 Jak zatozyc ,,Spotke z ograniczona odpowiedzialnoscia”?

10.3.1 JAK ZALOZYC FIRME W PORTUGALII?

Zatozenie firmy w Portugalii jest dosc¢ tatwe. Jesli jestes obywatelem UE, musisz tylko zarejestrowac
sie w podatkach i uzyska¢ dowod rejestracyjny. Mieszkancy spoza UE beda jednak musieli ubiegac sie
o wize przed rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej w Portugalii, a nawet przed znalezieniem pracy.
Ponadto, jesli nie znasz jeszcze jezyka portugalskiego, warto skontaktowac sie z ksiegowym, aby
poradzi¢ sobie z wymogami prawnymi.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury
(EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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10.3.2 JAK ZALOZYC ,, JEDNOOSOBOWA DZIALALNOSC GOSPODARCZA” LUB ,NIEZALEZNA
FIRME ZAWODOWA”?

Istnieje kilka wymaganych dokumentdw, aby zarejestrowac jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarcza w
Portugalii:

portugalski pobyt - karta;

Numer podatkowy (NIF — NUmero de Identificacao Fiscal w jezyku portugalskim), nadany przez
portugalski urzad skarbowy;

Numer ubezpieczenia spotecznego nadawany przez portugalska instytucje ubezpieczenia
spotecznego.

10.3.3 JAK ZALOZYC ,,SPOLKE Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA”?

Aby otworzyc¢ spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia w Portugalii, pierwszym krokiem jest zebranie
odpowiednich dokumentow, ktore przedstawiaja sie nastepujaco:

Popros o numer identyfikacji podatkowej (NIF) dla siebie, swoich partneréw i/lub
administratorow;

Przeslij prawidtowa nazwe firmy w Krajowym Rejestrze Podmiotéw Prawnych (RNPC);

Projekt statutu spotki;

Zt6z wniosek o rejestracje firmy w RNPC;

Otworz firmowe konto bankowe;

Wyznaczy¢ Biegtego Rewidenta do ztozenia deklaracji rozruchowej dla celow podatkowych i
ZUS;

Przygotuj i zt6z deklaracje Beneficjenta Rzeczywistego. Firmy musza poinformowac Centralng
Rejestracje Beneficjentow Rzeczywistych (Registo Central de Beneficidrio Efetivo) , ktorymi
sa wtasciciele firmy lub beneficjenci w ciagu miesigca od utworzenia firmy.

Przyktad dobrej praktyki :

Wideo: Proces rejestracji:

Cwiczenie/ocena modutu:

Dokonanie rejestracji proforma osobiscie lub za posrednictwem portalu internetowego.

ZRODLA/LITERATURA MODULU:

[1] Doradztwo o wysokiej wartosci. ( nd ). Jak otworzy¢ firme w Portugalii - krok po kroku . Wideo .
Youtube.

[2] Portugalskie ustugi prawne. (2022, 02 marca). Tworzenie firmy staje sie coraz tatwiejsze, szybsze
i wygodniejsze. Empresa _ na Hora zmniejsza biurokracje i usprawnia proces, pobrane z

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury
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[3] Portugalski portal ustug publicznych. ( nd ).

[4] Richardson, Federico. (2022, 19 listopada). Konfigurowanie LDA w Portugalii , pobrane z

[5] Richardson, Federico. (2019, 3 czerwca). ZatoZenie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej w
Portugalii , pobrane z

[6] Simic , Anja (2021, 29 wrzesnia). Jak zarejestrowac sie jako jednoosobowy przedsiebiorca w
Portugalii , pobrane z

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury
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B-ECO - Start-up Eco Entrepreneurs project, 2021-1-5101-KA220-VET-000033038
107


https://eportugal.gov.pt/
https://www.companyformationportugal.com/set-up-lda-in-portugal
https://www.lawyers-portugal.com/setting-up-a-sole-trader-in-portugal
https://www.deel.com/blog/how-to-set-up-as-a-sole-trader-in-portugal

)f B_ECQ - tcl;'loe-f;t:]r(::epi:rs: Union

Numer modutu : 10

GRECJA
Autor modutu dla Grecji: EUROtraining

Opis modutu:

Kazdy potencjalny przedsiebiorca staje przed dwoma kluczowymi dylematami. Kiedy rozpoczac
dziatalnos$¢ gospodarcza i jaka wybrac¢ forme prawna, aby osiagnaé optymalny sukces i skorzystac z
formy prawnej w zaleznosci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci i klientow, z ktéorymi bedzie
prowadzit interesy. Tres¢ Modutu przedstawia decyzje, ktore przedsiebiorca musi podja¢ przed
zarejestrowaniem firmy, dwie kluczowe formy prawne dla start-updw/poczatkujacych, zalety i wady
kazdej z nich oraz procedury rejestracji firmy w Grecji.

Cele ksztatcenia/wyniki :

e Zrozumienie kluczowych decyzji przed formalnym zatozeniem firmy.

e Poznaj najczestsze formy prawne zaktadania wtasnej dziatalnosci gospodarczej i wybierz
odpowiednig forme.

e Zidentyfikuj mocne i stabe strony kazdej formy prawnej firmy.

e Gdzie i jak zarejestrowac firme.

ROZDZIAL 10.1: JAKIE DECYZJE NALEZY PODJAC' PRZED FORMALNYM ZALOZENIEM FIRMY?
Tresc:

10.1.1 Jak wybra¢ nazwe firmy?
10.1.2 Okresl przedstawiciela firmy
10.1.3 Okresl siedzibe firmy

10.1.4 Dziatalnos¢ firmy

10.1.1 JAK WYBRAC NAZWE FIRMY?

Nazwa firmy musi wyraznie réznic sie od nazw innych firm. Przed rejestracja sprawdz, czy nazwa jest
inna w Dyrekcji ds. Znakéw Towarowych Sekretariatu Generalnego ds. Handlu i Ochrony Konsumentow
Ministerstwa  Rozwoju i  Inwestycji

Jednoczesnie nazwa firmy moze mieé okreslone znaczenie, reprezentowac¢ marke firmy lub byc
fikcyjna. Wybierajac imie, nalezy wzia¢ pod uwage zapamietywanie, rozpoznawalnosc i sympatie. W
przypadku prowadzenia dziatalnosci na rynkach zagranicznych konieczne jest rowniez sprawdzenie,

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury
(EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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czy ma to jakies znaczenie w jezyku lub slangu. W przypadku rejestracji formy prawnej ,firma
jednoosobowa” nazwa firmy musi zawierac imie i nazwisko zatozyciela.

10.1.2 USTAL PRZEDSTAWICIELA FIRMY

Wszystkie rodzaje firm (z wyjatkiem jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych) musza wyznaczyc,
co najmniej jednego dyrektora firmy. Mozna powotac kilku dyrektoréow i dodatkowego prokuratora.
Dyrektor, ktory nie jest zatrudniony, nie jest studentem ani emerytem, musi by¢ zatrudniony przez
spotke.

10.1.3 USTALENIE SIEDZIBY SPOLKI

Siedziba i adres siedziby firmy musza zostac ustalone przed zatozeniem firmy. Jezeli firma nie jest
wtascicielem lokalu, w ktorym bedzie zarejestrowana, zatozyciel firmy musi uzyskac zgode wtasciciela
nieruchomosci. Siedziba gtéwna to miejsce, w ktorym prowadzona jest dziatalnosc firmy. Adres firmy
znajduje sie rowniez w centrali (ulica i numer).

10.1.4 DZIALALNOSC FIRMY

BAS — ustugi dotyczace dziatalnosci gospodarczej
obejmuja wszystkie mozliwe dziatania, w ktore moga angazowac sie firmy.

W przypadku niektorych rodzajow dziatalnosci przed rozpoczeciem handlu nalezy spetni¢ okreslone
warunki. Firma musi uzyskac¢ pozwolenia lub zapewnic, ze dziatalnos¢ jest prowadzona przez w petni
wykwalifikowana osobe. Warunki te sa znane, jako warunki wejscia. Niektore czynnosci nie maja
zadnych warunkdw - nie sg regulowane. Warunki wjazdu mozna sprawdzic i zweryfikowa¢ w wykazie
dziatalnosci regulowanych.

Przyktad dobrej praktyki:

e Wideo - wywiad z przedsigbiorca

Cwiczenie/ocena modutu:

e Okresl nazwe, siedzibe i zakres dziatalnosci firmy. Sprawdz nazwe firmy i dziatalnos¢ w
Dyrekcji Znakéw Towarowych Sekretariatu Generalnego ds. Handlu i Ochrony Konsumentow
Ministerstwa Rozwoju i Inwestycji ( ) oraz

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury
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ZRODLA/LITERATURA MODULU:

[1] Oficjalna strona internetowa ustug cyfrowych greckich ministerstw,

[2] Oficjalna strona Ministerstwa Rozwoju i Inwestycji, Zgtoszenie i rejestracja znaku towarowego
[3] Oficjalna strona Ministerstwa Rozwoju i Inwestycji, Zatéz firme

[4] Oficjalna strona internetowa Krajowego Rejestru Administracyjnych Ustug Publicznych,
Utworzenie spotki z ograniczonq odpowiedzialnosciq za posrednictwem ustugi kompleksowej obstugi.

ROZDZIAL 10.2: JAKIE ISTNIEJA FORMY PRAWNE SPOLEK, ICH ZALETY | WADY?
Tresé:

10.2.1 Najpopularniejsze formy prawne poczatkujacych przedsiebiorcow w Grecji
10.2.2 Indywidualny przedsiebiorca czy niezalezny profesjonalista?

10.2.3 Ograniczona odpowiedzialnos¢ firma

10.2.4 RoOznice miedzy jednoosobowym przedsiebiorca a spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia w
Grecji

10.2.1 NAJCZESTSZE FORMY PRAWNE POCZATKUJACYCH PRZEDSIEBIORCOW W GRECJI

W Grecji istnieja rozne statusy firm. Niektore moga by¢ tworzone w prosty sposdb przez jednego
przedstawiciela, a inne w bardziej ztozony sposob z roznymi przedstawicielami. Formy prawne
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Grecji to:

(i) Spotki osobowe:

e Spotka jawna (Omorithmi Etairia): stowarzyszenie dwoch lub wiecej osob (fizycznych lub
prawnych), ktore sg solidarnie odpowiedzialne wobec o0sob trzecich za zobowiazania spotki.
Taki obciazenie Jest uwazana za osobistg , bezposrednia i nieograniczong .

e Spotka komandytowa (Eterorythmi Etairia): jest podobna we wszystkich aspektach do spotki
jawnej, z tg roznica, ze co najmniej jeden ze wspolnikow (komandytariusz) musi ponosic¢
ograniczong odpowiedzialno$¢, podczas gdy drugi ze wspolnikow (komplementariusz) musi
ponosic¢ nieograniczong odpowiedzialnosé.

(ii) Spotki kapitatowe :

e Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig lub Single Member LLC (Etairia Perioryzm

Euthinis h' Monoprosopi): jest wspolne forma zaktadania firmy dla matych i $rednich
przedsiebiorstw w Grecji. Taka spotka posiada osobowosc prawng i odpowiada wobec osob

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury
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trzecich za swoje dtugi swoim majatkiem. Wspolnicy takiej spotki odpowiadaja osobiscie
do wysokosci wniesionego kapitatu.

e Prywatna firma (Idiotiki Kefalaiouchiki Etairia): jest najpopularniejsza forma zaktadania
firmy przez mate i $rednie przedsiebiorstwa w Grecji. Taka spotka posiada osobowos¢
prawng i odpowiada wobec o0so6b trzecich za swoje dtugi swoim majatkiem.
Odpowiedzialnos¢ osobista jej cztonkow, z wyjatkiem cztonkéw z gwarantowanym
wktadem, jest ograniczona do wysokosci wniesionego kapitatu.

e Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia - Société anonim (Anonim Etairia): jest
szeroko stosowany, jako najpopularniejszy rodzaj prawny w Grecji. Taka spotka posiada
osobowos¢ prawna i odpowiada wobec osob trzecich za swoje dtugi swoim majatkiem.
Akcjonariusze; odpowiedzialnosc jest ograniczona do wysokosci wniesionego kapitatu.

(iii) Inne struktury biznesowe:

e Joint venture (Koinopraxia): nie posiada osobowosci prawnej i jest formami w praktyce
handlowej majacymi na celu koordynacje osob fizycznych lub prawnych w realizacji i
realizacji okreslonego projektu. Po zarejestrowaniu w Generalnym Rejestrze Handlowym
(T . E . MH) lub pojawieniu sie na zewnatrz, jest uwazana za zwigzek osob i nabywa
zdolnos¢ prawng i upadtosc.

e Biuro/spotka prawa 89 (Grafio/Etairia toy Nomou 89): jest zatozona przez zagraniczne
firmy w celu sSwiadczenia ich gtownym siedzibom lub ich zagranicznym filiom
ekskluzywnych ustug, a mianowicie ustug konsultingowych, scentralizowanego wsparcia
ksiegowego, kontroli jakosci produkcji, procedury i ustugi, przygotowywanie badan,
projektow i umow, ustugi reklamowe i marketingowe, przetwarzanie danych,
otrzymywanie i dostarczanie informacji oraz ustugi badawczo-rozwojowe na rzecz swoich
siedzib gtownych lub ich oddziatow, ktore nie maja siedziby w Grecji, za posrednictwem
przekazow bankowych.

e Oddziat (Ypokatastimata): nie ma niezaleznego ani odrebnego podmiotu prawnego od
swojej spotki macierzystej. Oddziatem kieruje przedstawiciel prawny wyznaczony przez
spotke zagraniczna. Przedstawiciel prawny reprezentuje i dziata w imieniu spotki
zagranicznej w Grecji.

10.2.2 INDYWIDUALNY PRZEDSIEBIORCA CZY NIEZALEZNY PROFESJONALISTA?

Osoba prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza w Grecji, czesto nazywana ,,wolnym
strzelcem”, to osoba prowadzaca dziatalnos¢ na wtasny rachunek, ktora ponosi osobistg
odpowiedzialno$¢ za wszelkie czynnosci, ktore wykonuje w ramach swojej dziatalnosci. Proces
rejestracji, jako freelancer jest usprawniony i tatwy, co czyni go jedna z najpopularniejszych form
prowadzenia matej firmy w Grecji. Jednak wazne jest, aby pamietac, Ze nie nalezy angazowac sie w
zadna dziatalnosc niezalezna, dopdki rejestracja nie zostanie zakonczona.

Zalety:

e Ta forma przedsiebiorstwa jest tatwa do zatozenia, daje przedsiebiorcy duza elastycznosc i
inicjatywe w podejmowaniu decyzji przedsiebiorstwa, rodzaju prowadzonej dziatalnosci,
doborze przyjetych metod technicznych oraz do pewnego stopnia wolumenu produkcji.

Wady:

e Przedsiebiorca ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za wszelkie zobowigzania podatkowe i
ogolne dtugi. Kapitat minimalny nie jest wymagany.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury
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10.2.3 OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSC FIRMA

Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig (LLC) jest zgodnie z prawem spotka handlowa, nawet jesli
jej statut nie okresla, ze ma ona cel handlowy i niezaleznie od celu biznesowego realizowanego przez
jej dyrektorow i wspdlnikow. Do zatozenia spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia potrzeba jednego
lub dwdch wspolnikow. Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia odpowiada za swoje dtugi swoim
majatkiem. Osobista odpowiedzialnosc¢ partneréw nie moze byé zaangazowana, a odpowiedzialnosc
jest ograniczona do kwot wniesionych przez kazdego partnera w zamian za jego czesci udziatu.

Atutami spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia sa przede wszystkim:

Ograniczona odpowiedzialnos¢ wszystkich

Brak minimalnego inicjatu kapitatu

Odpowiedni dla matych i srednich firm

Mozliwos¢ zakazania zbywania akcji spotki
Elastycznos¢ w definiowaniu relacji akcjonariuszy
Szybkie i tatwe zatozenie

Wady spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia sa nastepujace:

Konieczne jest optacenie kapitatu zaktadowego

Wyptata zyskow jest mocno opodatkowana

Wyzszy operacyjny koszty

Brak mozliwosci pozyskania kapitatu z rynku kapitatowego

Przestrzeganie scistych zasad rachunkowosci - audytu i warunkow reklamy

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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10.2.4 ROZNICE MIEDZY JEDNOOSOBOWYM PRZEDSIEBIORCA A SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA W GRECJI

Jedyny
przedsiebiorca

Odpowiedzialnos¢  Tak (odpowiadasz Nie (odpowiadasz tylko zainwestowanym kapitatem lub

osobista majatkiem kapitatem firmy)
osobistym)
Wstepny kapitat Nie wymagane Brak minimalnego kapitatu poczatkowego, ale

obowiazkowe uzgodnienie okreslonej kwoty (podzielona
miedzy wspolnikow, musi by¢ wptacona w catosci gotowka
lub w naturze, jednak co najmniej 50% kapitatu musi byc

wptacone gotowka)

Ustanowienie za darmo; Bezptatna w SPOT, musi by¢ zdefiniowana w gminie lub
online/SPOT spotecznosci na terytorium Grecji.

Opodatkowanie 9%, 22%, 28%, 36%, Podatek dochodowy od oséb prawnych - 22 %

zyskow 44% (skala

dochodow) Stawka podatku od dywidendy = 5%

4,5% dla nowego
przedsigbiorcy

Ksiegowos¢ Koszty rzeczywiste Znormalizowane wydatki

PIEHER [ Podwadjne ksiegowanie

Przyktad dobrej praktyki:

e Wideo - KPMG CX & Loyalty Conference - Highlights/ Przyktad spotki z ograniczong
odpowiedzialnoscia

Cwiczenie/ocena modutu:

e Opierajac sie na konkretnym pomysle biznesowym, opracuj biznes plan, wybierajac rodzaj
firmy, ktory najlepiej zaspokoi potrzeby celow, opisujac zalety i wady, z ktorymi sie spotkaja.

e Utworz quiz z pytaniami wielokrotnego wyboru, podkreslajac réznice i podobiefnstwa miedzy
typami firm.

ZRODLA/LITERATURA MODULU:

[1] Enterprise Greece, |Invest & Trade, Zaktadanie firmy w Grecji , Ateny
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[2] Your Confidence Accounting & Advisory, Doing Business in Greece , Ateny

[3] Oficjalna strona internetowa Krajowego Rejestru Administracyjnych Ustug Publicznych,
Utworzenie spotki z ograniczonq odpowiedzialnosciq za posrednictwem ustugi kompleksowej obstugi.

[4] Oficjalna strona internetowa Ministerstwa Rozwoju i Inwestycji, Rejestr Generalny,

ROZDZIAL 10.3: JAK PRZEPROWADZIC REJESTRACJE FIRMY?
Tres¢:
10.3.1 Jak zatozy¢ firme w Grecji?

10.3.2 Jak zatozy¢ jednoosobowa dziatalnosc¢ gospodarcza?
10.3.3 Jak zatozy¢ ,,Spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig”?

10.3.1 JAK ZALOZYC FIRME W GRECJI?

Ramy prawne oraz cyfrowa reforma procedur biurokratycznych doprowadzity do nowych, tatwiejszych
sposobow zaktadania i rejestracji spotek w Grecji.

W zaleznosci od formy prawnej i rodzaju dokumentow zatozycielskich, tj. akt notarialny zawierajacy
statut spotki lub dokument prywatny wedtug ,,Wzoru AoA ” (L. 4441/2016, A ' i decyzja ministerialna
31637/2017 B'), dostepne sa nastepujace opcje:

a) W przypadku korzystania z ,,Modelu AoA ” ustuga punktu kompleksowej obstugi dla dowolnej formy
spotki moze by¢: i) Ogdlny Rejestr Handlowy, czyli GE.MI. ii) Notariusz iii) Elektroniczny punkt
kompleksowej obstugi (e-YMS).

b) Gdy ,Wzor AoA ” nie jest uzywany, kompleksowa ustuga dla Spotki z ograniczong
odpowiedzialnoscia (Société Anonyme) i Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia (EPE) jest
notariuszem, natomiast dla Spotek Osobowych (OE i EE) oraz Prywatnych Spotek Kapitatowych (IKE)
punktem kompleksowej obstugi jest Generalny Rejestr Handlowy wtasciwej Izby Gospodarczej lub
notariusz.

c) W przypadkach, gdy przepisy szczegolne wymagaja aktu notarialnego dla okreslonej czynnosci lub
wniesienia wktadow niepienieznych, to niezaleznie od formy prawnej ustanowienie musi by¢
dokonane przez notariusza.

Typowy czas potrzebny do zatozenia jakiejkolwiek formy spoétki to dwa dni robocze.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury
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10.3.2 JAK ZALOZYC FIRME JEDNOOSOBOWA?

Ta forma przedsiebiorstwa jest tatwa do zatozenia i daje przedsiebiorcy duza elastycznosé i inicjatywe
w podejmowaniu decyzji przedsiebiorstwa, rodzaju prowadzonej dziatalnosci, doborze przyjetych
metod technicznych i do pewnego stopnia wielkosci produkcji. Z drugiej strony przedsiebiorca ponosi
catkowita odpowiedzialnos¢ za wszelkie zobowiazania z tytutu podatkéw i dtugow w ogole. Nie ma
minimalnego wymogu kapitatowego. Indywidualna firma wymaga uprzedniego zatwierdzenia nazwy
firmy i tytutu odrozniajacego poprzez stosowne potwierdzenie wtasciwej ze wzgledu na rodzaj
prowadzonej dziatalnosci izby gospodarczej. Ponadto wymaga ubezpieczenia u wtasciwego
ubezpieczyciela obowiazkowego dla wszystkich osob prowadzacych dziatalnos¢ na wtasny rachunek,
rzemieslnikow, handlowcow i kierowcow (https://www.efka.gov.gr). Kolejnym etapem jest ztozenie
oswiadczenia o rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej we wtasciwym urzedzie skarbowym (DOY), w
ktérym spotka jest zarejestrowana. Pojedyncza firma musi wowczas zarejestrowac sie we wtasciwej
izbie gospodarczej na stosowny wniosek podpisany przez przedsiebiorce.

10.3.3 JAK ZALOZYC ,,SPOLKE Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA”?
Zatozenie jednoosobowej spotki LLC

Spotka komandytowa moze by¢ utworzona przez jedna, dwie lub wiecej osob fizycznych lub prawnych,
przy czym osoba fizyczna lub prawna nie moze by¢ jedynym wspolnikiem wiecej niz jednej LLC.
Strukture i dziatanie LLC reguluje Statut (Statut), ktory musi zostac sporzadzony przed notariuszem,
stanowi zarejestrowany dokument publiczny i musi zawiera¢ nastepujace informacje:

e Zatozyciele/akcjonariusze: imie i nazwisko, zawod, miejsce zamieszkania i narodowosc .

e Nazwa firmy: nazwa firmy LLC musi by¢ utworzona przez nazwisko jednego lub wiecej
akcjonariuszy lub przedmiot dziatalnosci i we wszystkich przypadkach musi zawierac
dodatkowe oznaczenie ,,Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia”.

e Siedziba statutowa: musi mie¢ siedzibe na obszarze greckiej gminy lub gminy.
Przedmiot dziatalnosci firmy: tj. rodzaj dziatalnosci, ktorag bedzie prowadzic.
Kapitat wtasny.

e Czas trwania spotki: Spotka jest zawiazana na czas okreslony, okreslony w statucie.

e Wktad kazdego zatozyciela.

Przyktad dobrej praktyki :

e Filmowanie procesu rejestracji przez punkt SPOT on-line:

Cwiczenie/ocena modutu:

e Dokonanie rejestracji proforma osobiscie lub za posrednictwem portalu internetowego.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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ZRODLA/LITERATURA MODULU:

[1] Enterprise Greece, |Invest & Trade, Zaktadanie firmy w Grecji , Ateny
[2] ] Oficjalna strona Ministerstwa Rozwoju i Inwestycji, Jak zarejestrowac firme w Grecji

[3] Oficjalna strona Ministerstwa Rozwoju i Inwestycji

[4] Your Confidence Accounting & Advisory, Doing Business in Greece , Ateny

[5] Oficjalna strona internetowa Brytyjskiej Greckiej Izby Handlowej, Zatozenie spotki z ograniczong
odpowiedzialnoscia w Grecji
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Numer modutu: 10

POLSKA
Autor modutu dla Polski: CWEP

Opis modutu:

Kazdy potencjalny przedsiebiorca staje przed dwoma kluczowymi dylematami. Kiedy rozpoczac
dziatalnos¢ gospodarcza i jaka wybra¢ forme prawna, aby osiagna¢ optymalny sukces i skorzystac z
formy prawnej w zaleznosci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci i klientow, z ktérymi bedzie
prowadzit interesy. Tres¢ Modutu przedstawia decyzje, ktore przedsiebiorca musi podja¢ przed
zarejestrowaniem firmy, dwie kluczowe formy prawne dla start-updw/poczatkujacych, wady i zalety
kazdej z nich oraz procedury rejestracji firmy w Polsce.

Cele ksztatcenia/wyniki:

e Kluczowe decyzje przed formalnym zatozeniem firmy.

e Najczestsze formy prawne zaktadania wtasnej dziatalnosci gospodarczej oraz jak wybrac
odpowiednig forme, mocne i stabe strony kazdej formy prawnej firmy.

e Gdzie i jak zarejestrowac firme.

ROZDZIAL 10.1: JAKIE DECYZJE NALEZY PODJAC PRZED FORMALNYM ZALOZENIEM FIRMY?
Tresé:

10.1.1 Jak wybra¢ nazwe firmy?

10.1.2 Ustalenie przedstawiciela firmy

10.1.3 Okreslenie siedziby firmy

10.1.4 Dziatalnos¢ firmy

10.1.1 JAK WYBRAC NAZWE FIRMY?

Polska ma okreslone wytyczne, co do wyboru nazwy firmy w zaleznosci od tego, jaki rodzaj spotki
chcemy zarejestrowac. Zasady, ktore go dotycza znajduja sie tutaj:

W przypadku jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej nazwa musi zawiera¢, co najmniej imie jej
zatozyciela. To musi dziata¢ w ten sposéb, poniewaz inni uczestnicy biznesowi powinni by¢ w stanie
jasno okresli¢, kto prowadzi konkretng firme. Do imienia i nazwiska mozna dodac inne elementy,
ktore opisuja profil Twojej dziatalnosci.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury
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Firma spotki cywilnej nie jest w Polsce uregulowana prawnie, jednak wskazane jest, aby nazwa spotki
cywilnej zawierata co najmniej imiona i nazwiska wszystkich wspélnikow wraz z dodatkiem formy
prawnej ,,spotka cywilna” lub skrét ,, sc ”

Przed wybraniem nazwy dla swojej firmy nalezy sprawdzic, czy nie ma innych firm, ktore uzywaja tej
samej nazwy. Jesli chcesz dowiedziec sie, czy istnieja juz firmy o takiej samej lub zblizonej nazwie
do Twojej, wpisz wybrang nazwe do wyszukiwarki przedsiebiorcow w bazie CEIDG i KRS. Sprawdz
réwniez wyniki dla wybranej nazwy w wyszukiwarce internetowej.

10.1.2 USTALENIE PRZEDSTAWICIELA FIRMY

Kazdy akcjonariusz ma prawo reprezentowac spotke. Nie ma znaczenia, czy jest to osoba fizyczna,
czy osoba prawna. Szczegotowy sposob reprezentacji moze zostac okreslony w statucie.

10.1.3 OKRESLENIE SIEDZIBY FIRMY

Jako przedsiebiorca podlegajacy wpisowi do CEIDG musisz przede wszystkim zgtosi¢ do rejestru swoj
adres do doreczen, czyli miejsce, na ktore bedziesz odbierac korespondencje dotyczaca prowadzonej
przez Ciebie dziatalnosci gospodarczej. Musisz zgtosi¢ swodj staty adres, jesli go posiadasz. Miejsce
prowadzenia dziatalnosci mozna okresli¢ adresem (ulica, numer budynku, numer lokalu). Jesli Twoja
firma ma inne lokalizacje niz wyzej wymienione, rowniez musisz to zgtosi¢ do CEIDG.

10.1.4 DZIALALNOSC FIRMY

Polska Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD) to systematyzacja dziatalnosci gospodarczych stosowana w
statystyce publicznej, ewidencji i rachunkowosci.

W PKD uporzadkowano i sklasyfikowano rozne branze czy sektory gospodarki - kazdy przedsiebiorca
powinien znalez¢ wsrod nich te, ktora najlepiej i najblizej opisuje jego dziatalnosc.

Kody PKD okreslaja, czym jest obszar dziatalnosci firmy i ma ona pie¢ poziomow struktury.
Kody PKD musza by¢ uzywane przez:

e Osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza w CEIDG
e Podmioty podlegajace rejestracji w KRS

Kod PKD nadawany jest na etapie rejestracji firmy, zarowno przy sktadaniu wniosku o wpis do CEIDG,
jak i przy rejestracji w KRS. Kody te sa podstawa do nadania numeru REGON przez urzad statystyczny.

Kody znajdziesz tutaj:
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Przyktad dobrej praktyki:

o Wideo - wywiad z przedsigbiorca

Cwiczenie/ocena modutu:

e Okresl nazwe, siedzibe i zakres dziatalnosci firmy. Sprawdz nazwe firmy i jej dziatalnos¢
korzystajac ze stron:

ZRODLA/LITERATURA MODULU:
[1]

[2]

ROZDZIAL 10.2: JAKIE ISTNIEJA FORMY PRAWNE SPOLEK, ICH ZALETY | WADY?
Tresc:

10.2.1 Najczestsze formy prawne poczatkujacych przedsiebiorcow

10.2.2 Jedyny przedsigbiorca

10.2.3 Ograniczona odpowiedzialnosc¢ firma

10.2.4 RoOznice miedzy jednoosobowym przedsiebiorca a spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia

10.2.1 NAJCZESTSZE FORMY PRAWNE POCZATKUJACYCH PRZEDSIEBIORCOW

e Jedyny przedsiebiorca
e Ograniczona odpowiedzialnosc¢ firma

Aby wybra¢ forme spotki, nalezy wzia¢ pod uwage kilka kwestii. Istnieje kilka roéznic miedzy
jednoosobowym przedsiebiorcg a spotkami komercyjnymi:

Czy bedziesz dziata¢ sam, czy z partnerem
Obciazenie

Opodatkowanie sprawy

Minimalny kapitat wymagany do zatozenia firmy
Reprezentacja firmy

Miejsce rejestracji siedziby firmy
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10.2.2 OSOBA FIZYCZNA PROWADZACA DZIALALNOSC GOSPODARCZA

Mozesz zarejestrowac firme, gdy masz 18 lat, wiec jestes petnoletni i ponosisz petna odpowiedzialnos¢
za swoje dziatania oraz masz petng zdolno$¢ decyzyjna. Musisz zarejestrowaé swoja dziatalnosc¢
gospodarcza w Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej i Informacji - CEIDG .

Jesli jednak spodziewasz sie, ze dochdd ze swojej dziatalnosci bedzie niewielki, taki maty biznes
mozna przeprowadzi¢ bez dodatkowych formalnosci.

Dziatalnosc nierejestrowana mozesz wykonywac, gdy:

Twoj dochod nie przekracza 50% minimalnego wynagrodzenia

Nie prowadzisz dziatalnosci w ramach spoétki cywilnej

Nie prowadzites dziatalnosci gospodarczej w ciaggu ostatnich 60 miesiecy
Nie prowadzisz dziatalnosci wymagajacej zezwolen i koncesji

Korzysci obejma: ulge podatkowa przez pierwsze dwa lata. Jesli prowadzisz wtasna dziatalnosc
gospodarcza, mozesz odliczy¢ od dochodu koszty jej prowadzenia, np. zakup paliwa, rachunki za
telefon komorkowy czy sprzet niezbedny do pracy. Istnieje rowniez mozliwos¢ ptacenia podatku
liniowego (19% niezaleznie od dochodu) i ominiecia drugiego progu podatkowego. Jest to szczegdlnie
korzystne dla os6b o wysokich dochodach. Zaleta moga byc elastyczne godziny pracy.

10.2.3 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Moze by¢ zawiazana w kazdym prawnie dopuszczalnym celu przez jednego lub wiecej wspolnikow,
ale nie moze by¢ zawigzana wytacznie przez innag jednoosobowa spotke z ograniczona
odpowiedzialnoscia. Ta forma prowadzenia dziatalnosci jest odpowiednia np. dla wspolnikow, ktorzy
chca zachowac bezposredni nadzor nad prowadzeniem spraw spotki i ograniczyc ryzyko jedynie do
swojego wktadu. Do zatozenia spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia wymagany jest kapitat w
wysokosci co najmniej 5 000 zt.
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10.2.4 ROZNICE MIEDZY JEDNOOSOBOWYM PRZEDSIEBIORCA A SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

Ograniczona
odpowiedzialnos$¢ firma

Odpowiedzialnos¢ Tak - istnieje nieograniczona odpowiedzialnos¢ Nie - istnieje
osobista wtasciciela za zobowiazania spoétki catym swoim nieograniczona
majatkiem. odpowiedzialnosc spotki za

jej dtugi. Jezeli majatek
spotki nie wystarcza na
sptate jej dtugow,
odpowiedzialno$s¢ ponosza
cztonkowie zarzadu catym
swoim majatkiem.

Wstepny kapitat Nie wymagane 5 000 zt (moze byc
gotéwka, funduszami lub
dowolna kombinacja)

Ustanowienie Bezptatny; Online przez system S24
onlinehttps: //www.biznes.gov.pl/pl/opisy-
procedur/-/proc/736

Opodatkowanie Wedtug skali podatkowej 12% lub 32% lub podatek Zbiorowy dochdd podatek -
zyskow liniowy 19%. 19 %

Opodatkowanie ryczattowe: podatek ryczattowy od
ewidencjonowanego dochodu lub karty podatkowej
(pod warunkiem spetnienia okreslonych kryteriow)

Ksiegowos¢ Rozliczenia w formie ksiegi przychodow i rozchodow Prowadzenie petnej
(ksiegowos¢ uproszczona) o ile nie zostanie ksiegowosci
przekroczony ustawowy limit przychodow w wysokosci
2 mln euro. Powyzej tego limitu petna ksiegowosc,
czyli rozpoczecie prowadzenia ksiag rachunkowych.

Sprawozdania finansowe

Przyktad dobrej praktyki:

Cwiczenie/ocena modutu:

e Quiz dotyczacy pomystu na biznes, klientdw, zakresu dziatalnosci, ktory ostatecznie sugeruje
odpowiednia forme prawna
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ZRODLA/LITERATURA MODULU:
[1]

[2]

ROZDZIAL 10.3: JAK PRZEPROWADZIC REJESTRACJE FIRMY?
Tresc¢:
10.3.1 Jak zatozy¢ firme w Polsce?

10.3.2 Jak zatozy¢ jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza?
10.3.3 Jak zatozy¢ ,,Spotke z ograniczona odpowiedzialnoscia”?

10.3.1 JAK ZALOZYC FIRME W POLSCE?

Wiekszos¢ czynnosci zwiazanych z zatozeniem firmy w Polsce mozna wykonac online. Po zalogowaniu
sie na bizbes.gov.pl wypetniasz formularz CEIDG. Do wniosku nalezy dotaczy¢ kwalifikowany podpis
elektroniczny, podpis zaufany lub podpis osobisty.

Whniosek mozna rowniez ztozy¢ w dowolnym urzedzie gminy osobiscie lub listem poleconym (musi by¢
wtedy opatrzony podpisem wnioskodawcy poswiadczonym przez notariusza). Wpisu do CEIDG
dokonuje sie nie pozniej niz w nastepnym dniu roboczym po dniu ztozenia wniosku.

10.3.2 JAK ZALOZYC FIRME JEDNOOSOBOWA?

Osoba prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza musi by¢ osobg fizyczna, ktora ukonczyta
18 lat i ponosi petng odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania oraz posiada petng zdolnos¢ do
podejmowania decyzji. Nie musisz by¢ obywatelem Polski, aby zatozyc¢ firme Sole Trade.

Najpierw musisz zarejestrowac sie w , ktory jest
rejestrem osob prowadzacych jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza w Polsce. Jezeli spodziewasz
sie, ze dochod z Twojej dziatalnosci bedzie niewielki i nie przekroczy 1745 zt w pierwszym poétroczu i
1800 zt w drugim poétroczu nie ma obowigzku rejestracji. Dziatalnos¢ agroturystyczna rolnikow,
produkcja wina przez rolnikdw oraz rolniczy handel detaliczny nie podlegaja obowiazkowi rejestracji.
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10.3.3 JAK ZALOZYC ,SPOLKE Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA”?

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia to bardzo popularna forma prawna prowadzenia
dziatalnosci. Jej niewatpliwg zaleta jest znaczne bezpieczenstwo majatku osobistego wspolnikow,
ktorzy nie odpowiadaja za zobowiazania spotki. Co wiecej, jej przejrzysta struktura organizacyjna,
niskie wymogi kapitatowe oraz nieskomplikowana procedura zaktadania i prowadzenia dziatalnosci
sprawiaja, ze spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig jest warta rozwazenia przy wyborze formy
prowadzenia dziatalnosci.

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia nie moze zostac zarejestrowana bez umowy. Umowe mozna
sporzadzic online lub u notariusza.

Umowa musi zawierac nastepujace informacje:

e Nazwa i siedziba firmy

e Przedmiot dziatalnosci

e Kwota udziatu kapitatu

e (Czy akcjonariusz moze posiada¢ wiecej niz jedng akcje,

e Liczba i wartos¢ nominalna akcji objetych przez kazdego akcjonariusza
e (Czas trwania spotki, jesli jest ograniczony.

Tego typu firme moze zatozy¢ réwniez jedna osoba. Nazywa sie jednoosobowa spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia. Nastepnym krokiem bedzie wizyta w urzedzie skarbowym, a jesli umowa byta
podpisana u notariusza, w sadzie rejestrowym.

Etapy rejestracji spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia:

e Podpisanie umowy

e Zatozenie konta bankowego i wptacanie na nie pieniedzy akcjonariuszy. W przypadku zawarcia
umowy za posrednictwem systemu S24 kapitat mozna wnies¢ wytacznie w formie pienieznej.

e Istnieje okres szesciu miesiecy na ztozenie wniosku o rejestracje (siedem dni, gdy firma jest
zarejestrowana online). Jesli firma nie dotrzyma terminu, zostanie rozwiazana. Do wniosku
mozna dotaczy¢ oswiadczenie wszystkich akcjonariuszy o wniesieniu przez nich swojego
udziatu w kapitale. Ostateczny termin na ztozenie takiego oswiadczenia to 7 dni od dnia wpisu
spotki do KRS.

e W ciagu 14 dni od zawarcia spotki nalezy uisci¢ podatek od czynnosci cywilnoprawnych (PCC)
oraz ztozy¢ deklaracje PCC-3 w urzedzie skarbowym.

e Na ztozenie deklaracji NIP-8 przypada 21 dni od zawarcia umowy.

e Jesli firma chce byc ptatnikiem VAT, musi zarejestrowac sie jako podatnik do 7 dni przed
zawarciem pierwszej transakcji.

Przyktad dobrej praktyki:

e Nagraj proces rejestracji w CEIDG pod linkiem:

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury
(EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.

B-ECO - Start-up Eco Entrepreneurs project, 2021-1-5101-KA220-VET-000033038
123


https://www.biznes.gov.pl/pl/e-uslugi/00_0736_00
https://www.biznes.gov.pl/pl/e-uslugi/00_0736_00

B _ E( :O Co-funded by
the European Union
Start-up Eco Entrepreneurs project

Cwiczenie/ocena modutu:

¢ Dokonanie rejestracji proforma za posrednictwem portalu internetowego

ZRODLA/LITERATURA MODULU:
[1]

(2]
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Numer modutu: 11

Autor modutu: EUROTraining, Christina Stamataki

Opis modutu:

Prezentacje to jedna z najbardziej widocznych form profesjonalnej komunikacji, ktéra ktos bedzie
musiat wykonywac¢ w swojej karierze, zwtaszcza przedsiebiorcy, ktorzy potrzebuja wypromowac
swoja prace lub produkty. Z tego powodu i ze wzgledu na charakter bycia postawionym ,,na miejscu”
prezentacje sa czesto sytuacjami pod presja, ktore denerwuja ludzi, utrudniajac im osiagniecie ich
celow. Ponadto jest wiele informacji, o ktorych nalezy wspomnie¢, ale ostatecznie traci sie sens, co
powoduje, ze publicznos¢ traci zainteresowanie, poniewaz trudno jest za nimi nadazyc. Podobnie jak
w przypadku innych umiejetnosci potrzebnych przedsiebiorcom, umiejetnos¢ dobrego prezentowania
sie jest umiejetnoscia, ktora mozna ¢wiczy¢ i doskonali¢. W tym module opisano najlepsze praktyki i
wskazowki dotyczace tego jak byc¢ skutecznym prezenterem i jak tworzyé dobrze zaprojektowane
prezentacje.

Cele ksztatcenia/wyniki:
e Praktyczne rady, jak stac sie bardziej angazujacym i skutecznym prezenterem

e Strategie tworzenia prezentacji i projektowania przejrzystych, funkcjonalnych slajdow

ROZDZIAL 11.1: ZASADY PREZENTACJI

Tresé:

11.1.1 PRZYGOTOWANIE PREZENTACJI - ZASADY OGOLNE:

Struktura prezentacji jest kluczem do sukcesu. Wszystkie prezentacje potrzebuja struktury
wspierajacej organizacje i przeptyw tresci. Struktura moze byc¢ niewiarygodnie prosta. W
rzeczywistosci im bardziej skomplikowany jest Twoj materiat, tym prostsza moze by¢ podstawowa
struktura, gdy budujesz swoje tresci w oparciu o przejrzysta strukture organizacyjng. Tutaj podziele
sie kilkoma zasadami dotyczacymi prostej struktury prezentacji.

Zasada 1: Zaplanuj jasng historie.

Wazne jest, aby zbudowac narracje w okreslonym porzadku i unika¢ objazdéw, stycznych lub
pobocznych anegdot. Zabawne anegdoty lub konkretne przyktady moga byc¢ przekonujacym i
uzytecznym narzedziem do zaangazowania i potaczenia méwcy z publicznoscig lub wyjasnienia
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czegos, ale wazne jest, aby byto krotkie i wskazywato i nie przeszkadzato innym nieistotnym
opowiesciom w stosunku do gtownej, w przeciwnym razie publicznos$¢ przegapi gtowny punkt.

Zasada 2: Podaj tylko jeden gtéwny punkt na slajd.

Masz historie do podzielenia sig, ale w bardzo krotkim czasie. Upewnij sie, ze kazdy slajd przedstawia
przydatny krok. Najprostsze wprowadzenie na niektorych slajdach mozna wyjasni¢, aby wesprzec
krok, ktory stanowit wyzwanie. To powtorzenie gwarantuje, ze publicznosc jest wystarczajaco dobrze
poinformowana, aby przejs¢ za Toba do nastepnego slajdu. Rozwijaj swoja przekonujaca narracje
(zasada 1) krok po kroku. Wsparcie i awans powinny by¢ odpowiednio wywazone.

Zasada 3: Ogranicz uzycie tekstu.

Nadrzedna zasada jest to, ze skuteczne przemowienie rownowazy tekst z elementami wizualnymi i
wyjasnieniami ustnymi. Trzeba zapewnic¢ wystarczajaco duzo, aby przeczytac, ale nie przyttaczac,
aby uniknaé pospiesznego czytania przez publicznos¢ podczas prezentacji. Lepiej, zeby zwracali
uwage na ciebie niz na twoj pokaz slajdow.

Zasada 4: Uzywaj prostego tekstu graficznego.

Slajdy rozwijaja sie bardzo szybko w tych formatach rozmow. Zidentyfikuj gtowny przekaz i unikaj
zbednych elementow wizualnych. Nie wycinaj i nie wklejaj rysunkéw przygotowanych do prac
pisemnych, poniewaz ryzyko utraty stuchaczy podczas szybkiej rozmowy jest zbyt duze, jesli oczekuje
sie od nich wyszukiwania, analizowania lub obracania w myslach elementéw, takich jak etykiety. W
razie potrzeby upraszczaj wizualizacje danych i uzywaj kolorow do pokazywania grup i wzorcow.
Wizualne przewodniki i kolor sg tutaj dozwolone i niekoniecznie podlegaja tym samym zasadom, co
papiery. Wyraznie skieruj stuchaczy do kluczowego atrybutu wizualizacji, ktory chcesz podkreslic,
poniewaz nie maja czasu na szukanie tego wizualnego punktu na kazdym slajdzie. Ponadto, jesli
zdecydujesz sie umozliwi¢ widzom przeszukiwanie niektorych slajdow, ogranicz liczbe slajdow
wymagajacych wiecej niz pobieznego przetworzenia do jednego. Na przyktad uzyj pojedynczego,
stosunkowo bardziej ztozonego slajdu wizualnego, aby przedstawi¢ kluczowa liczbe przedstawiajaca
gtowne wyniki ilosciowe badania. Zaplanowana przerwa w szybkim mowieniu to potezna technika
pozwalajaca stuchaczom na ztapanie zbiorowego oddechu i przyswojenie tego slajdu. Oczekiwanie,
ze publicznosc zrobi to 20 razy w krotkim czasie, jest nierozsadne i wytaczy sie. Uzyj osobnego slajdu,
aby okresli¢ znaczenie lub interpretacje tego odkrycia, a nastepnie zacznij mowi¢ od nowa.

Zasada 5: Opracuj spéjny temat.

Badz spojny pod wzgledem stylu, projektu graficznego, jezyka i obrazow. Dzieki temu widzowie beda
mogli spedzic¢ czas na edytowaniu i przegladaniu kazdego slajdu w poszukiwaniu waznych elementow,
ktore sie zmieniaja, a nie tych, ktore nie wyjasniaja, nie wspierajg nauki ani nie wspieraja gtownego
celu prezentacji. ,,Branding” twojej prezentacji i twojego naukowego przestania jest wazny.
Wykorzystaj te spojnosc¢, aby wzmocni¢ znaczenie swojej marki (a tym samym posrednio swojego
przekazu). Nie rozwijaj swojej marki za pomoca gotowych szablonow. Te szablony moga by¢
atrakcyjne, ale generalnie nie odzwierciedlaja specyfiki Twojej wypowiedzi i czesto sa niepotrzebna
ozdoba.
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Zasada 6: Dwukrotnie powtarzaj krytyczne komunikaty, uzywajqc réznych elementow wizualnych.

Bardzo tatwo jest przegapi¢ gtowny przekaz w szybkiej prezentacji, nawet bardziej niz w bardziej
tradycyjnym przemowieniu. Podsumowanie kluczowego ustalenia lub konsekwencji na jednym
slajdzie zajmuje tylko 15 do 20 sekund, co jest niezwykle krotkim czasem. Rozwaz powtorzenie
gtownego wniosku lub wniosku w prostszy sposdb na kolejnym slajdzie, uzywajac wizualnego
odpowiednika, metafory lub metafory. W tych formularzach zwykle zaktada sie, ze nie bedziesz
kopiowac i wklejac¢ tego samego slajdu dwa razy, aby kupi¢ sobie wiecej czasu (tj. oszukiwac), ale
mozesz uzy¢ nowego slajdu, aby powtorzyc lub rozszerzyc gtowne odkrycie. W krotkich prezentacjach
trojka sprawia wrazenie ttumu i jest zbyt powtarzalna. Ogranicz sie do jednego powtorzenia.

Zasada 7: W wyjasnieniach stosuj zasade oszczednosci.

Doktadnosc¢ jest cnota zaréwno w nauce, jak i w pismie [13]. Okresl, ktore pomysty wymagaja
wyjasnienia, a ktdre nie. Nastepnie uzyj jasnych odpowiedzi. Upewnij sie, ze procedura lub wynik
wymaga takiego uzasadnienia. Pokazanie wyniku i ograniczenie wypowiedzi do minimum (szczegoélnie
Zasada 4 dotyczaca materiatow wizualnych) moze by¢ skutecznym sposobem na podkreslenie
znaczenia. Dodatkowa zaleta stosowania tej metody jest to, Zze daje ona stuchaczom ,,przestrzen” do
namystu - nawet na chwile - bez przerywania przez toczaca sie rozmowe mowcy. Niektore wzorce i
procedury wymagaja niewielkiego lub zadnego uzasadnienia. Uzyj doktadnie tej ilosci. W przypadku
sugerowanego procesu statystyki, pobieranie probek w terenie, projekt eksperymentu i strategia
wdrazania powinny zostac opisane w nie wiecej niz dwoch zwieztych zdaniach w ciagu 15-20 sekund.

Zasada 8: Przydziel wiecej niz jeden slajd, aby skutecznie zakoriczy¢ narracje.

W prezentacji sktadajacej sie z 20 slajdow zacznij podsumowywac gtowny (i jedyny) watek narracyjny
na slajdach 16-17. Uzywane oszczednie (jesli w ogodle) nagte zakonczenie prezentacji moze byc
skutecznym sposobem zaskoczenia lub zszokowania publicznosci. Potencjat akceptacji i pojednania z
przedstawionymi metodami i znaczeniami jest poswiecany na rzecz tej techniki. Prosze nie opuszczac
wiszacych widzow. Nagty koniec niepotrzebnie oznacza koniec dyskusji i dialogu, poniewaz to
normalne, ze stuchacze dopasowuja sie mentalnie do tempa i tempa mowcy.

Zasada 9: Skorzystaj z ostatniego slajdu, aby uzyska¢ informacje kontaktowe i linki do dodatkowych
zasobow.

Poréwnujac catkowity czas prezentacji z wiekszosciag konwencjonalnych referatéw ustnych na
konferencjach naukowych, najprawdopodobniej jest to jedna trzecia lub mniej. Ponadto wiele
szybkich serii nie pozostawia wystarczajaco duzo czasu na zakonczenie kazdej prezentacji na pytania
lub opinie. Ten slajd powinien zawiera¢ linki do Twojej witryny, poczty e-mail i profili w mediach
spotecznosciowych. Korzystajac z tych potaczen, mozesz czerpac ze swojej wiekszej pracy i pomystow
oraz oferowac punkt kontaktowy w przypadku zapytan. Kolejna tajemnica handlowa jest publikowanie
prezentacji programu PowerPoint w Internecie i umieszczanie tacza do niej w uwagach koncowych
prezentacji. Tak wiec, jesli zechca, widzowie beda mogli sledzi¢ tekst i poswieci¢ swdj czas na
przegladanie obrazéw. Rozpoznaj znaczaca pomoc, motywacje i partnerow.
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Zasada 10: Stosuj ¢wiczenia na czas.

Nawet w przypadku wykwalifikowanych méwcow mowienie szybko i spojnie nie zawsze jest pewne.
W przypadku kilku z tych szybkich formatéw slajdy musza sie wyswietlac niezaleznie od mowcy. Pracuj
nad swoim czasem, korzystajac z wybranej aplikacji (tj. z wtaczonym automatycznym postepem
poprzez przejscia miedzy slajdami). Podczas skutecznej praktyki nalezy stosowac wiele z
nastepujacych ogolnych strategii: wstan, mow gtosno, wystepuj wielokrotnie bez notatek i tekstu,
zapraszaj publicznos¢, filmuj wystep, eksperymentuj z planowanymi przerwami i zmieniaj tempo,
aby dostosowac sie do nerwdw lub opodznien w wielki dzien. Inng typowa technika dla szybkich
przemowien jest ¢wiczenie z kilkoma sekundami kréotszymi dla kazdego slajdu, aby uwzglednic
opoznienia w projekcji, reakcje publicznosci lub ruch na scenie.

Przyktad dobrej praktyki:

e Zadaje Yodzie pytania dotyczace prezentacji i prostoty:

Cwiczenie/ocena modutu:

To cwiczenie ma na celu pomoc Ci zdobyé umiejetnosci planowania prezentacji i poprawic
umiejetnosci komunikacyjne, aby lepiej zaprezentowac swoja prace lub produkty.

Wybierz konkretny temat i zorganizuj swoja prezentacje. Pierwszym krokiem jest zbudowanie ciata,
zdefiniowanie celu, wyjasnienie rodzaju prezentacji, aby odnies¢ sie do sedna. Nastepnie musisz
zdefiniowac konkretne kroki, aby uporzadkowac swoja prezentacje i zaprojektowaé narracje az do
wnioskow. Najwazniejsze jest, aby przenies¢ swoje pomysty na slajdy, wyjasni¢ je i zorganizowac
swoj czas.

ZRODLA/LITERATURA MODULU:
[1] Roberto Cipolla , Jak przygotowac i wygtosi¢ prezentacje, Wydziat Inzynierii Uniwersytetu
Cambridge.

[2] M Shepherd, jak przeprowadzi¢ skuteczng prezentacje za pomoca programu PowerPoint, John
Wiley&Sons, EDN Winter 2006 Vol.3 No. 3

[3] Carl Storz, Umiejetnosci prezentacji ustnej, praktyczny przewodnik, EVRY FRANCJA , 2002
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ROZDZIAL 11.2: JAK ZAPROJEKTOWAC SKUTECZNA PREZENTACJE
Tres¢:

11.2.1 Zasady projektowania elementow zjezdzalni

11.2.2 Praktyczne narzedzia

11.2.1 ZASADY PROJEKTOWANIA ELEMENTOW PREZENTACJI

»Slajd prezentacji” jest podstawa wszystkich prezentacji, niezaleznie od tego, czy sa to krotkie
przemowienia konferencyjne, czy godzinne seminaria. Slajd to pojedyncza strona wyswietlana na
ekranie, zawierajaca zarowno to, co jest pokazane, jak i to, co mowi sie o slajdzie. Wiele slajdow
jest potaczonych razem, aby opowiedzie¢ duza historie. Chociaz przedstawiliSmy ogolne zasady
dotyczace prowadzenia catych prezentacji, brakuje drobnych szczegotéw dotyczacych projektowania
slajdow w celu uzyskania efektu optycznego, takich jak elementy projektu, ktore pozwalaja slajdom
przekazywac istotne informacje, aby utrzymacé zaangazowanie i informowanie publicznosci oraz
dostarczac¢ zamierzone informacje w dozwolonych ramach czasowych.

1. Nie komplikuj.

Dane graficzne, ktore wspierajag mowce i poprawiaja prezentacje, mozna tatwo wyswietli¢ za pomoca
oprogramowania do prezentacji. Nigdy nie planowano, aby slajdy zajmowaty centralne miejsce
(oczywiscie gwiazda sa twoi odbiorcy i twoje potaczenie z nimi). Ludzie przychodzili, aby postuchac,
jak przemawiasz, w nadziei na inspiracje, informacje lub jedno i drugie, w zaleznosci od Twojego
przestania. Slajdy, ktdre sg zbyt ztozone, zajete lub wypetnione czyms, co Edward Tufte nazywa
»Smieciami z wykresow”, moga zaktocic¢ przekaz i uniemozliwi¢ opowiedzenie historii. Na slajdzie nie
powinno by¢ nic wiecej.

Na slajdach powinno by¢ duzo pustego miejsca (czasami nazywanego biatym lub ujemnym). Nie czuj
sie zobowigzany do wpychania swojego logo lub innych zbednych elementéw wizualnych lub pol
tekstowych, ktére nie pomagajg w zrozumieniu, w puste miejsca na slajdzie. Twoj przekaz wizualny
bedzie silniejszy, im mniej bataganu bedzie w prezentacji. ,,To, co mozna osiagna¢ za pomoca
mniejszej ilosci, jest daremne za pomoca wiekszej ilosci” — powiedziat Edward Tufte.

2. Zrob to wizualnie.

Zgodnie z efektem wyzszosci obrazu, obrazy sa lepiej zapamietywane niz stowa - zwtaszcza, gdy ludzie
sg losowo narazeni na informacje, a ekspozycja trwa bardzo ograniczony czas.

3. Nie tworz ,,slajdow”.

Termin ,;slideuments” pochodzi od stow: slide + document = slideuments. Termin ten opisuje
kombinacje slajdow i dokumentow. Wazne jest, aby prezenterzy wyraznie oddzielili te dwie kwestie
w swoich umystach, zanim jeszcze zaczna planowac swoje przemowienia.
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Wyswietlane slajdy powinny byc¢ tak atrakcyjne wizualnie, jak to tylko mozliwe oraz powinny szybko
i skutecznie wspiera¢ nasza teze. Nasze stowo mowione dostarcza wiekszosci tresci jezykowej,
dowodow i atrakcyjnosci/emocji.

Najmocniejsze slajdy mogg nawet nie zawiera¢ zadnego tekstu. Biorac pod uwage obecng zaleznosc
od slajdow tekstowych, moze to zabrzmiec szalenie, ale nawet najlepsze slajdy programu PowerPoint
beda praktycznie bez znaczenia bez narracji (prezentera). Pamietaj, ze celem slajdow jest
wzbogacenie historii méwcy, a nie jej zastgpienie.

4. Celuj w wysoki stosunek sygnatu do szumu.

Stosunek sygnatu do szumu (SNR) to koncepcja przejeta z dziedziny komunikacji radiowej i ogolnej
komunikacji elektronicznej, chociaz sama koncepcja moze by¢ wykorzystywana do rozwiazywania
probleméw projektowych i komunikacyjnych w prawie kazdej branzy.

Aby uzyskac¢ najlepszy stosunek sygnatu do szumu, konieczne jest zaprojektowanie slajdow z jak
najmniejszym pogorszeniem jakosci komunikatu. Przekaz moze zosta¢ zdegradowany na rdzne
sposoby, na przyktad poprzez wybranie niewtasciwych wykresow, uzycie niejasnych etykiet i ikon lub
zbedny nacisk na linie, formy i inne elementy wizualne, ktore nie przyczyniaja sie znaczaco do
wsparcia komunikatu. Innymi stowy, nalezy mocno rozwazy¢ zminimalizowanie elementu lub
catkowite usuniecie go, jesli nie wptynie to na funkcjonalnos¢. Na przyktad linie siatki lub tabeli
mozna czesto uczyni¢ bardzo cienkimi, lzejszymi lub nawet wyeliminowanymi. Co wiecej, stopki, logo
i inne elementy sa zwykle skutecznie eliminowane. Wedtug autoréw kazda cecha projektu powinna
by¢ wyrazona w niezbednym zakresie, ale nie poza tym.

5. Projekt tylnej czesci pokoju.

Tekst na slajdzie jest zwykle o wiele za maty, a nie za duzy, co jest problemem w przypadku
wiekszosci wizualizacji prezentacji. Napisz na tyle duza czcionka, aby osoba w ostatnim rzedzie mogta
ja bez trudu przeczytac. Projekt tylnej czesci pokoju. Wypetnij ekran tatwo rozpoznawalnymi
elementami projektu.

6. Tworz duze obrazy na petnym ekranie.

Jest to zwiazane z poprzednim numerem 5. Ogdlnie rzecz biorac, sprobuj utworzyc slajd tak, aby
wyswietlat obraz na petnym ekranie, a nastepnie umies¢ tekst na gorze w obszarze z odpowiednig
pustg przestrzenig. Oczywiscie zalezy to od ustawienia prezentacji. Na slajdzie czesto lepiej jest miec
jeden dominujacy, duzy obraz niz wiele stabszych. Nawet, jesli twoje mniejsze zdjecia bytyby
akceptowalnej jakosci, ich maty rozmiar sprawi, ze beda trudniejsze do zobaczenia i zmniejsza ich
efekt. ct.

7. Uzyj zasady kontrastu, aby podkresli¢ i uczyni¢ wizualizacje wyraznymi.

Ludzie sa zwykle zaprogramowani do wykrywania réznic. Nieustannie szukamy podobienstw i roznic,
nawet jesli nie jestesmy tego Swiadomi. Zauwazamy kontrast, a kontrast jest tym, co nadaje
projektowi energii. Dlatego wazne jest, aby elementy rézniace sie od siebie byty oczywiste. Kontrast
mozna tworzy¢ na rézne sposoby, na przyktad manipulujac przestrzenig (bliska i dalsza, pusta i
wypetniong), kolorami (ciemne i jasne, chtodne i ciepte), krojami pisma (szeryfowe i bezszyfowe,
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pogrubione i cienkie) i rozmieszczenie elementow (gora i dot, izolowane i zgrupowane), miedzy
innymi.

8. Skorzystaj z zasady zasady trojpodziatu, aby stworzy¢ réwnowage i zainteresowanie.

Zasada trojpodziatu, ktdra wywodzi sie ze ztotego srodka, jest kluczowym podejsciem do
projektowania, ktore moze pomoc nada¢ obrazom wiecej piekna, réownowagi (symetrycznej lub
asymetrycznej) i wyzszej jakosci estetycznej. Podstawowa metoda kadrowania zdjec, ktorej ucza sie
fotografowie, jest zasada trojpodziatu. Fotografie z obiektami doktadnie na srodku sa czesto nudne
(ale nie zawsze). Wizjer (lub w naszym przypadku slajd lub ekran) mozna podzielic na cztery
przecinajace sie linie lub punkty krzyzujace sie oraz dziewiec przegrodek, ktore przypominaja plansze
do gry w kotko i krzyzyk.

9. Uzywaj przejrzystych wykresow i wykresow.

W zaleznosci od konkretnych celow mozesz wykorzysta¢ w prezentacji kilka wizualnych reprezentacji
danych ilosciowych. Utrzymywanie rzeczy w prostocie i mowienie prawdy to jedyne zasady, ktore
maja zastosowanie do wyswietlania danych. Pamietajac o trzech podstawowych koncepcjach
ograniczenia, redukcji i podkreslenia, mozesz z tatwoscia projektowac wspaniate wykresy, wykresy i
tabele.

10. Dobrze dobieraj czcionki.
Zachowaj prostote i uczyn je duzymi.
11. Uzywaj krétkich klipow wideo.

W stosownych przypadkach uzyj audio i wideo. Klipy wideo zawierajace konkretne przyktady
zachecaja do aktywnego przetwarzania poznawczego, czyli naturalnego sposobu uczenia sie. Bez
opuszczania programu, slideware pozwala na wykorzystanie klipow wideo. Wykorzystanie klipu wideo
pomoze Ci skuteczniej przekaza¢ wiadomos¢, a jednoczesnie zapewni zmiane tempa, ktora utrzyma
zainteresowanie odbiorcow.

12. Uzywaj koloréw celowo, wybierz tylko kilka.

Kolor wywotuje emocje i wywotuje uczucia. Idealny odcien moze inspirowac i przekonywac. Wedtug
badan uzywanie kolorow moze zwiekszy¢ zaangazowanie oraz poprawi¢ zrozumienie i zapamietanie
nauki.

13. Ogranicz uzycie animacji i efektow przejscia.

Madrze implementuj przejscia slajdow, konstrukcje obiektow i efekty. Poniewaz ruch najbardziej
przyciaga uwage mozgu, powinnismy ostroznie uzywac go na naszych ekranach. Publicznos¢ bedzie
swiadoma ruchu lub wygladu elementu na ekranie. Czasami moze to by¢ korzystne, ale nadmierna
animacja i przejscia slajdow moga by¢ denerwujace i rozpraszajace.
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14. Spedz czas w sortowniku slajdow.

Zasada segmentacji teorii multimedialnego uczenia sie mowi, ze kiedy wiedza jest prezentowana w
porcjach lub segmentach wielkosci kesa, jednostki lepiej ja rozumiejg. Mozesz sprawdzic, jak rozwija
sie logiczny przebieg prezentacji, przetaczajac sie z widoku slajdow do widoku sortowania slajdow.
Aby nadac prezentacji bardziej logiczny i naturalny przebieg, mozesz podzieli¢ jeden slajd na,
powiedzmy, dwa lub trzy slajdy. Z perspektywy odbiorcow bedziesz w stanie lepiej zwizualizowac
cata swoja prezentacje w tym widoku. Bedziesz w stanie lepiej identyfikowaé zewnetrzne informacje
wizualne, ktore mozna wyeliminowac, aby poprawic¢ komunikacje i przejrzystosc¢ wizualna.

11.2.2 PRAKTYCZNE NARZEDZIA

Aby utworzy¢ prezentacje, mozesz uzy¢ PowerPoint, Prezi.co, Canva.com lub visme.co. gdzie mozna
znalez¢ obrazy: Istnieje wiele wspaniatych zasobow subskrypcji, takich jak Adobe Stock , iStockphoto
,Storyblocks i wiele innych. A Canva to niezwykte zrédto projektowania.

Oto kilka bezptatnych zrodet oferujacych dobre obrazy.

Pexels.com (ma tez wideo, popularne wsrod moich uczniow)
Unsplash.com

Pixabay.com (ma réwniez wideo)

Freeimages.com

Stocksnap.io

Kaboompics.com

Burst.shopify.com

Reshot.com

Lifeofpics.com

Barnimages.com

Przyktad dobrej praktyki:

¢ Nauka projektowania slajdow prezentacji z billboardow lkea (2008)

Cwiczenie/ocena modutu:

e Zrob to wizualnie!

Jakie informacje przedstawiasz za pomoca stowa pisanego na slajdzie, ktore mozesz zastgpic¢
fotografia (lub innym odpowiednim obrazem lub grafika)?

To c¢wiczenie ma na celu nabycie umiejetnosci projektowania prezentacji w celu uczynienia ich
bardziej wciagajacymi i przekazujacymi znaczenie w bardziej komunikatywny sposob.
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Gtownym celem tego cwiczenia jest wizualizacja, przeniesienie tekstu na obraz, aby przekaz byt
bardziej zapadajacy w pamiec.

Po zbudowaniu gtownej idei prezentacji i zdefiniowaniu kluczowych przestan nastepnym krokiem jest
odpowiednie zaprojektowanie kazdego slajdu prezentacji, aby skierowaé twoje pomysty do
publicznosci za pomoca narracji mowcy i skutecznej grafiki.

ZRODLA/LITERATURA MODULU:

[1] Garr Reynolds, Wskazowki projektowe, Zen prezentacji,

[2] Alemdar Yalgin , Nursel Yal¢cin , Jak uzyska¢ najlepsze wyniki z prezentacji? Jak zwiegkszyc
efektywnos¢ prezentacji?, Procedia-Social and Behavioral Sciences, tom 9, 2020, strony 480-486

[3] Joanna K. Garner, Michael P. Alley, Jak projekt slajdow prezentacji wptywa na rozumienie przez
stuchaczy: argument za podejsciem twierdzenie-dowdd, TEMPUS Publications, International Journal
of Engineering Education, tom. 29, nr 6, s. 1564-1579, 2013
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Numer modutu: 12

Autor modutu: Euphoria Net srl

Opis modutu:

Kluczowym aspektem start-upu jest jego zdolno$¢ do przyciagania inwestycji. Poszukiwanie
finansowania i inwestordow dla start-upu stanowi dla wielu zatozycieli firm jedna z gtownych przeszkod
w realizacji pomystu na biznes. Istniejg rozne metody finansowania dostepne dla start-upu w celu
wsparcia jego projektu, z ktorych kazda ma swoje wtasne cechy i prerogatywy. Finansowanie start-
upu to dtugi proces, ktory nalezy doktadnie ocenié¢ i przeprowadzi¢. W tym module wyjasniono, jak
finansowac start-up w réznych fazach jego rozwoju.

Cele ksztatcenia/wyniki:

Poznaj podstawy zrodet finansowania firmy;

Poznaj cykle zycia firmy i dowiedz sie, jak kazda faza wymaga roznych zrodet finansowania
Poznaj réznice miedzy finansowaniem kapitatowym a dtugiem;

Poznaj rézne zrddta finansowania.

ROZDZIAL 12.1: WSTEPNE KROKI PRZED ROZPOCZECIEM PROCESU FINANSOWANIA NOWEJ
FIRMY

Tresc:

Zgodnie z neoklasyczng teoriag ekonomii dziatalnos¢ produkcyjna opiera sie na dwodch elementach,
ktore musza byc ze soba potaczone, aby osiagnaé wyznaczone cele:

1) kapitat: wktad srodkow produkcji, niezbednych do realizacji celow organizacyjnych;

2) praca: wktad w postaci bezposredniego wykonywania pracy przez pracownikow.

Potaczenie tych dwdch elementéw prowadzi do osiagniecia celdw organizacji.

Pozyskanie kapitatu startowego i zebranie funduszy na start-up jest niewatpliwie czyms, czego bardzo
sie oczekuje. Znalezienie réznych metod finansowania i inwestoréw przez start-up to jeden z
podstawowych filarow budowania pomystu na biznes. Startupy z definicji sg jednak czesto
organizacjami charakteryzujacymi sie, zwtaszcza w poczatkowej fazie:

e przez niepewnosé, co do rozwoju biznesu;
e potrzeba i trudno$¢ w znalezieniu niezbednych srodkow na rozwoj firmy.
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Pomimo zrozumiatej potrzeby finansowania, Ty, jako start-up nie musisz zaniedbywac wszystkich
innych elementow zwigzanych z zatozeniem nowego biznesu. Te elementy z jednej strony sa wazne
dla inwestorow, ktorzy musza oceni¢c Twoj pomyst na biznes; z drugiej strony sa one waznymi
elementami rowniez dla Ciebie, poniewaz musisz nimi zarzadza¢. Zanim zaczniesz szukac
odpowiednich zrodet finansowania, musisz rozwazy¢ nastepujace kroki strategiczne:

e Musisz mie¢ jasne pojecie o rozwigzaniach i niezbednych technologiach;

e Zweryfikuj pomyst, czyli musisz zweryfikowac, czy proponowane przez Ciebie rozwiazanie
biznesowe zaspokaja realna potrzebe rynku.

e Analizuj swoich konkurentdw i rynek: analiza konkurencji stuzy temu, aby dowiedziec sie, jak
pokonac¢ konkurencje; analiza rynku ma na celu zrozumienie, ilu potencjalnych klientow
mozesz zgromadzic.

e Zdefiniuj model biznesowy, dzieki ktoremu ustalisz, jak generowac zyski (na przyktad mozesz
uzy¢ Lean Model Canvas).

e  Stworz zespot i/lub poszukaj wspotzatozyciela: on wykorzysta swoja wiedze w stuzbie Twojej
firmy, aby pomoc jej sie rozwijac.

e Stworz strategie marketingowa, aby zdoby¢ nowych klientow;

e Przygotuj biznes plan zawierajacy biezace i przyszte informacje gospodarcze i finansowe.

Po wykonaniu wszystkich tych krokow mozesz poprosic¢ o inwestycje i otrzymac finansowanie.

Przyktad dobrej praktyki:

e Valentina Panizza, 33 lata, z Mediolanu, ukonczyta ekonomie w dziedzinie sztuki, kultury i
komunikacji na Uniwersytecie Bocconi, zatozyta wraz z innymi profesjonalistami Proofy,
internetowa ustuge ochrony praw autorskich do wszelkich dziet intelektualnych, takich jak
pisma, utwory muzyczne, filmy wideo i inne . Ta przedsigbiorcza inicjatywa zapewnita jej
miejsce potfinalisty nagrody Gamma Donna, stowarzyszenia non-profit na rzecz wzrostu roli
kobiet i mtodych ludzi w przedsiebiorczosci.

Po ukonczeniu studiow i dwuletniej pracy jako niezalezny prawnik poznata inzyniera informatyka, z
ktorym zaczeli opracowywac pierwsze pomysty na biznes. Majac na uwadze nowy pomyst i dzieki
ukierunkowanemu wyszukiwaniu w Google Alert, wzieli udziat w europejskim konkursie CreatiFi
(creatifi.eu - Leveraging the Future Internet for the Creative Industries), ktory pozwolit im wygrac
grant w wysokosci 50 000 € ponad rok w trzech ratach. W 2015 roku zatozyli Proofy, serwis, ktory
umozliwia osobom z innowacyjnymi pomystami rejestracje i uzyskanie zaswiadczenia o wtasnosci
samego dzieta wraz z poswiadczong data zgodnie z europejskim standardem elDAS. Po tym, jak wzieli
udziat w regionalnym zaproszeniu do badan i innowacji, ktore pozwolito im otrzymac¢ 10 000 EUR, a
za posrednictwem Europejskiego Instrumentu MSP, uzyskali kolejng dotacje w wysokosci 50 000 EUR,
dzieki ktorej rozwineli baze klientow.
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Cwiczenie/ocena modutu:
Quiz - Poziom zaliczenia: 70%

e Pytania wielokrotnego wyboru
e Pytania otwarte.

e Przeciagnij i upusc

e  Wypetnij puste miejsca

ZRODLA/LITERATURA MODULU:

[1] Ahlstrom, David, Amber Y. Chang i Jessie ST Cheung. ,,Pobudzanie przedsiebiorczosci i wzrostu
gospodarczego”. Dziennik Zarzadzania Ryzykiem i Finansami 12.4 (2019): 178.

[2] Laboratorium sprintu. (2023). Pobrano formularz

[3] Donatella Cambosu (21.11.2021), Come finanziare una startup con equity, debito i crowdfunding.
Network Digital 360. Zrodto:

[4] Maniacy startupéw. (2023). Zrodto:

ROZDZIAL 12.2: RODZAJ FINANSOWANIA FIRMY: KAPITAL WLASNY A DLUG
Tresc 1 - 6:

Finansowanie start-upu mozna uzyska¢ roznymi metodami, ktore majg rdézne cechy, zalety i
wymagania. Start-upy ,wypalajg gotowke” i nawet gdy zaczng wystawiac¢ faktury i mie¢ dobre
dochody, moga potrzebowa¢ dodatkowego kapitatu, aby skonsolidowaé i skalowaé biznes. W
zaleznosci od fazy, w ktorej znajduje sie firma, start-upy rozwijaja w rzeczywistosci rozne potrzeby
finansowe, ktore mozna zaspokoic¢ za posrednictwem roznych istniejacych inwestorow.

Cykl zycia start-upu to:

e Bootstrap i Pre-seed;
e Nasionko;

e Wczesne stadia;

o  Wczesny wzrost;

o  Wzrost.

Znajomosc etapu rozwoju start-upu (cyklu zycia), a takze jego wartosci jest niezbedna do okreslenia
najbardziej odpowiedniego rodzaju finansowania. Zbyt wczesny kontakt z inwestorem, na przyktad
przed osiagnieciem petnej dojrzatosci pomystu, moze uniemozliwic¢ finansowanie. Mogt na przyktad
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miec btedne wyobrazenie o tobie, twoim zespole i twoim produkcie/ustudze, a pierwsze zte wrazenie
nie jest najlepszym poczatkiem. Z drugiej strony otrzymanie kredytu bez dojrzatosci w zarzadzaniu
nim mogtoby zaburzy¢ priorytety dziatan, ktore nalezy wykonac na etapie, w ktérym obecnie znajduje
sie start-up.

Istnieja dwa rodzaje finansowania firm w swiecie biznesu.

¢ Finansowanie kapitatowe, podczas gdy zatozyciele start-upu sprzedaja czesc kapitatu, a wiec
czes¢ majatku, w zamian za pienigdze niezbedne do rozwoju. Sprzedaz czesci kapitatu jest
czesto niezbedna do zwiekszenia wartosci start-upu.

e Finansowanie dtuzne, ktore jest czesto zapewniane przez banki w formie pozyczki lub w
ramach subsydiowanych formut finansowania. Zwykle pozyczka ta jest sptacana zgodnie z
planem amortyzacji.

W ramach tych dwoch gtownych kategorii istniejg rozne formy, od samofinansowania i finansowania
spotecznosciowego po finansowanie przez profesjonalnych inwestorow, ktorzy decyduja sie na
inwestowanie w start-upy, takich jak anioty biznesu i inwestorzy venture capital.

Przyktad dobrej praktyki:

e Maks Freedman. (21.02.2023). 23 pomysty na ekologiczny biznes dla proekologicznych
przedsiebiorcow. Codzienne wiadomosci biznesowe. Zrddto:

Cwiczenia/ocena modutu:
Quiz - Poziom zaliczenia: 70%

e Pytania wielokrotnego wyboru
e Pytania otwarte.

e Przeciagnij i upusc ¢wiczenia
e  Wypetnij puste miejsca

ZRODLA/LITERATURA MODULU:

[1] Laboratorium sprintu. (2023). Pobrano formularz

[2] Maniacy startupéw. (2023). Zrodto: Fasi
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ROZDZIAL 12.3: ZRODLA FINANSOWANIA
Tres¢ 1 - 6:

Zrodtami finansowania start-upu sa:
Bootstrapping (samofinansowanie)

W tej fazie finansowanie pochodzi z twojej kieszeni (bootstrapping), twoich przyjaciét i krewnych i
by¢ moze od szalonych inwestorow (np. szczegolnie tych, ktorzy podejmuja ryzyko). Bootstrapping
oznacza zatem, finansowanie start-upu z wtasnych oszczednosci. To pierwsze zrédto finansowania,
,najprostsze” i takie, ktore przynajmniej w poczatkowej fazie pomaga zachowac ostroznos¢ przy
zachowaniu skupienia na celu: walidacji pomystu i rynku. W rzeczywistosci na tym etapie musisz
zrozumiec, czy pomyst moze sie sprawdzic, czy naprawde zaspokaja potrzeby klientow i czy istnieje
rynek, na ktory nalezy zwroci¢ uwage.

Kapitat mitosci: rodzina, przyjaciele i gtupcy (3F)

Krewni, przyjaciele i ,,zakreceni” inwestorzy reprezentuja finansowanie, ktore obejmuje i dotyczy
poczatkowych etapow start-upu lub tuz po poczatkowym etapie, kiedy start-up nie jest jeszcze w
stanie generowac przychodow pokrywajacych koszty. Ta kategoria ludzi czesto reprezentuje rowniez
wczesnych uzytkownikow produktu lub ustugi.

Te formy finansowania stuzg walidacji rynku i wyjsciu bez strat z tzw. ,,doliny Smierci”, czyli okresu,
w ktorym Twoj start-up wciaz nie jest w stanie wygenerowac wystarczajacych przychodow na pokrycie
kosztow. Pamietaj: przeptyw gotowki jest najwazniejszy, wiec wydawaj pieniadze na to, co
absolutnie niezbedne!

Lifecycle of a venture

Firm Formation

Research Grants | Development | Friends, Family, & | Angel Early Stage | Venture Capital | Private Equity,
Grants Founders Investors Venture Capital ($2M-$50M) Project Financing

) (eg SBIR) ($5-850k) ($50-$500k) ($500k-$2M+)
Funding
£ ”»
Net [ €— 'Valley of Death
Cash Flow —\ g
Basic Research Applied Proof of Working Product
Research Concept Prototypes - Introduction
Target Founding Englneering
Stage of Market Team Prototypes
Venture N
Business Supplier Production Revenue
Development Plan Contracts Prototypes Growth

Distribution
Contracts

UCDAVIS

CENTER ror ENTREPRENEURSHIP

Image:
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Inkubatory przedsiebiorczosci

Inkubatory zazwyczaj nie inwestuja bezposrednio w Twoja firme, ale wspieraja start-up w
,ksztattowaniu” modelu biznesowego, aby stat sie on powtarzalny i skalowalny. Inkubatory sa czesto
finansowane ze $rodkow publicznych lub finansowane przez uczelnie publiczne, pracujg gtownie nad
pomystem, prébujac zbudowaé model biznesowy start-upu (z tego powodu program inkubacji trwa
dtuzej niz program akceleracyjny).

Akceleratory Biznesu

Programy akceleracyjne zazwyczaj pomagaja start-upowi na okres od trzech do szesciu miesiecy,
podczas ktorych firma otrzymuje dofinansowanie, wsparcie techniczne i networking (w celu
przyspieszenia procesu dojrzewania start-upu). Czesto akceleratory wyznaczaja mentora, a takze
moga finansowac start-upy kapitatem z mikrozalazkow. Oczywiscie w zamian popros o procent
kapitatu wtasnego (zwykle od 5% do 15%).

Anioty Biznesu

Aniotowie biznesu to ludzie, ktorzy maja kapitat do zainwestowania w projekty startupowe, ktore
uznaja za interesujace. Zazwyczaj inwestuja metoda ,praktyczng” i finansuja inicjatywy
przedsiebiorcze w obszarach bliskich ich wtasnemu sektorowi. Aniot biznesu moze stanowié pierwsze
prawdziwe zewnetrzne finansowanie dla Twojego start-upu. Anioty zwykle pojawiaja sie w fazie
zalazkowej projektu i wymagaja solidnie ustrukturyzowanego projektu przedsiebiorczego (nie sa
przyjaciotmi, krewnymi ani gtupcami, ale biznesmenami).

Finansowanie spotecznosciowe

Crowdfunding to finansowanie start-upu poprzez uruchomienie kampanii fundraisingowej, w ktorej
wiecej osdob moze zainwestowac swoje pieniadze, aby wesprzec firme. Istnieja rézne platformy
finansowania spotecznosciowego, na ktorych mozesz opublikowac swoéj projekt i zdefiniowac cel
zbiorki, a takze rdézne rodzaje finansowania spotecznosciowego z roéznymi ,nagrodami” dla
wspierajacych:

e Equity Crowdfunding: inwestorzy maja zagwarantowany niewielki udziat w spotce.

¢ Finansowanie spotecznosciowe z nagrodami: inwestorzy otrzymuja zwrot niepieniezny, czesto
w postaci samego produktu start-upu.

e Donation Crowdfunding: darczyncy nie otrzymuja zadnej nagrody.

Finansowanie spotecznosciowe jest najbardziej rozpowszechniong forma finansowania
spotecznosciowego i umozliwia start-upowi uzyskanie finansowania przy jednoczesnym uniknieciu
negatywnego wptywu na zarzadzanie spotka. W przeciwienstwie do Business Angels czy Venture
Capital, finansowanie poprzez crowdfunding w rzeczywistosci zapewnia podwyzszenie kapitatu
subskrybowane przez wielu drobnych inwestorow, z ktorych kazdy przejmuje tylko niewielka czesé
start-upu, wiec nie moga wptywac na zarzadzanie spotka.
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Pozyczki bankowe

Jesli chodzi o finansowanie firmy, od razu mysli sie o bankach. Dotyczy to prawie kazdej firmy, ale
nie w przypadku start-upéw. Uzyskanie finansowania z banku (nawet ze skonsolidowanym
sprawozdaniem finansowym i kilkuletnim stazem) nie jest proste. Wielu przedsiebiorcow na poczatku
swojej dziatalnosci uzyskuje pozyczki osobiste, przydatne w fazie zalazkowej lub na wczesnym etapie,
ale stanowi to duza pomoc na kazdym etapie. Inng trudnoscia zwiazang z kredytami bankowymi jest
to, ze czesto oprocentowanie jest dos¢ wysokie, zwtaszcza dla firmy bez zadnych zabezpieczen. Z
tego powodu w wielu krajach UE istnieje przydatne narzedzie zwane funduszem gwarancyjnym,
dostepne dla innowacyjnych start-upow. Zakres obejmuje oferowanie gwarancji publicznej do 80%
zadanych kredytow bankowych.

Dotacje

Organy rzadowe (Unia Europejska, stany, regiony) i fundacje czesto publikuja zaproszenia do start-
upow, ktore zapewniaja oddolne finansowanie. Sa to zwykle bezzwrotne dotacje lub pozyczki o
bardzo niskim oprocentowaniu, ktére mozna sptaci¢ w srednim terminie.

Nalezy podkresli¢, ze fundusze te nie sg przeznaczone wytacznie dla start-upow. Dostep do tych
srodkow moze miec¢ kazda firma. Istnieje wiele programéw operacyjnych Unii Europejskiej, ktore
maja na celu rozwoj przedsiebiorczosci, wsparcie poszczegdlnych sektoréw przemystu, kobiet lub
mtodych przedsiebiorcow dziatajacych w réznych sektorach. Istnieje wiele funduszy dostepnych dla
firm, wiec dobra strategia jest nauczenie sie poruszania sie po platformach, na ktérych publikowane
sg te zaproszenia, i czesto warto poprosic o profesjonalng porade konsultanta specjalizujacego sie w
pomaganiu firmom w uzyskaniu tych dobrych funduszy.

Przyktad dobrej praktyki:

Fundusz Ekobiznesu. (2023). Zrodto

Cwiczenia/ocena modutu:
Quiz - Poziom zaliczenia: 70%

e Pytania wielokrotnego wyboru
e Pytania otwarte.

e  Przeciagnij i upusc

e  Wypetnij puste miejsce

ZRODLA/LITERATURA MODULU:

[1] Scott Steinberg z Ruselem DeMaria. (2012). Biblia Crowdfundingu: Jak zebra¢ pieniadze na dowolny
start-up, gre wideo lub projekt. Overload Entertainment, LLC. Pobrano formularz
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[2] Maniacy startupow. (2023). Zrodto: Fasi

[3] Mozliwosci finansowania dla matych przedsiebiorstw (2023). Zrodto:
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Y

Numer modutu: 13

Autor modutu: CWEP (Centrum Wspierania Edukacji i Przedsiebiorczosci)

Opis modutu:

Przedsiebiorczosc¢ spoteczna (zwana takze ekonomia spoteczna) to sfera aktywnosci obywatelskiej,
ktora taczy w sobie dziatalnosc¢ gospodarcza - biznesowa - i dziatalnos¢ pozytku publicznego.

Samo pojecie przedsiebiorczosci spotecznej sktada sie z dwoch stow: przedsiebiorczosc + spoteczna.

Przedsiebiorczos¢ wskazuje na biznesowq orientacje przedsiebiorstw spotecznych: dziataja one na
otwartym rynku i konkuruja z tradycyjnymi firmami - muszg zarabiac pieniadze, aby sie utrzymac.

Jednak przymiotnik spoteczny wskazuje na specyfike tych przedsiewziec. Ich gtdbwnym celem nie jest
gromadzenie zysku - wzbogacenie wtascicieli - ale realizacja jakiejs misji spotecznej i troska o wazne
dla spotecznosci wartosci.

Cele ksztatcenia/wyniki:
e Czym jest przedsiebiorczosc spoteczna?
e Odkrywanie anatomii przedsigbiorcy spotecznego
e Poznanie rodzajow przedsiebiorczosci spotecznej

e Firma zorientowana ekologicznie

ROZDZIAL 13.1: ANATOMIA PRZEDSIEBIORCY SPOLECZNEGO
Tresc:

13.1.1 Przedsiebiorstwo spoteczne - co to jest?
13.1.2 Kluczowe cechy przedsiebiorstw spotecznych

13.1.1 PRZEDSIEBIORSTWO SPOLECZNE - CO TO JEST?

Przedsiebiorczos¢ spoteczna jest definiowana jako organizacja lub inicjatywa, ktdéra poszukuje
nowych rozwigzan dla utrzymujacych sie problemow spotecznych poprzez produkcje i obrot towarami
lub ustugami, generujac w ten sposob wysoka wartos¢ spoteczna. Innymi stowy, przedsiebiorstwa
swiadomie podporzadkowuja swoja strategie gospodarcza priorytetom spotecznym i stawiaja misje
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spoteczng w centrum swoich zainteresowan. Takie priorytety spoteczne to bieda, bezrobocie,
edukacja, zdrowie, rozwoj lokalny czy srodowisko.

Dazenie do celow spotecznych przez przedsiebiorstwo spoteczne z koniecznosci wiaze sie z przyjeciem
demokratycznych modeli organizacyjnych, a kultura ta jest zasadniczo zakorzeniona w organizacjach
non-profit, ktore w zwiazku z tym sa bardziej predysponowane do bycia przedsiebiorstwami
spotecznymi. Tymczasem, aby przedsiebiorstwo spoteczne byto rentowne, musi zachowywac sie jak
biznes, by¢ innowacyjne i konkurencyjne w swojej dziedzinie, a nawet cele spoteczne musza byc¢
realizowane w sposdb zrownowazony i konkurencyjny w swojej dziedzinie, ale nie powinny byc
traktowane jako priorytet w dziatalnosc organizacji.

Z drugiej strony mozna rowniez zauwazyc, ze na koncepcje SE nadal duzy wptyw ma zachodnia wizja,
ktora nie zwraca uwagi na wktad krajow rozwijajacych sie. Z krajow rozwijajacych sie. Podobnie,
niektore definicje SE, umieszczajac indywidualnego przedsiebiorce w centrum dziatalnosci, nie
przywiazuja wystarczajacej wagi do roli, jaka kontekst i kolektywizacje, czy to organizacje, grupy
czy spotecznosci, odgrywaja w powstawaniu i konsolidacji spotecznej inicjatywa. [1]

13.1.2 KLUCZOWE CECHY PRZEDSIEBIORSTW SPOLECZNYCH

Kluczowe cechy przedsiebiorstw spotecznych to odwaga, innowacyjnos¢, zmyst biznesowy, motywacja
spoteczna, wspotpraca.

Oto cechy, ktére wyroézniajg je sposrad innych firm:
Odwaga

Potrzeba odwagi, aby zaryzykowac wtasne finansowe nadzieje na rozwigzanie lub ztagodzenie
problemoéw i nierownowagi we wspotczesnym spoteczenstwie.

Innowacyjnos¢

Gtod zmian jest jedna z cech definiujacych przedsiebiorce spotecznego.

Sa gotowi zakwestionowac status quo, jesli oznacza to przyblizenie ich o cal do ich celow.
Zmyst biznesowy

Przedsiebiorca spoteczny musi umie¢ porusza¢ sie po zakretach w biznesie - stad stowo
»przedsiebiorca”. To wtasnie odroznia ich od poboznych zyczen, ktorzy pragng zmian, ale brakuje im
motywacji.

Motywowanie spoteczne

Pieniadze przychodza i odchodza na wszystkie przedsiewziecia spoteczne. Bez wzgledu na to, co sie
stanie, przedsiebiorcy spoteczni koncentruja sie na poprawie jakosci zycia.
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Wspétpraca

Przedsiebiorcy spoteczni wiedza, ze zadna pojedyncza osoba nie jest zdolna do trwatej zmiany.
Akceptuja fakt, ze prawdziwa zmiana wymaga catej spotecznosci, dlatego chca zaangazowac jak
najwiecej rak.

Przyktad dobrej praktyki:

Temat: ES Fund TISE: fundusz pozyczkowy dla przedsiebiorstw spotecznych
Kraj: Polska

Cele: Program ma na celu zapewnienie istniejacym przedsiebiorstwom spotecznym zwrotnego
finansowania w celu wspierania inwestycji i tworzenia miejsc pracy niezbednych do rozszerzenia ich
dziatalnosci.

Kluczowe dziatania:
Zwiekszenie komunikacji i partnerstwa w celu promowania projektu
Udzielanie preferencyjnych pozyczek: brak optat administracyjnych i dodatkowych z gory.

Ustugi doradcze: pozyczkobiorca moze skorzysta¢c z 30 godzin bezptatnych ustug doradczych
$wiadczonych przez wewnetrznych ekspertow.

Wptyw : Tise udzielit 431 pozyczek 371 przedsiebiorstwom spotecznym, ktore okazaty sie skutecznym
narzedziem walki z bezrobociem i utrzymania miejsc pracy.

Czynniki sukcesu:
Dopasowanie do oczekiwan grupy docelowej
Uznanie programu i rowny dostep na terenie catego kraju

Bezptatne ustugi doradcze w celu doskonalenia umiejetnosci zawodowych przedsiebiorcow
spotecznych. [2]

Cwiczenia:
1. Przeciagnij stowa -h5p
Przedsiebiorstwo spoteczne

....1... przedsiebiorczos¢ definiowana jest jako ....2.... lub ...3...... ktéra poszukuje nowych rozwiazan
uporczywych problemoéw spotecznych poprzez produkcje, obrot towarami lub ustugami, generujac w
ten sposob ...4.... wartos¢ spoteczna. Innymi stowy, firmy swiadomie podporzadkowuja swoja strategie
gospodarcza priorytetom ....5... i stawiaja kwestie spoteczne ....6... w centrum swoich zainteresowan.
Takie priorytety spoteczne to bieda, bezrobocie, edukacja, zdrowie, rozwéj lokalny czy...7....

1. spoteczny

2. organizacja

3. inicjatywa
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. wysoki
. spoteczne

. misja

N o o A~

. Srodowisko

2. Przeciqgnij stowa
Umies¢ odpowiedni opis
Odwaga

Innowacyjny

Zmyst biznesowy
Motywowane spotecznie
Wspétpraca

...... - Pieniadze przychodza i odchodza na wszystkie przedsiewzigcia spoteczne. Bez wzgledu na to, co
sie stanie, przedsiebiorcy spoteczni koncentruja sie na poprawie jakosci zycia.

.... - Gtod zmian to jedna z cech definiujacych przedsiebiorce spotecznego.
Sa gotowi zakwestionowac status quo, jesli oznacza to przyblizenie ich o cal do ich celow.

. - Przedsiebiorca spoteczny musi umieé poruszac¢ sie po zakretach w biznesie - stad stowo
»przedsiebiorca”. To wtasnie odroznia ich od poboznych zyczen, ktorzy pragna zmian, ale brakuje im
motywacji.

... = Przedsiebiorcy spoteczni wiedza, ze zadna pojedyncza osoba nie jest zdolna do trwatej zmiany.
Akceptuja fakt, ze prawdziwa zmiana wymaga catej spotecznosci, dlatego chca zaangazowac jak
najwiecej rak.

.... - Potrzeba odwagi, aby zaryzykowac wtasne finansowe nadzieje na rozwiazanie lub ztagodzenie
problemow i nierdwnosci we wspotczesnym spoteczenstwie.

Ocena modutu:

Czy jestem swiadomy, czym sq przedsiebiorstwa spoteczne?

zgadzam sig

Nie zgadzam sie

Czy potrafie odroznic przedsigbiorstwo komercyjne od przedsiebiorstwa spotecznego?
zgadzam sig

Nie zgadzam sie

Czy znam kluczowe cechy przedsiebiorstw spotecznych?

zgadzam sie

Nie zgadzam sie
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ZRODLA/LITERATURA MODULU:

[1] Podejscia koncepcyjne do przedsiebiorczosci spotecznej, Alcides Almeida Monteiro.

[2] Stymulowanie rozwoju przedsiebiorstw spotecznych - kompendium dobrych praktyk, wydawnictwo
OECD, Paryz.

ROZDZIAL 13.2: RODZAJE PRZEDSIEBIORCZOéCI SPOLECZNEJ
Tresé:

13.2.1 RoOzne rodzaje przedsiebiorczosci spotecznej
13.2.2 Przedsiebiorcow spotecznych mozna podzieli¢ na cztery rézne grupy

13.2.1 ROZNE RODZAJE PRZEDSIEBIORCZOSCI SPOLECZNEJ

Przedsiebiorczos¢ spoteczna to szybko rozwijajaca sie dziedzina zarowno w srodowisku akademickim,
jak i wsrdd praktykow, wraz z rozwojem tej dziedziny, liczba i rdznorodnoscia organizacji
sklasyfikowanych, jako przedsiewziecia z zakresu przedsiebiorczosci spotecznej.

Ta rosnaca réznorodnos¢ stanowi wyzwanie dla rozwoju dziedziny przedsiebiorczosci spotecznej,
poniewaz probuje ona zdefiniowac¢ wtasna, odrebng dziedzine badan akademickich. Podczas gdy
niektorzy opowiadali sie za rozszerzeniem dziedziny przedsiebiorczosci spotecznej [1], inni zachecali
do wiekszej precyzji i jasnosci pojeciowej, aby umozliwi¢ tej dziedzinie zbudowanie akademickiej
bazy wiedzy.

Jedng z waznych roznic miedzy typami przedsiebiorczosci spotecznej jest zrdznicowanie
geograficzne, w ktorym wystepuje. Podkreslmy, ze rola wymiaru geograficznego réznych rodzajow
przedsiebiorczosci spotecznej podkresla znaczenie geografii w ksztattowaniu zachowan
przedsiebiorcow spotecznych.

Im mniejszy obszar geograficzny, na ktorym praktykowana jest przedsiebiorczos¢ spoteczna, tym
bardziej prawdopodobne jest, ze dzieki ,,realiom czasowo-geograficznym” o zmniejszonej odlegtosci
fizycznej i zwiekszonej interakcji rozwina sie zakorzenione wiezi. W efekcie rozne rodzaje
przedsiebiorczosci spotecznej, w zaleznosci od geografii, w ktorej sie znajduja, beda kojarzone z
réznym stopniem zakorzenienia. Rozwijajac te logike, przedstawiono propozycje dotyczace tego, jak
réozne rodzaje przedsiebiorczosci spotecznej i rézne stopnie zakorzenienia wptywaja na pomiar i
skalowanie wartosci spotecznej. W szczegolnosci argumentuj, ze stopien zakorzenienia wptywa na: a)
pomiar wartosci spotecznej; b) skalowanie szerokosci lub gtebokosci; oraz c) strategia skalowania. [2]
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13.2.2 PRZEDSIEBIORCOW SPOLECZNYCH MOZNA PODZIELIC NA CZTERY ROZNE GRUPY

Przedsiebiorca Spoteczny

Spoteczni przedsiebiorcy spoteczni sa tworcami zmian na mata skale. Staraja sie zaspokoi¢ potrzeby
spoteczne spotecznosci na niewielkim obszarze geograficznym. Przedsiebiorca Spotecznym moze byc
mtoda osoba , ktora najczesciej pracuje z cztonkami spotecznosci. Oznacza to bardziej zywotne
interesy i wolniejsze podejmowanie decyzji, ale wiaze sie to z korzyscig ptynaca z rozwiazan
dtugoterminowych. Zaréowno cztonkowie spotecznosci, jak i lokalne organizacje prawdopodobnie bedg
kontynuowaé projekt w sposob zréwnowazony, nawet bez bezposredniego zaangazowania
przedsiebiorcy.

0d tego zaczyna wiekszos¢ ludzi, poniewaz zmiana w Twojej spotecznosci jest natychmiast widoczna.
Efekty takiej przedsiebiorczosci spotecznej mozesz zobaczy¢ niemal od razu i porozmawiac
bezposrednio z osobami, ktorym pomagasz. Wszystko, co musisz zrobi¢, aby rozpoczaé tego typu
przedsiewziecie, to znalezc¢ lokalny, odizolowany problem spoteczny i poswiecic sie jego rozwiazaniu.

Przedsiebiorca spoteczny non-profit

Ci przedsiebiorcy spoteczni wierza w reinwestowanie zyskow. Koncentruja sie na korzysciach
spotecznych, a nie materialnych, co oznacza, ze przedktadaja dobro spoteczne nad tradycyjne
potrzeby biznesowe.

Przedsiebiorcy spoteczni non-profit to zwykle firmy i organizacje, ktore decyduja sie wykorzystac
swoja wtadze dla dobra spotecznego.

Osoby o nastawieniu biznesowym preferuja ten rodzaj przedsiebiorczosci spotecznej. Nie tylko to, ale
firmy i organizacje wybraty przedsiebiorczos¢ spoteczng non-profit, aby wykorzystac swoja spoteczng
dobra wole w jakims$ celu.

Transformacyjny przedsiebiorca spoteczny

Koncentruja sie na stworzeniu firmy, aby zaspokoic¢ potrzebe spoteczna i rozwigzac cel, ktorego nie
moga rozwiazac inicjatywy rzadowe i inne firmy.

W transformacyjnej przedsiebiorczosci spotecznej bardziej przypomina to prowadzenie organizacji,
w ktorej zatrudniasz wykwalifikowanych ludzi, wymyslasz nowe inicjatywy, aby sie utrzymac,
postepujesz zgodnie z wytycznymi wydanymi przez rzad i robisz wszystko, co robi firma.

Takie organizacje zazwyczaj wewnetrznie rekrutuja i wspieraja talenty. Jesli ubiegasz sie o prace lub
wolontariat i wykazujesz sie umiejetnosciami w zakresie przedsiebiorczosci spotecznej,
prawdopodobnie pomoga Ci one zapisac sie do programu mentorskiego i utatwia Ci dalszy rozwoj.

Globalny przedsiebiorca spoteczny

Tacy przedsiebiorcy daza do catkowitej zmiany systemow spotecznych, aby sprostaé gtownym
potrzebom spotecznym na catym s$wiecie. Mysla w wiekszej skali i skupiaja sie na zmianach
wymaganych na poziomie globalnym. Czesto staja sie dotkliwie swiadomi swojej odpowiedzialnosci
spotecznej i zaczynaja skupiac sie na pozytywnych zmianach, a nie tylko na zyskach.
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Organizacje te sa zwykle powiazane z jaka$ sprawa i wspotpracuja z innymi przedsiebiorcami
spotecznymi, aby ja urzeczywistnic. W zwiazku z tym masz wieksze szanse na osiggniecie tych wyzyn,
jesli potaczysz sie z innymi przedsiebiorcami spotecznymi i zbudujesz globalng spotecznos¢ wokot
rozwigzywania problemow spotecznych.

Przyktad dobrej praktyki:
Temat : Partnerstwo na rzecz Wspierania Strategii Przedsiebiorstw Spotecznych,
Kraj : Szkocja

Cele: Program ma na celu zapewnienie istniejacym przedsiebiorstwom spotecznym zwrotnego
finansowania w celu wspierania inwestycji i tworzenia miejsc pracy niezbednych do rozszerzenia ich
dziatalnosci.

Kluczowe dziatania:

o Doradza swoim cztonkom w zakresie strumieni finansowania i inicjatyw oraz wspiera program
wydarzen Social Enterprise Exchange, ktory sprzyja dialogowi i dzieleniu sie wiedza.

e Przyczynia sie do rozwoju polityki poprzez organizowanie okragtych stotow politycznych z
udziatem praktykow i decydentow oraz przesytanie odpowiedzi na konsultacje rzadowe, pytan
i wnioskow parlamentarnych, comiesiecznych e-biuletynow do organizacji cztonkowskich i
parlamentarzystow.

e Prezentuje i promuje wartos¢ przedsiebiorstw spotecznych w mediach i spotecznosciach
lokalnych poprzez koordynacje krajowego kalendarza wydarzen oraz dziatan prasowych i
public relations, a takze realizacje strategii komunikacyjnej majacej na celu podniesienie
rangi przedsigbiorstw spotecznych w szerokim gronie szkockich i brytyjskich interesariuszy.

e Informowanie, doradzanie i wspieranie przedsiebiorstw spotecznych na szczeblu lokalnym
poprzez utatwianie spotkan sieci przedsiebiorstw spotecznych, udzielanie porad
bezposrednich i droga elektroniczna (strony internetowe, biuletyny, wizyty studyjne itp.),
rozwijanie partnerstw publiczno-prywatnych w celu zwiekszenia mozliwosci inwestycyjnych i
zaangazowanie w przedsiebiorczos¢ spoteczna.

Uderzenie:

Partnerstwo wspierajace Strategie zwiekszyto wspotprace, zarowno poprzez posrednikow, jak i w
ramach poszczegolnych przedsiebiorstw spotecznych, zaréwno na poziomie lokalnym, jak i krajowym.
,»Kultura biznesowa oparta na synergii” rozwinieta w ramach Strategii przyciagneta wiele uwagi innych
obszaréw biznesowych i regionow. W Szkocji trwaja prace nad nowa strategia.

Czynniki sukcesu:

Systemowe i catosciowe podejscie obejmujace wszystkie czesci ekosystemu przedsiebiorstwa
spotecznego, zachecajace do powigzan miedzy zainteresowanymi stronami w sektorze i poza nim.

e Bliskie relacje miedzy gtownymi jednostkami organizacyjnymi a animatorami sektorowymi
przyczynity sie do sukcesu inicjatywy.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury
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e Uznanie, ze szereg zasobow niefinansowych
o Kapitat spoteczny, legitymacja i wiedza fachowa - sa niezbedne, a wszyscy partnerzy wnosza
do stotu cos wyjatkowego. [3]

Cwiczenia modutu:

1. Wypetnij puste miejsce - HP5

Przedsiebiorca Spoteczny moze by¢ ....... osoba, ktora najczesciej pracuje z cztonkami spotecznosci.
To znaczy wiecej....... i wolniejsze podejmowanie decyzji, ale przynosi korzysc ... Zaréwno
cztonkowie spotecznosci, jak i ... prawdopodobnie beda kontynuowac¢ projekt w sposob

zrownowazony, nawet bez bezposredniego zaangazowania przedsiebiorcy.

Wstaw:

mtody

dtugoterminowe rozwiazania
nabyte prawa

lokalne organizacje

2. Dziatania przedsiebiorstw spotecznych typu non-profit:

Prawda i fatsz - h5p

PRAWDA:

Reinwestuj zyski

Skoncentruj sie na korzysciach niematerialnych
Decyduja sie dziata¢ spotecznie dla sprawy
Dobro spoteczne jest priorytetem

FALSZ:

Koncentruja sie na korzysciach materialnych
Twoérz innowacje tylko dla zysku

Wykorzystuja swoja wtadze dla dobra biznesu

Ocena rozdziatu:

Znam typowe rodzaje przedsigbiorczosci spotecznej?

zgadzam sie

nie zgadzam sig

Czy moge podzieli¢ przedsiebiorcéw spotecznych na cztery rézne grupy?

zgadzam sig
Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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nie zgadzam sie
Jestem swiadomy bardziej ztozonej struktury lokalnego przedsiebiorcy spotecznego?
zgadzam sie

nie zgadzam sie

ZRODLA/LITERATURA MODULU:

[1] Light, P. 2006 Przeksztatcanie przedsiebiorczosci spotecznej. Przeglad innowacji spotecznych
Stanforda.

[2] Hagerstrand, T. Przestrzen, czas i uwarunkowania ludzkie w: A. Karlquist, Dynamiczna alokacja
przestrzeni miejskiej (Farnborough: Saxon House).

[3] Stymulowanie rozwoju przedsiebiorstw spotecznych - kompendium dobrych praktyk, wydawnictwo
OECD, Paryz.

ROZDZIAL 13.3: PRZEDSIEBIORSTWO SPOLECZNE W EKOSYSTEMIE

Tres¢:

13.3.1 Ekosystem dla przedsiebiorcow spotecznych

13.3.2 Przedsiebiorstwo spoteczne i Srodowisko

13.3.3 Miedzynarodowa Klasyfikacja Organizacji Non-profit (INCPO)

13.3.4 Zakres i skala przedsiebiorczosci spotecznej w problematyce srodowiskowej
13.3.5 Zielone przedsiebiorstwa spoteczne

13.3.6 Srodowiskowa Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu (ECSR)

13.3.1 EKOSYSTEM DLA PRZEDSIEBIORCOW SPOLECZNYCH

W idealnej sytuacji przedsiebiorstwa spoteczne przyczyniaja sie do przeksztatcania systemow, ktore
utrzymuja ludzi w putapce ubdstwa. Jednak wiekszy ekosystem aktorow i polityk moze przyczynic sie
do sukcesu lub porazki przedsiebiorstwa spotecznego.

Charakterystyka ekosystemu dla przedsiebiorcow spotecznych jest nadal stabo rozwinieta w
wiekszosci krajow. Mozna zauwazyc, ze powoli sie pojawiaja, chociaz formalne ramy polityki
wspierajacej pozostaja rzadkoscia.

Koncepcja ekosystemu przedsiebiorstwa spotecznego opiera sie na powszechnie uznanych cechach,
ktore mogq przyczynic sie do stworzenia sprzyjajqacego srodowiska dla przedsiebiorczosci spotecznej,
w tym na potencjale eliminowania kluczowych ograniczen i przeszkod.

Wybrane cechy ekosystemu przedsiebiorstwa spotecznego

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury
(EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.

B-ECO - Start-up Eco Entrepreneurs project, 2021-1-5101-KA220-VET-000033038
150



)f B_ECQ - tcl;'loe-f;t:]r(::epi:rs: Union

Znaki i etykiety

Specjalistyczne Prawny
ustugi i wsparcie struktura

Ramy polityki

spotecznej _
przedsiebiorstwo
Sieci i
wzajemne Spoteczne (
wsparcie Wpl)r/;:]cl)(\;ve )
mechanizmy
Uderzenie
pomiar i
raportowani
e systemy
13.3.2 PRZEDSIEBIORSTWO SPOLECZNE | SRODOWISKO

Ekonomia spoteczna obejmuje réznorodne inicjatywy i formy organizacyjne, szeroko definiowane
przez cele spoteczne i formy prawne, ktore roznig sie zaréwno od organizacji prywatnych, jak i
publicznych. Nalezy wspomnie¢, ze przedsiebiorstwa spoteczne sa czasami postrzegane, jako
organizacje hybrydowe, co wiecej, maja one cechy mieszane, kierujace sie wartosciami lub dobrem
spotecznosci i dziatajace w zle zdefiniowanej przestrzeni pomiedzy swiatem nastawionym na zysk i
niedochodowym. Stwierdzono, ze takie organizacje wytaniaja sie z rozmytego obszaru miedzy
sektorem publicznym, prywatnym i spotecznym (non-profit).

Ekonomia spoteczna reprezentuje sfere dziatalnosci spoteczno-gospodarczej, ktora przyczynia sie do
realizacji ideatow zrownowazenia srodowiskowego i spotecznego oraz bardziej demokratycznych form
organizacji. Zwracaja jednak rowniez uwage, Ze chociaz powszechnie uznaje sie, ze liczba dziatan i
organizacji inspirowanych srodowiskiem w ramach (zielonej) gospodarki spotecznej rosnie, nalezy
pamietad, ze brakuje rowniez systematycznej uwagi na skale i zakresu sektora Srodowiskowej
ekonomii spotecznej przez wiekszos¢ agencji rzadowych. Duzo wiecej uwagi poswieca sie kwestiom
zréwnowazonego rozwoju w matych firmach. [1]

13.3.3 MIEDZYNARODOWA KLASYFIKACJA ORGANIZACJI NON-PROFIT (INCPO)
Kluczowa trudnoscig jest to, ze srodowisko obejmuje szeroki zakres. Na przyktad by¢ moze
najbardziej wszechstronnym systemem klasyfikacji funkcjonalnej uzywanym do analizy sektora non-
Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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profit jest system Miedzynarodowej Klasyfikacji Organizacji Non-profit (INCPO). W ramach tego
systemu analiza srodowiska jest podzielona na dwie grupy: ,Srodowisko” i ,zwierzeta”. Wytaczajac
organizacje zwiazane ze zwierzetami, dziatania w ramach podgrupy ,,srodowisko” to:

e redukcja i kontrola zanieczyszczen;

e zachowanie i ochrona zasobow naturalnych;

e upiekszanie Srodowiska i otwartych przestrzeni;

e tworzenie wielofunkcyjnych organizacji ekologicznych;

e organizacje wspierajace i ustugowe, organizacje pomocnicze, rady, organizacje
ustanawiajace standardy i zarzadzajace;

e organizacje ekologiczne niesklasyfikowane.

Ponadto, wraz z szerszym uznaniem, ze wiekszo$¢ dziatan gospodarczych ma wptyw na srodowisko,
coraz wiecej uwagi poswieca sie takim koncepcjom, jak czysta produkcja, ekoefektywnosc¢ oraz
mozliwosci innowacyjnego projektowania produktow, procesow i ustug we wszystkich sektorach, aby
zminimalizowac zuzycia energii i innych zasobdw naturalnych oraz zmniejszenia ilosci odpadow i
zanieczyszczen. W zwiazku z tym koncepcja zrownowazonej konsumpcji obejmuje skupienie sie na
zmianach zachowan i stylu zycia wymaganych do zycia w granicach ekologicznych oraz implikacjach
dla gospodarki.

13.3.4 ZAKRES | SKALA PRZEDSIEBIORCZOSCI SPOLECZNEJ W KWESTIACH
SRODOWISKOWYCH

Argumentuje sie, ze potrzebne sa bardziej aktualne dowody na skale i kluczowe cechy sektora
przedsiebiorstw spotecznych, w szczegoélnosci dotyczace kwestii srodowiskowych. Chociaz prawda
jest, ze badan na duza skale jest bardzo mato, nalezy wspomniec, ze rosnie liczba badan zwigzanych
Z tematami Srodowiskowymi i dziataniami regeneracyjnymi w gospodarkach regionalnych i lokalnych.
Global Entrepreneurship Monitor dostarcza porownywalnych danych z wielu krajow na temat poziomu
przedsiebiorczosci motywowanej spotecznie/srodowiskowo, cho¢ ogranicza sie do dziatan na
wczesnym etapie. W badaniu obejmujacym 54 kraje zaobserwowano znaczne roznice miedzy grupami
krajow w zaleznosci od etapu rozwoju gospodarczego. Tak, wiec w stabiej rozwinietych gospodarkach
dziatania w zakresie przedsiebiorczosci spotecznej skupiaja sie przede wszystkim na podstawowych
kwestiach i pilnych potrzebach zwigzanych z lokalnym srodowiskiem, takich jak dostep do wody,
urzadzen sanitarnych i usprawnienie dziatalnosci rolniczej na obszarach wiejskich. W krajach bardziej
rozwinietych, gdzie gospodarka napedzana jest przez innowacje, najwazniejsze kwestie to recykling
odpadow i ochrona przyrody. Sposrod istniejacych przedsiebiorstw spotecznych na swiecie tylko kilka
procent skupia sie holistycznie na Srodowisku. Inne cele przedsiebiorstw spotecznych to takze
poprawa stanu S$rodowiska miejskiego, cele zwigzane z ochrong przyrody oraz podnoszenie
$wiadomosci ekologicznej.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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13.3.5 ZIELONE PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNE

Wiekszo$¢ przedsiebiorstw spotecznych traktuje wartosci Srodowiskowe, jako priorytet.
Przedsiebiorstwa spoteczne sa ukierunkowane, jako dziatalnos¢ przedsiebiorstw na rzecz srodowiska.
Ta dziatalnos¢ przedsiebiorstwa powinna uwzglednia¢ walory srodowiskowe posiadane przez
konsumentow, regulacyjny wptyw panstwa oraz proekologiczny wptyw na rynek. Zielona
przedsiebiorczos¢ moze byé wykorzystywana w wielu niszach rynkowych, ktére przedsiebiorstwa
potrafia przedsiebiorczo zidentyfikowac. Identyfikacja moze opiera¢ sie na tworzeniu nowych
ekologicznych produktéw, ustug i metod marketingowych promujacych zielen.

Proekologiczny model biznesowy uwzgledniajacy podejscie do odpowiedzialnosci za srodowisko mozna
zbudowad przy uzyciu czterech podstawowych elementow: wyborow strategicznych, sieci wartosci,
tworzenia wartosci i przechwytywania wartosci. Czynnikiem taczacym elementy modelu jest kultura
organizacyjna. Istotne jest rozwazenie modelu proekologicznego wykorzystujacego proekologiczng
orientacje przedsiebiorcza: strategiczne zielone kompetencje oparte na zarzadzaniu wiedza, uczeniu
sie i kapitale intelektualnym. Jesli chodzi o sieci wartosci, nalezy rozwazyc tworzenie powiazan w
ramach ekologii przemystowej oraz sieci przedsiebiorstw i inteligentnej administracji publicznej wraz
Z organizacjami ekologicznymi non-profit . Decydujaca role w tworzeniu wartosci odgrywa wtasciwe
wykorzystanie zasobow i efektywnosc procesow wzdtuz tancucha wartosci z wymogami ekologicznymi.

[2].

W proekologicznym modelu biznesowym pozyskiwanie wartosci odbywa sie poprzez wyrdznianie sie
poprzez innowacyjnos¢ i ekologiczng jako$¢ oparta na zwiekszaniu Swiadomosci ekologicznej
spoteczenstwa i wszystkich interesariuszy. Proekologiczny model biznesowy przedsiebiorstw
spotecznych opiera sie na zatozeniach srodowiskowej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (ECSR,
Environmental Corporate Social Responsibility), z uwzglednieniem proaktywnosci przedsiebiorstwa.

[3]

13.3.6 SRODOWISKOWA SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU (ECSR)

ECSR to strategiczna koncepcja budowania wartosci firmy w oparciu o kryteria ekologiczne. Budowa
wartosci formy jest obecnie jednym z najwazniejszych celow wiekszosci dziatajacych firm. Rosnaca
dynamika tworzenia przestrzeni konkurencyjnej w gospodarce spowodowata nowy ksztatt i charakter
konkurencji rynkowej. Przedsiebiorstwa chcace zdobyc¢ i zdoby¢ pozycje lidera na rynku musza
nastawic¢ sie na wielowymiarowos¢ w swoim spojrzeniu na biznes. Tym samym firmy zrozumiaty, ze
wyjatkowosc ich dziatania zalezy od wartosci, jaka oferuja swoim interesariuszom. Doskonatym
przyktadem budowania takiej ekologicznej wartosci firmy jest ECSR. Model ten wykorzystuje model
spoteczny oparty na zasadach CSR, ktadac nacisk na czynniki ekologiczne jako podstawe tworzenia
wartosci firmy. Taki model uwzglednia takie zatozenia, jak:

e Zatozenia wewnetrzne: zazielenienie proceséw biznesowych i ekologicznos¢ produktow.

e Zatozenia zewnetrzne: kryteria srodowiskowe jako kluczowy czynnik sukcesu, sektorowe
wzgledy srodowiskowe.

e Zatozenia biznesowe w kierunku zaspokojenia potrzeb interesariuszy wewnetrznych.

¢ Cele wydajnosciowe dla zaspokojenia potrzeb interesariuszy zewnetrznych.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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e Wewnetrzne zatozenia dotyczace tworzenia wewnetrznych srodowiskowych centrow CSR. [4]

Przyktad dobrej praktyki:

Temat: Maramao - zrdwnowazona Zywnos¢

Kraj: Wtochy

Cele:

sprzedaz zdrowych, $wiezych produktow ekologicznych.

rozwoj zielonej gospodarki, ktora nie eksploatuje ziemi, ale odzyskuje terytoria.
promowanie godnej pracy, ktora szanuje osobe.

odbudowa obszarow wiejskich zagrozonych pustynnieniem.

Kluczowe dziatania:

Projekt wystartowat w 2014 roku. W 2016 roku Maramao osiagneto wielki cel. Stata sie rolnicza
spotdzielnig socjalng. Firma uprawia warzywa na prywatnych gruntach dzierzawionych tanio lub
nieodptatnie. Osoby fizyczne dzielg ze spotdzielnig cel stworzenia spotecznego przedsiebiorstwa
rolnego, ktore zajmuje sie uprawa produktow ekologicznych, angazuje osoby ubiegajace sie o azyl.

Firma jest przedsiebiorstwem spotecznym, ktore produkuje warzywa, zboza, winogrona i orzechy
laskowe i przetwarza je zgodnie z technikami rolnictwa ekologicznego. Maramao promuje wtaczenie
spoteczne, dobre samopoczucie zaangazowanych osob i buduje oparte na zaufaniu relacje miedzy
konsumentem a producentem. Rozwija rowniez mozliwosci szkolenia i posrednictwa pracy dla osob
znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji. Firma angazuje sie rowniez w rekultywacje opuszczonych
obszaréw wiejskich, promowanie lokalnych produktéow oraz rewitalizacje lokalnych terytoriow i
spotecznosci, a wszystkie jej dziatania sa przyjazne dla Srodowiska.

Uderzenie:

+ 20 hektarow od poczatku.

90 osob ubiegajacych sie o azyl i uchodzcow.

30 godzin tygodniowo ptatnej pracy dla kazdej osoby.
32 Moduty szkolenia z rolnictwa biologicznego

6000 zasadzonych truskawek.

Czynniki sukcesu:

e stworzenie przedsiebiorstwa spotecznego osadzonego w zrownowazonym rozwoju,
e integracja spoteczna, relacja zaufania miedzy rolnikami a konsumentami.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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e tworzenie ekologicznego profilu przedsiebiorstwa spotecznego poprzez zrownowazona
Zywnos¢
e szkolenia i mozliwosci zatrudnienia, w tym dla uchodzcow i oséb ubiegajacych sie o azyl

Cwiczenia modutu:

Cwiczenie 1: Wypetnij puste miejsce

...... 2.....
oznaczenia i
etykiety
........ 7.....
ustugi i
wsparcie w prawny
zakresie R ...... 3......
rozwoju m
biznesu a y
polityki
b 1 —
wzajemne oo 00 o0 000 | ....4.... .
ws;garcie wptyw ) rynki
mechanizmy inwestycyjne

Uderzenie
systemy

Odpowiedzi:

. przedsiebiorstwo spoteczne
. Certyfikacja

. ramy

. Spoteczny

. raportowanie

. Sieci

N & i A W N =

. Specjalista

Cwiczenia 2: H5p - znajdz wiele hotspotéw (zaznacz poprawna odpowiedz)

Miedzynarodowa Klasyfikacja Organizacji Non-profit (INCPO), jakie dziatania wystepujq w podgrupie
,Srodowisko”:

Prawidtowy:
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redukcja i kontrola zanieczyszczen;

zachowanie i ochrona zasobow naturalnych;

upiekszanie srodowiska i otwartych przestrzeni;

tworzenie wielofunkcyjnych organizacji ekologicznych

organizacje wspierajace i ustugowe, organizacje pomocnicze, rady, organizacje
ustanawiajace standardy i zarzadzajace;

e organizacje ekologiczne niesklasyfikowane.

Nieprawidtowy:

- dziatalnosc innowacyjna nastawiona na zysk
- ustugi weterynaryjne

- ochrona i dobrostan zwierzat

- Rozwdj gospodarczy

- doradztwo i poradnictwo zawodowe

Cwiczenia 3: Przeciagnij stowa

Zielone przedsiebiorstwa spoteczne

Przedsiebiorstwa spoteczne ukierunkowane na dziatalnos¢ przedsiebiorstw na rzecz srodowiska. To
przedsiebiorstwo ...1.... powinien uwzglednia¢ srodowisko ...2.... w posiadaniu ....3...., regulacyjnego
wptywu paristwa i proekologicznego ...4.... w sklepie. ....5. ...przedsiebiorczos¢ mozna wykorzysta¢ na
wielu rynkach ....6.... ktore przedsiebiorstwa mogq zidentyfikowa¢ w sposéb przedsiebiorczy.
Identyfikacja moze opierac sie na tworzeniu ....7...., ustug i metod marketingowych promujqcych
zielen.

Wstaw w miejsce -
Odpowiedzi:

. aktywnos¢

. wartosci

. konsumenci

. wptyw

. zielony

. nisze

N & i A W N =

. nowe ekologiczne produkty

Cwiczenia 4: Prawda i fatsz - H5P

Srodowiskowa Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu (ECSR) jakie ma zatozenia:

e zazielenienie procesow biznesowych
e ekologicznos¢ produktow
e kryteria Srodowiskowe jako kluczowy czynnik sukcesu,

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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o zatozenia biznesowe w kierunku zaspokojenia potrzeb interesariuszy wewnetrznych i
zewnetrznych,

e tworzenie wewnetrznych zielonych osrodkow spotecznych

e sektorowe uwarunkowania spoteczne - fatsz

e zmniejszenie konkurencyjnosci rynku - fatsz

e negatywny wizerunek firmy -fatsz

Ocena modutu:

Znam ekosystem dla przedsiebiorcéw spotecznych.

zgadzam sie

nie zgadzam sie

Zdaje sobie sprawe z zakresu i skali przedsiebiorczosci spotecznej w kwestiach srodowiskowych.
zgadzam sie

nie zgadzam sie

Znam typowe zielone przedsiebiorstwa spoteczne.

zgadzam sie

nie zgadzam sie

Jestem swiadomy srodowiskowej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
zgadzam sie

nie zgadzam sie

ZRODLA/LITERATURA MODULU:

[1] Smith, G. and Young, S. (2007) ,,Ekonomia spoteczna i srodowisko”, dokument przygotowany dla
ekonomii spotecznej: w kierunku Swiatowej perspektywy.

[2] Schaper M. (2002), Istota ekoprzedsiebiorczosci, ,,Green Management International”, tom. 38.

[3]1 Chen YS., (2008), Pozytywny wptyw zielonego kapitatu intelektualnego na przewage konkurencyjna
firm, . J Bus Ethics 77, 271-286 (2008).

[4] J. CRAMER, (2005 ), ,, Firma uczaca sie o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu” , ,, Strategia
biznesowa i Srodowisko” , Wiley Blackwell, tom. 14(4), strony 255-266, lipiec.
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Numer modutu: 14

Autor modutu: EUROTraining - Christina Stamataki

Opis modutu:

W 2015 roku wszystkie panstwa cztonkowskie Organizacji Narodoéw Zjednoczonych przyjety Cele
Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs), jako zbior siedemnastu szeroko zakrojonych globalnych celow,
ktore definiujg i okreslaja globalne priorytety, aby osiagnaé zrownowazony i sprawiedliwy rozwoj dla
wszystkich do 2030 roku. Jeden z gtownych celow a jednym z jej podstawowych warunkow jest
Odpowiedzialna Konsumpcja i Produkcja, ktéra jest priorytetem dla kazdej osoby i organizacji,
poniewaz prawdopodobnie taczy wiekszos¢ celow zrownowazonego rozwoju, eliminacje ubdstwa i
zarzadzanie zasobami naturalnymi w celu promowania rozwoju gospodarczego i spotecznego. Aby
osiagnac globalny zrownowazony rozwoj, konieczne sg fundamentalne zmiany w sposobie tworzenia i
konsumpcji spoteczenstw. Tym samym przedsiebiorstwa uznawane sa za jeden z kluczowych
czynnikow  przyczyniajacych sie do powstawania zagrozen Srodowiskowych. Koncepcja
przedsiebiorczosci srodowiskowej taczy zréwnowazony rozwdj z przedsiebiorczoscia.

Wspotczesnie badacze z réznych dziedzin (takich jak etyka, przedsiebiorczos¢, ekonomia, badania
srodowiskowe) sa zgodni co do tego, Ze biznes odgrywa kluczowa role w zrownowazonym rozwoju.
Kwestia tego, jak przedsiebiorczos¢ moze pomoc w rozwiazywaniu probleméw srodowiskowych,
zyskata w rezultacie wiecej uwagi niz tylko zaangazowanie wielkiego przemystu.

Ten modut opisuje przedsiebiorczos¢ srodowiskowa, jej wazng role w naszym spoteczenstwie oraz
sposob, w jaki moze pomoc w ksztattowaniu lepszej przysztosci. Ponadto opisze fazy, ktore firma musi
przejsc, aby stac sie ekologiczna, oraz mozliwe trudnosci, ktore mogg sie pojawic.

Cele ksztatcenia/wyniki:
e Wprowadzenie przedsiebiorczosci srodowiskowej
¢ Rola przedsiebiorczosci ekologicznej w naszym spoteczenstwie
e Zrozumienie terminu na przyktadach
e Mozliwos¢ uczestnictwa matych i srednich przedsiebiorstw w zielonej przedsiebiorczosci.
e Kwestie, na ktorych powinni sie skupic i kroki, ktorymi powinni podazac

e Fazy transformacji do zielonego biznesu i korzysci ptynace z ich zielonej transformacji.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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ROZDZIAL 14.1: WPROWADZENIE PRZEDSIEBIORCZOSCI SRODOWISKOWEJ
Tresc¢:
14.1.1 Definicja terminow

14.1.2 Status przedsiebiorczosci ekologicznej
14.1.3 Zrozumienie terminu na przyktadach

14.1.1 DEFINICJA TERMINOW

Ogolnie rzecz biorac, przedsiebiorczos¢ jest definiowana, jako proces znajdowania, oceniania i
wykorzystywania mozliwosci ekonomicznych oraz tworzenia nowej wartosciowej dziatalnosci w celu
wykorzystania tej mozliwosci. Wiagze sie to z ryzykiem, ale takze z potencjalnymi korzysciami
ekonomicznymi.

Przedsiebiorczos¢ srodowiskowa jest forma przedsiebiorczosci, ktora koncentruje sie na ochronie
srodowiska i przyrody, jako centrum swojej strategii. Mozna go zdefiniowac¢, jako proces
przedsiebiorczosci stosowany do tworzenia firm, ktore rozwigzuja problemy srodowiskowe lub
dziataja w sposob zrownowazony. Termin ten zaczat by¢ szeroko stosowany w latach 90. Ekopreneurs
to ,,przedsiebiorcy, ktorych dziatalnos¢ biznesowa jest nie tylko nastawiona na zysk, ale takze na
troske o sSrodowisko”. Zielone przedsiebiorstwa wiedza, ze istniejace systemy produkcji i konsumpcji
sa marnotrawstwem, dlatego chca efektywnie wykorzystywac zasoby naturalne, zmniejszajac swoj
slad ekologiczny. Ich podstawowym zatozeniem jest to, ze zasoby naturalne i samo srodowisko nie sa
- nie sg juz uwazane za niewyczerpalne. Poniewaz zmniejszenie zasobow naturalnych nieuchronnie
pociaga za soba spadek wzrostu, niezaleznie od tego, czy dziatalnos¢ gospodarcza zielonych
przedsiebiorstw ma na celu nie tylko ochrone Srodowiska, ale takze zapewnienie nieprzerwanej
ciagtosci ich istnienia, w rzeczywistosci ich komercyjnej przysztosci. Tworza przyjazne dla srodowiska
firmy i dlatego tacza nastawienie na zysk z ambicja stworzenia bardziej ekologicznego swiata biznesu.

14.1.2 STATUS PRZEDSIEBIORCZOSCI EKOLOGICZNEJ

Biznes jest znaczacym zrodtem problemow srodowiskowych i odgrywa kluczowa role w ich skutecznym
rozwigzywaniu. W procesie rozwigzywania problemu ekologicznego zaobserwowano role nie tylko
duzych firm, ale takze przedsiebiorcow. Wedtug sprawozdania rocznego na temat europejskich MSP
2021/2022 mate i srednie przedsiebiorstwa odgrywaja kluczowa role w zielonej transformacji w UE,
biorac pod uwage, ze MSP odpowiadaja obecnie za 60% wszystkich emisji gazow cieplarnianych przez
przedsiebiorstwa. Coraz wiecej MSP zaczyna przechodzi¢ na zréwnowazony rozwdj, inwestujac w
procesy transformacyjne i postrzegajac zrownowazony rozwoj, jako szanse dla przedsiebiorczosci.

Znaczna liczba MSP rozpoczeta juz przechodzenie na zréownowazony rozwdéj. Coraz wiecej MSP
inwestuje w zrdbwnowazone technologie oraz zdobywa wiedze i umiejetnosci, dzieki ktorym ich firmy
staja sie bardziej zrownowazone i konkurencyjne. Ponad potowa wszystkich MSP dokonata juz
inwestycji lub planuje inwestycje w celu ograniczenia emisji i zwalczania skutkow zmian
klimatycznych. Wiekszos¢ MSP juz stosuje efektywne gospodarowanie zasobami, zmniejszajac ilos¢

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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odpadow lub oszczedzajac energie elektryczna. Ponadto wiekszo$¢ MSP dokonata juz lub planuje
inwestycje w celu przeciwdziatania skutkom zmian klimatu i obnizenia emisji.

Ponadto MSP moga czerpac korzysci z ,,podwojnej transformacji” polegajacej na przechodzeniu na
gospodarke ekologiczna i cyfrowa. Dzieki cyfryzacji MSP mogtyby stac sie bardziej produktywne i mie¢
mniejszy wptyw na srodowisko. Chociaz pomiar ogolnych korzysci ekologicznych ptynacych z cyfryzacji
nadal stanowi wyzwanie, niektore rozwiazania, takie jak wykorzystanie narzedzi ICT do ograniczenia
podrdzy, maja znaczacy pozytywny wptyw na przejscie na zrownowazony rozwoj. Zarowno podmioty
publiczne, jak i prywatne powinny oferowac ustugi doradztwa technicznego i platformy wiedzy, ktore
pomoga MSP lepiej zrozumie¢ mozliwosci rozwiazan cyfrowych i sposoby ich wdrazania w ich
przedsiebiorstwach, aby w petni wykorzysta¢ potencjat rozwiazan cyfrowych dla MSP.

MSP poczynity znaczne postepy w przechodzeniu na zréwnowazony rozwoéj. Nalezy jednak zauwazy¢,
ze niektore kwestie, takie jak ograniczone zasoby (finansowe i ludzkie), dziatanie w lokalizacjach
gospodarczych lub geograficznych oraz w niepewnych warunkach rynkowych i politycznych, stanowiag
wyzwanie dla ich przejscia na zréownowazony rozwoj.

14.1.3 ZROZUMIENIE TERMINU NA PRZYKLADACH

Aby lepiej zrozumiec, ktore rodzaje przedsiebiorstw mozna rozwazyc lub przejsc¢ na zielong droge,
mozemy je pogrupowac w nastepujacy sposob:

Zywnosc: produkty organiczne, biologiczne, restauracje ekologiczne.

Energetyka: fotowoltaika, turbiny wiatrowe, doradztwo w zakresie oszczedzania energii, czysta
technologia.

Transport: Ustugi transportowe pojazdami hybrydowymi.
Dobra konsumpcyjne: odziez, tekstylia, materace.

Ustugi: biologiczne czyszczenie samochodow i domow, projektowanie dachow energetycznych.

Przyktad dobrej praktyki:

e Przysztos¢ zréwnowazonego rozwoju i przedsiebiorczosci| inz. Bernard| TEDxUKM

Cwiczenia/ocena modutu:

Znajdz przyktady istniejacych przedsiebiorstw i opisz na podstawie ich charakterystyki, czy sa to
przedsiebiorstwa ekologiczne, czy nie, podajac odpowiednie wyjasnienie. Gtownym celem jest
znalezienie wszystkich elementow, ktore czynig ten biznes zielonym, czyli mierzalnych rocznych
celow, korzysci, barier i rezultatow.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
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ZRODLA/LITERATURA MODULU:

[1] Stefan Gorgels i Maximilian Priem z DIW Econ i Tsvetelina Blagoeva, Agnés Martinelle i Giulio
Milanesi z PwC , Sprawozdanie roczne dotyczace europejskich MSP 2021/22, MSP i zréwnowazony
rozwoj srodowiskowy Dokument informacyjny , Komisja Europejska, kwiecien 2022 r.

[2] Katarzyna Piwowar-Sulej , Matgorzata Krzywonos , Izabela Kwil, Environmental Entrepreneurship-
Bibliometryczna i merytoryczna analiza literatury przedmiotu na podstawie H-Core, Journal of
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[3] M. Lenox, JG York, Environmenntal Enrepreneurship, Oxfrod handbook of Business and the
Environemnet, Oxford University Press, 2011.

ROZDZIAL 14.2: MOZLIWOSC UCZESTNICTWA MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW W
ZIELONEJ PRZEDSIEBIORCZOSCI.

Tresé:
14.2.1 Fazy transformacji do zielonego biznesu i korzysci ptynace z ich zielonej transformacji
14.2.2 Kwestie, na ktorych powinni sie skupic¢ i kroki, ktore powinni podjac

14.2.1 FAZY TRANSFORMACJI DO ZIELONEGO BIZNESU | KORZYSCI Z ICH ZIELONEJ
TRANSFORMACJI

Chociaz kazda firma angazuje sie w ekologiczne dziatania z réznych perspektyw biznesowych,
wszystkie przechodza przez te same fazy transformacji w zielony biznes. Jak zobaczymy, zachety w
kazdej fazie sg rozne.

A. Faza $ledzenia. W pierwszym etapie firma jest w trakcie ksztattowania swojej tozsamosci i zakresu
dziatan ukierunkowanych na okreslona czes$¢ rynku. Jej strategia biznesowa nie jest jeszcze w
ostatecznej formie; poczatkowe zielone dziatania maja charakter eksploracyjny:

a) Zmotywowani kontrola kosztow, skupiaja sie na oszczedzaniu energii i kosztow operacyjnych
poprzez proste dziatania, takie jak recykling, stosowanie zielonych zaréwek, ulepszona
izolacja i system ogrzewania,

b) Poniewaz gtowna motywacjg w fazie zielonego biznesu jest zdobycie wiarygodnosci i
zbywalnosci, maja na celu legitymizacje biznesu i kierujg sie wartosciami srodowiskowymi.
Biznes jest ekstrawertyczny, poniewaz interesuja go reakcje interesariuszy, czyli wizerunek i
wptyw firmy na rynek i klientow

c) Z podstawowa motywacja do opracowania znaczacego i integralnego spojrzenia na strategie
firmy, przyjazne dla srodowiska praktyki firmy odzwierciedlajg osobiste przekonania etyczne
i wrazliwosc kierownictwa, wtasciciela-menedzera. Oczywiste jest, ze zyski biznesowe nie sa
wykluczone z tych dziatan, po prostu wspotistnieja i sa uwazane za rownie wazne. Ponadto
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zielone dziatania przedsiebiorstwa podkreslaja fakt, ze aby by¢ konkurencyjnym,
przedsiebiorstwo musi zachowywac sie w okreslony sposob,

d) Biorac pod uwage zrownowazony rozwoj, jako gtdwny motyw, gtowna dziatalnoscia, ktora
bezposrednio wynika z etyki osobistej wtascicieli-menedzerow, jest stosowanie
zréwnowazonych materiatow (na przyktad niezanieczyszczajacych materiatow pozyskiwanych
lokalnie lub etycznie), ktore zmniejsza wptyw firmy na S$rodowisko, takich jak
wykorzystywanie lokalnych surowcow materiaty.

e) Zuznaniem za gtdwny motyw, dziataniem wynikajacym z legitymizacji firmy jest ustanowienie
formalnej polityki Srodowiskowej, ktora zazwyczaj publikuje na swojej stronie internetowej.

f) Z zarzadzaniem wiedza i biurokracja, jako kluczowymi motywami, dziatania wynikajace z
ustanawiania i publikowania formalnych polityk srodowiskowych polegaja na szukaniu pomocy
zewnetrznej od producentow produktow, publicznych i prywatnych sektorow biznesowych,
sieci rownorzednych itp.

g) Wreszcie, motywowana wptywem produktow i ustug oferowanych przez firme na Srodowisko,
dziatalnos$¢ zwigzana ze wsparciem podmiotow zewnetrznych dla firmy, ktora jest czeSciowo
rozwinieciem wczesniejszych i prostszych dziatan w zakresie srodkow redukcji energii i
wykorzystania zrownowazonych materiatow, to dbatos¢ o wykorzystanie energii.

B. Faza atestacji . Firma zostaje dopuszczona do drugiego etapu, jesli ma ustalone praktyki
srodowiskowe, ktore maja wptyw na jej strategiczny rozwdj. Rodzaj tej fazy zalezy od sposobu i
rodzaju klientow i dostawcow, z ktorymi ma ona do czynienia. Rozwoj kapitatu spotecznego firmy
prowadzi firme w drugiej fazie. Gtowne dziatania to networking, reklama i rozwoj marki.

Networking ma charakter formalny lub nieformalny. Pierwsza polega na dzieleniu sie pomystami,
rozwigzaniami (na przyktad nowymi obiektami), wiedza i doswiadczeniem z innymi
przedsiebiorstwami w okolicy poprzez seminaria i dni poznawania sie. Ta sie¢ umozliwia nie tylko
rozwoj wtasnych zielonych praktyk, ale takze tworzy kanaty marketingowe dla biznesu. Reklama na
poziomie lokalnym lub krajowym pochodzi z powyzszego networkingu. W szczegolnosci ta reklama,
ktorej nie mozna kupi¢, pochodzi na przyktad z bezposredniego uczestnictwa w oficjalnej sieci.
Rozwdj wyrozniajacej sie nazwy marki odrdznia zielony biznes od jego konkurentow. Pomaga wejsc
na nowe rynki lub pozyska¢ nowych klientow.

C. Faza integracji. Nieuchronnie firma wchodzi w trzecig faze, gdy uznaje strategiczne znaczenie
zielonej marki dla rozwoju firmy. Poniewaz dziatania strategiczne sa kluczowym motywatorem,
gtownym dziataniem jest wtaczenie tych praktyk do ogolnej strategii biznesowej. Kluczowe cechy
trzeciej fazy sa nastepujace:

a) Firma swiadomie i strategicznie wykorzystuje swoje zielone praktyki i kapitat spoteczny do
zwiekszania przewagi konkurencyjnej. Na przyktad probuje przekona¢ klientow, ze
akceptacja jej produktow poprawi ich zielone referencje. Innymi stowy, reklamuja sie, jako
osoby pomagajace klientom stac sie bardziej przyjaznymi dla srodowiska.

b) Wieksze inwestycje, poniewaz zielone praktyki nabraty wiekszego znaczenia strategicznego
dla biznesu, wtasciciel-menedzer jest bardziej sktonny do podejmowania bardziej ztozonych
i kosztownych inwestycji finansowych. Obejmuja one inwestycje w poszukiwanie i
wykorzystywanie nieszkodliwych surowcow, opakowan produktéw nadajacych sie do
recyklingu, produkcje energii itp.
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c) Wreszcie, aby rozwina¢ ekologiczne praktyki firmy, konieczna jest zewnetrzna pomoc
ekspertow lub wsparcie finansowe, poniewaz na tym etapie zwieksza sie ztozonos¢ i koszt
biznesplanow. Przedsiebiorca zwraca sie o porade w sprawie dostepnych opcji finansowych i
dalszego wsparcia technicznego u producentdow w zakresie trwatosci instalacji oraz wptywu
réznych technologii, ktore musi przyjac i wdrozyc¢ w procesie produkcyjnym.

Whiosek z powyzszego jest taki, ze zachety dla zielonej przedsiebiorczosci w matych firmach sa
dynamiczne. Przedsiebiorca podkresla indywidualny potencjat ekonomiczny tego przedsiewziecia oraz
szersze korzysci Srodowiskowe i spoteczne, jakie ono stwarza. Innowacyjne pomysty biznesowe maja
moc generowania zyskow i tworzenia zyskownych oczekiwan oraz rozwigzywania krytycznych
problemoéw srodowiskowych i przeksztatcania zdegradowanych spotecznosci.

14.2.2 KWESTIE, NA KTORYCH POWINNI SIE SKUPIC | KROKI, KTORE POWINNI PODJAC

Aby skutecznie przeksztatci¢ firme w zielona, przedsiebiorca musi skupi¢ sie na:

a) doborze odpowiedniego personelu. Nawet, jesli firma przycigga wykwalifikowane
zasoby ludzkie, musi podjaé okreslone dziatania w celu ich zatrzymania (takie jak
uczenie sie przez cate zycie dla wszystkich pracownikow, zwtaszcza tych stabiej
wyksztatconych, o mniejszych umiejetnosciach i starszych pracownikow), nadanie
pracownikom odpowiedzialnosci i inicjatywy, wieksze zréznicowanie sity roboczej,
programy akcjonariatu itp.

b) zdrowiu i bezpiecznych warunkach pracy. Bezpieczenstwo i higiena pracy musi by¢
zapewniona przy dostarczaniu produktow i ustug z innych przedsiebiorstw i musi by¢
traktowana, jako element promocji produktow lub ustug przedsiebiorstwa. W tym
przypadku zaktad dziata w sposob komplementarny do ustawodawstwa i kontroli
sprawowanej przez publiczne organy nadzoru,

c) zdolnosci przedsiebiorstwa do dostosowania sie podczas kazdej restrukturyzacji
projektu; dostosowanie jest zapewnione, jezeli restrukturyzacja jest przeprowadzana
w sposob spotecznie odpowiedzialny, z uwzglednieniem obaw pracownikow, ktorych
bezposrednio dotycza zmiany. Jezeli celem przedsiebiorstwa jest np. obnizenie
kosztow dziatalnosci czy zwiekszenie produktywnosci, to zmiany te musza byc
dokonywane ptynnie, z uwzglednieniem motywacji pracownikow, tak aby nie ostabic¢
ich lojalnosci wobec firmy, kreatywnosci, a w konsekwencji ich produktywnosé,

d) ochronie srodowiska z naciskiem na zrdwnowazony rozwoj, ktory obejmuje dziatania
proekologiczne, zapobieganie zanieczyszczeniom i gospodarowanie odpadami.
Zréwnowazony rozwdj, tj. rozwijanie biznesu w potaczeniu z ochrong zasobow
naturalnych, jest czescig polityki firmy i planowania biznesowego. Ekologiczne
dziatania, takie jak zmniejszenie zuzycia zasobow naturalnych lub emisji
zanieczyszczen, odpowiednio zmniejszaja wptyw firmy na srodowisko, z potencjalnym
skutkiem ekonomicznym w postaci zmniejszenia rachunkéw za zuzycie energii,
kosztow surowcow i utylizacji odpadow,

e) pomocy lokalnym spotecznosciom, zapewniajac miejsca pracy, swiadczenia socjalne
i podatki. Aby jednak firma mogta wnosi¢ swoj wktad w ten sposdb, musi byc
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zapewnionych szereg podstawowych dobr spotecznych, takich jak zdrowie, stabilnos¢
i dobrobyt spotecznosci lokalnej. Rzeczywiscie, istnieje silna interakcja miedzy
przedsiebiorstwami, a w szczegolnosci ich lokalnym srodowiskiem fizycznym;
przedsiebiorstwa potrzebuja czystego srodowiska do swojej produkcji lub swiadczenia
ustug oraz do przyciggania pracownikow. Oznacza to, ze same przedsiebiorstwa musza
uwazac na wszelkie dziatania zanieczyszczajace i szkodliwe dla Srodowiska, takie jak
zanieczyszczenie wody lub gleby, oraz musza by¢ wystarczajaco swiadome kwestii
zwigzanych z ochrong ich srodowiska naturalnego (i spotecznego).

Przyktad dobrej praktyki:

e Jak by¢ zrownowazonym przedsiebiorca Czes¢ 1:

Jak by¢ zréwnowazonym przedsiebiorca Czesc 2:

Jak by¢ zréwnowazonym przedsiebiorca Czesc¢ 3:

Jak by¢ zréwnowazonym przedsiebiorca Czes¢ 1

Cwiczenie/ocena modutu:

Jako kontynuacja poprzedniego cwiczenia, z mysla o konkretnej firmie, celem jest opisanie
wszystkich faz, ktore musza zajs¢ w tej firmie, aby zostata uznana za zielona. Celem tego ¢wiczenia
jest zapoznanie Cie z transformacja firmy i przeszkodami, jakie moze napotkac.

ZRODLA/LITERATURA MODULU:

[1] IA Bogoslov, AE Lungu, EA Stoica i MR Georgescu, European Green Deal Impact on Entrepreneurship
and Comptetition: A free Market Aprroach, MDPI, Sustainability 2022

[2] EUSPSA, EU Space for Green Transformation, Urzad Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg 2023.

[3] Krajowa Konfederacja Greckiego Handlu, Srodowiska i Przedsiebiorczoéci, NCGR, Ateny, 2014.
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Numer modutu: 15

Autor modutu: Uniwersytet w Mariborze

Opis modutu:

W ostatnich dziesiecioleciach tempo postepu technologicznego znacznie wzrosto, co ma bezposredni
wptyw na wszystkie dziedziny zycia codziennego. Technologia informacyjna (IT) nie jest juz tylko
narzedziem wspomagajacym prowadzenie dziatalnosci gospodarczej; zamiast tego jest to centralna
operacja biznesowa matych i érednich przedsiebiorstw (MSP), z ktorej realizowane sa wszystkie
funkcje i realizacja strategii biznesowej firmy. Cecha charakterystyczna digitalizacji wystepujacej w
dziatalnosci MSP jest funkcjonalne wykorzystanie Internetu i rozwiazan cyfrowych w obszarach
produkcji, marketingu, promocji, sprzedazy i projektowania. Indywidualne podejscie w catym
tancuchu wartosci umozliwia firmom szybkie dostosowanie sie do potrzeb klientéw, przy czym fazy
miedzy planowaniem produktu a dostawa produktu sa krotsze, bardziej zaawansowane
technologicznie i bardziej optacalne. Modut zawiera prezentacje podstaw cyfrowego biznesu,
kluczowych krokow i obszaréw, w ktérych cyfryzacja niesie ze soba mozliwos¢ dtugoterminowej
przewagi biznesowej i konkurencyjnej.

Cele ksztatcenia/wyniki:

Co to jest cyfryzacja?

Korzysci z digitalizacji

Jakie sa kluczowe narzedzia cyfrowe?

Jak podejs¢ do projektowania strategii cyfrowej

ROZDZIAL 15.1: CYFRYZACJA BIZNESU
Tresé:

15.1.1 Co to jest cyfryzacja?
15.1.2 Korzysci z cyfryzacji biznesu

15.1.1 CZYM JEST CYFRYZACJA?
Najpierw zacznijmy od wyjasnienia roznicy miedzy digitalizacja a digitalizacja dla tych, ktorzy nie sa
pewni (Juliana Marulanda, 2021).

Digitalizacja to czynnos¢ przeksztatcania fizycznych dokumentow lub dokumentéw na dokumenty
cyfrowe. Zeskanowanie papierowej faktury i przestanie jej w formacie PDF to przyktad digitalizacji.
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Cyfryzacja to gtebsza transformacja modelu biznesowego w kierunku wykorzystania procesow
cyfrowych zamiast analogowych. Na przyktad firma, ktéra zdecyduje sie na cyfryzacje obstugi i
przetwarzania wszystkich dokumentow finansowych, zostanie uznana za cyfryzacje.

Cyfryzacja biznesu to integracja technologii, ktora zmienia sposob, w jaki organizacje dziataja w
réznych obszarach, ustugach i kanatach, z klientami i innymi interesariuszami. Prawdziwy proces
transformacji cyfrowej wykracza poza zakup i uzywanie nowego narzedzia lub oprogramowania;
wymaga uczciwego zaangazowania catej organizacji w ocene, kwestionowanie i rekonfiguracje
procesow biznesowych w sposob i w tempie, ktore sa odpowiednie dla tej firmy, jej klientow i
dostawcow.

15.1.2 KORZYSCI Z CYFRYZACJI BIZNESU

Chociaz cyfryzacja procesow biznesowych przynosi niezliczone korzysci, roznia sie one w zaleznosci
od celow Twojej firmy. Ale niezaleznie od tego, czy przechodzisz z papierowych na e-faktur, z
tradycyjnego pozyskiwania towarow na e-zamowienia, czy tez cyfryzujesz kompleksowe zarzadzanie
tancuchem dostaw, cyfryzacja zawsze przynosi pewne korzysci, jesli jest prowadzona wtasciwie
(Juliana Marulanda, 2021).

10 najwazniejszych zalet cyfryzacji (Haissam Abdul Malak, 2022)

1. Usprawnia procesy: kazda firma nieustannie poszukuje innowacyjnych metod poprawy
wydajnosci. Jesli chcesz stac sie bardziej efektywnym w biznesie, musisz wyruszy¢ w podroz
cyfryzacyjna. Efektywnosc definiowana jest, jako czas, wysitek i pieniadze wykorzystane do
wykonania zadania lub osiagniecia celu. Jedna z najwazniejszych zalet cyfryzacji jest
skrocenie czasu potrzebnego do wykonania zadania, naktadu pracy niezbednego do jego
wykonania oraz kosztow jego prawidtowego wykonania.

2. Zwieksza produktywnos¢: automatyzujac reczne, powtarzalne procesy, uwalniasz
pracownikow od monotonnych zadan i pozwalasz im skupi¢ sie na trudniejszych i
innowacyjnych inicjatywach, ktore pomagaja efektywniej funkcjonowac Twojej firmie. Dzieki
systemom automatyzacji procesow biznesowych zadania moga by¢ wykonywane szybciej iz
mniejsza liczba btedow. Wreszcie automatyzacja procesow umozliwia pracownikom lepsze
wykorzystanie czasu w pracy.

3. Zmniejsza koszty operacyjne: celem kazdego wtasciciela firmy jest oszczednos¢ czasu i, co
wazniejsze, pieniedzy. Reczne zadania i procesy sa z natury wolniejsze niz czynnosci i procesy
zautomatyzowane, poniewaz sa wykonywane pojedynczo. Nieefektywne procesy kosztuja
organizacje do 30% ich rocznych przychodéw. Gdy procedury biznesowe sa wykonywane
recznie, istnieje znacznie wieksze prawdopodobienstwo zmarnowania zasobow. Cyfryzacja
umozliwia najbardziej wydajne i optacalne wykorzystanie podstawowych zasobow.

4. Zwieksza przejrzystos¢: w zaleznosci od procesu, ktory zdecydowates sie zautomatyzowac
(finanse, rozliczenia, windykacja, sprzedaz i/lub wsparcie), krytyczne wskazniki moga byc
gromadzone i raportowane, aby zapewnic Ci kluczowe informacje, ktorych potrzebujesz.

5. Zapewnia jako$¢ i spojnos¢: Jedna z najwazniejszych zalet digitalizacji jest to, ze
gwarantuje ona, ze kazda operacja jest wykonywana w spojny sposob, co skutkuje wysoka
jakoscig i niezawodnoscia. Jesli na przyktad zautomatyzujesz proces obstugi klienta, Twoi
konsumenci za kazdym razem otrzymaja taka sama jakos¢ wsparcia od Twojej firmy.

6. Gwarantuje mniejsza ilos¢ btedéw ludzkich: gdy operacje sa zautomatyzowane,
prawdopodobienstwo wystapienia btedu ludzkiego jest znacznie zmniejszone. Jesli chodzi o

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury
(EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.

B-ECO - Start-up Eco Entrepreneurs project, 2021-1-5101-KA220-VET-000033038
166



)f B_ECQ - tcl;'loe-f;t:‘r(::epi:r{ Union

10.

wykonywanie zadan, ludzie sa bardziej podatni na btedy niz maszyny. Maszyny nigdy sie nie
mecza i moga pracowac nieprzerwanie 24 godziny na dobe. Przydzielmy wiec komputerom
zadania, ktorych nie chcemy wykonywac, i skoncentrujmy sie na trudniejszych zadaniach.
Gwarantuje dobre zarzadzanie i niezawodno$¢: poniewaz zautomatyzowane procesy sa
spdjne, mozesz polegac na nich w prowadzeniu firmy i zapewnianiu klientom niezawodnych
procedur, co zapewnia przewage nad konkurencja. Niezawodnos$¢ automatyzacji przeptywu
pracy gwarantuje, ze krytyczne operacje tadu korporacyjnego sa przeprowadzane przez 100
procent czasu i zgodnie z prawem.

Zapewnia wieksza zwinnos¢: organizacje powinny by¢ wystarczajaco zwinne, aby szybko
zmienia¢ kierunki. W tym celu techniki zwinne powinny zostaé¢ przyjete we wszystkich
dziatach, a automatyzacja procesow biznesowych pozwala na modyfikacje i dostosowywanie
sie do zmian w stosunkowo szybkim tempie.

Poprawia morale pracownikow: Kiedy pracownicy musza skupia¢ sie na recznych,
powtarzalnych zadaniach, zmniejsza to ich zdolno$¢ do uczenia sie, rozwoju i awansu
zawodowego. Pracownicy czerpia korzysci z cyfryzacji, poniewaz automatyzuje te
powtarzalne czynnosci, umozliwiajac im angazowanie sie w bardziej znaczace inicjatywy, a
tym samym poprawiajac ich morale.

Zapewnia lepsze podejmowanie decyzji: Cyfryzacja i zarzadzanie informacjami ida reka w
reke; gdy informacje sa analizowane, przeksztatcaja sie w wiedze, a wiedza prowadzi do
lepszych decyzji.

Przyktad dobrej praktyki:

Wideo

Cwiczenie/ocena modutu:

Quiz dotyczacy znajomosci cech digitalizacji, zalet, krokéw do wdrozenia. Jesli uzbiera sie
70% lub wiecej punktow, zadanie jest zakonczone.

ROZDZIAL 15.2: NARZEDZIA DIGITALIZACJI

Tresc:
15.2.1

Narzedzia do digitalizacji

15.2.1 NARZEDZIA DO DIGITALIZACJI

Transformacja cyfrowa w szerokim znaczeniu oznacza integracje inteligentnej technologii z kazdym
aspektem Twojej firmy w celu usprawnienia procesow, operacji i obstugi klienta.

Aby to osiagnaé, potrzebujesz medium, ktore utatwi transformacje. To medium to narzedzie do
digitalizacji lub oprogramowanie do transformacji cyfrowej.

Kazde narzedzie podzielilismy na szesc kategorii waznych dla kazdej firmy (Aanchal Parmar, 2022):
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1. Narzedzia komunikacyjne — aplikacje do przesytania wiadomosci, ktore umozliwiaja
korporacyjna komunikacje i wspotprace zespotom kazdej wielkosci za posrednictwem jednej
platformy.

2. Narzedzia do zarzadzania projektami — oprogramowanie, ktére pomaga zespotom tworzyc,

zarzadzac i sledzi¢ projekty we wspotpracy z wewnetrznymi i zewnetrznymi interesariuszami,
majac jednoczesnie jasny wglad w procesy.

3. Narzedzia do dokumentacji procesébw — oprogramowanie do digitalizacji, ktore
automatyzuje dokumentacje procesdw i upraszcza przechowywanie, zarzadzanie i
udostepnianie informacji pracownikom i klientom.

4. Narzedzia obstugi klienta — oprogramowanie do obstugi klienta, ktore zbiera i analizuje
opinie klientow, aby pomoc zrozumiec ich oczekiwania i zapewni¢ im wartos¢ dodana.

5. Narzedzia do zarzadzania wiedza — Organizatorzy informacji, ktérzy pomagaja firmom
organizowac i udostepniac zasoby w organizacji.

6. Narzedzia CRM — oprogramowanie do zarzadzania relacjami z klientami, ktére pomaga
organizacjom sledzi¢ i analizowad interakcje z klientami w celu lepszego zrozumienia i
ulepszenia ich ofert.

Najlepsze narzedzia do cyfryzacji w 2022 r. (Aanchal Parmar, 2022):

e Luzny
e zespoty Microsoftu
o Powiekszenie

e Trzoda

e Asany

e Ul

e Trello

e Wrike

e Skryba

e Lucidchart
¢  Whatfix

e Nuclino

o Zendesk

¢ tadnie poprosic
e Centrum ustug HubSpot
e Ochoczo

e Guru

e Dokument360

e Kwitnacy ogien
e Happeo

e Scoro

e Pipedrive

e Zachowaj

e Freshdesk
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Przyktad dobrej praktyki:

o Filmy

Cwiczenie/ocena modutu:

e Kwestionariusz - ile z wymienionych narzedzi (27) jest uzywanych lub przynajmniej znanych,
w przypadku 70% lub wiecej zadanie zostato pomyslnie wykonane.

ROZDZIAL 15.3: STRATEGIA CYFRYZACJI
Tresc:

15.3.1 Czym jest strategia cyfryzacji?
15.3.2 Jak podejsc¢ do projektowania strategii cyfrowej?

15.3.1 CZYM JEST STRATEGIA CYFRYZACJI?

Strategia cyfrowa, czasami nazywana strategia mediow cyfrowych, to plan maksymalizacji korzysci
biznesowych ptynacych z zasobow danych i inicjatyw skoncentrowanych na technologii. Skuteczna
strategia cyfrowa wymaga wielofunkcyjnego zespotu z cztonkami kierownictwa wykonawczego,
marketingu i informatyki (IT). Obejmuje przetamanie silosu miedzy liderami technologii
informatycznych i innymi dziatami majacymi kontakt z klientem, aby zapewnic¢ spojna cyfrowa
obstuge klienta.

Korzysci z tworzenia strategii digital:

e Ulepszone gromadzenie danych

o Ulepszone zarzadzanie zasobami

e Bardziej efektywne wykorzystanie zasobow
e Zwiekszona rozpoznawalnos¢ marki

15.3.2 JAK PODEJSC DO PROJEKTOWANIA STRATEGII CYFROWEJ?
Jak stworzy¢ strategie cyfrowa w 6 krokach (zespot redakcyjny Rzeczywiscie, 2022)
Jesli jestes pracownikiem marketingu lub cztonkiem zespotu kierowniczego firmy, mozesz pomoc w

stworzeniu strategii cyfrowej, ktora taczy technologie we wszystkich dziatach. Oto 6 krokow, ktore
mozesz podjac, aby osiggnac ten cel:
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1. Okresl cele strategii

Strategia cyfrowa moze osiagnaC rézne cele, w tym zwiekszenie $wiadomosci marki i bardziej
efektywne wykorzystanie zasobow. Zespot kierowniczy firmy moze wyznaczy¢ kilka kluczowych celow,
na ktorych nalezy sie skoncentrowa¢ w pierwszym etapie strategii. W ten sposéb moga zmierzyc
skutecznos¢ strategii w osigganiu tych celow.

2. Zdefiniuj swoja marke

Branding cyfrowy moze sprawic, ze marka bedzie sp6jna na wszystkich platformach i kanatach, dzieki
czemu klienci beda mogli tatwo zidentyfikowac firme, a pracownicy zrozumieja wartosci firmy.
Wiekszos¢ strategii cyfrowych obejmuje zasoby, ktore definiuja kluczowe elementy cyfrowej marki
firmy. Zdefiniuj powody, dla ktérych klienci moga wybrac¢ te marke zamiast konkurencji. Nastepnie
utworz przewodnik stylistyczny, ktory zawiera kolory, frazy i ton, ktdore moga wspotdzieli¢ tresci
wewnetrzne i zewnetrzne.

3. Zidentyfikuj kanaty klientow

Poniewaz tres¢ cyfrowa ma wiele mozliwych kanatéw, pomocne moze byc zidentyfikowanie
kluczowych odbiorcow firmy i okreslenie, ktére kanaty moga byc dla nich atrakcyjne. Komponent
marketingowy strategii cyfrowej czesto zawiera plany przemawiajace do konsumentow za
posrednictwem réznych kluczowych kanatow. Na przyktad marketerzy firmy produkujacej i
sprzedajacej produkty do pielegnacji dzieci moga sledzi¢ sredni wiek uzytkownikow na roznych
platformach mediow spotecznosciowych. Nastepnie moga intensywniej sprzedawac na platformach z
duza populacja rodzicow w okreslonym wieku.

4. Tworz elastyczne procesy

Rozwaz utworzenie procesow, w ktorych menedzerowie moga czesto przeglada¢ dane, aktualizowac
zawartosc i dostosowywac sie do nowych technologii. Jesli strategia cyfrowa obejmuje wiele dziatow,
mozesz poprosi¢ kierownikow poszczegolnych dziatow o stworzenie kryteriow pomiaru skutecznosci
narzedzi cyfrowych. Zespot ds. strategii cyfrowej moze rowniez czesto spotyka¢ sie w celu
zidentyfikowania nowych narzedzi technologicznych i kanatow cyfrowych. Na przyktad, jesli nowa
platforma mediow spotecznosciowych stanie sie popularna wsréd docelowych konsumentow
produktow firmy, marketingowcy firmy mogg zmienic¢ strategie mediow spotecznosciowych, aby
skoncentrowac sie na nowej platformie.

5. Stworz strategie tresci

Jedna z najwiekszych czesci wielu strategii cyfrowych obejmuje publikowanie tresci cyfrowych dla
konsumentow. Zbudowanie strategii dotyczacej tresci skierowanej do kluczowych odbiorcow moze
pomoc marketerom w szybszym tworzeniu i publikowaniu tresci. Na przyktad mozesz zdecydowac sie
na publikowanie infografik podczas publikowania postow na blogu i wybraé¢, jak czesto chcesz
publikowa¢ w mediach spotecznosciowych.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury
(EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.

B-ECO - Start-up Eco Entrepreneurs project, 2021-1-5101-KA220-VET-000033038
170



)f B_ECQ - tcl;'loe-f;t?rdoepi:?: Union

6. Wybierz narzedzia, ktérych chcesz uzy¢

Gdy zespét ustali cele strategii i zbuduje kluczowe procesy do pomiaru skutecznosci kampanii
cyfrowych, moze wybrac narzedzia, ktorych planuje uzyc do realizacji strategii. Niektore firmy moga
korzysta¢c z kompleksowych platform cyfrowych, ktére pozwalajg im automatyzowac zadania w
zespotach operacyjnych, sprzedazowych i marketingowych, podczas gdy inne moga korzystac¢ z
réznych programéw dla kazdej czesci strategii. Rozwaz poproszenie menedzeréw kazdego zespotu
bioracego udziat w strategii o zaproponowanie narzedzi, ktére moga pomoc ich zespotowi odniesc
sukces.

Przyktad dobrej praktyki:

e Linki do przyktadow transformacji cyfrowych i strategii cyfrowych

Cwiczenie/ocena modutu:

e Quiz na temat korzystania z narzedzi cyfrowych w zyciu codziennym (bankowos¢ internetowa,
zamowienia online...), jesli uzyskasz 70% lub wiecej, quiz jest zaliczony.
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